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La autonomia académica es algo por

lo que hay que pelear sistematicamente y
sostenidamente porque las preguntas que surgen
de un académico y las reflexiones que guian la
practica politica son distintas.

Javier Auyero






Introduccion

PREGUNTARSE SOBRE LA INFLUENCIA DE LOS MEDIOS de comunicacion en
el comportamiento electoral no es nuevo, desde el estudio clasi-
co de Paul Lazarsfeld, Bernand Berelson y Hazel Gaudet (1962)
se plante6 conocer los efectos de la prensa (principalmente la
radio) en los cambios y la evolucion de la opinion publica en el
contexto electoral de 1940 en los Estados Unidos. El momento
politico global impulsaba el analisis de la comunicacion y sus efec-
tos sociales. Ademas, la radio se encontraba en su edad de oro,
ya que su alcance llegaba a 80 % de los hogares estadounidenses
(Salvaggio y Bryant, 1989). Tan s6lo en 1938 (dos anos antes del
estudio comandado por Lazarsfeld en Erie, Ohio) ya habia ocu-
rrido el extraordinario suceso que genero panico en la sociedad
estadounidense: Orson Welles interpreté La guerra de los mundos
en la Columbia Broadcasting System (cBs).

El interés continu6 con el advenimiento de la television y
las investigaciones sobre el proceso de comunicacion de masas
impulsaron campos de estudio, teorias, conceptos, métodos,
técnicas y categorias analiticas para observar y comprender el
fenémeno. Sin embargo, con el acceso publico a Internety la
aparicion de la World Wide Web se abrio una ventana que trans-
formo las dinamicas en la comunicacion. Esta gran y compleja
red se potencio principalmente con la ampliacion del acceso a
Internet, el paso de la web 1.0 a la web 2.0 y el abaratamiento
de la telefonia movil. Lo que dio como resultado el proceso de
autocomunicacion de masas (Castells, 2012).
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Este proceso permite pensar y observar una forma de in-
teraccion social que no es copresencial (o cara a cara), lo cual
en este trabajo se conceptualiza como interaccion sociodigital. Es
decir, la influencia unidireccional o reciproca de un internauta sobre las
acciones de otro, o también la interaccion total que tiene lugar entre un
conjunto de internautas, mediante dispositivos tecnologicos y digitales.
Dicha interaccion se complejiza con el desarrollo de las redes so-
ciodigitales en una trama de hipermediaciones. Esto se refiere a
“procesos de intercambio, produccién y consumo simbolico que
se desarrollan en un entorno caracterizado por una gran canti-
dad de sujetos, medios y lenguajes interconectados tecnologica-
mente de manera reticular entre si” (Scolari, 2008, pp. 113-114).

Esta red de interacciones sociodigitales, en un contexto
de hipermediaciones, posibilita que el espacio digital se con-
vierta en una extension del espacio publico; que se amplie y
diversifique la conservacion publica y, en consecuencia, que se
dispute el poder politico en un escenario multicapa. De esa
manera los procesos electorales se despliegan en la totalidad
del espacio publico.

Esto ha disparado el interés por medir el efecto de Inter-
net en el comportamiento electoral a partir de investigaciones
que recurren a encuestas y realizan modelos estadisticos. Sin
embargo, existe un problema de orden teérico-metodologico,
ya que no se ha desarrollado una dimension conceptual que
exprese la complejidad de Internet. Es decir, al no existir una
dimension teodrica, los indicadores que se utilizan en las en-
cuestas suelen medir sélo el consumo y acceso a Internet —
como si se estuviera midiendo el efecto de la television—, pero
no dan cuenta de que la o el el internauta es alguien que puede
ejercer una participacion activa como generadora o generador
(y distribuidora o distribuidor) de contenidos. Ademas, esa
ausencia genera confusiones: por ejemplo, pensar Internet de
manera genéricay homogénea, dejando afuera las distinciones
entre tecnologia, protocolos, mediaciones, cultura, sentidos o
practicas.

XX
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Dicho problema requiere dar un paso atras. Debido a
que, antes de buscar el efecto causal entre Internety comporta-
miento electoral —sin una dimension teérica—, son necesarios
los estudios con una fuerte validez interna que permitan se-
nalar y desentranar las relaciones y mecanismos mediados por
la interaccion sociodigital que influyen en la construccion de
preferencias electorales.

Para situar la investigacion se analizaran tres casos en el
marco de las elecciones de 2015: Jaime Rodriguez, Enrique Al-
faro y Pedro Kumamoto. Estos han sido senalados como ilustra-
tivos porque tuvieron una presencia relevante y un uso intenso
de redes sociodigitales. En ese sentido, la pregunta que guiara
esta investigacion es la siguiente: ;cudles son y como se articu-
lan los mecanismos generados mediante la interaccion socio-
digital que influyeron en la construcciéon de las preferencias
electorales durante la campana electoral de Jaime Rodriguez,
Enrique Alfaro y Pedro Kumamoto en el ano 2015?

El método de investigacion que se utilizara es el estudio
de caso. En ese marco las técnicas que se emplearan son en-
trevistas semiestructuradas, entrevistas abiertas a informantes
clave, etnografia digital y extraccion de datos de las paginas
oficiales de los candidatos en Facebook (plataforma en la que
se situard el marco de comprension de la interaccion sociodi-
gital).

Dicho lo anterior, este libro se compone de tres grandes
apartados. El primero lleva por nombre “Una ausencia concep-
tual” y articula tres capitulos: el problema de investigacion, la
teoria y el método. En el primer capitulo se realizara un reco-
rrido sobre los procesos electorales en México y su relacion con
Internet a partir de la web 1.0 y el levantamiento zapatista. Pos-
teriormente, se senalara el estado actual del acceso a Internet
en México para mostrar que €ste tiene variaciones importantes
y que las brechas no se reducen por tener o no acceso. Se de-
sarrolla el estado del arte sobre estudios de Internet y compor-
tamiento electoral que distinga perspectivas metodologicas y
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conceptuales. Finalmente, el capitulo concluira con la presen-
tacion del problema y la pregunta de investigacion.

El siguiente capitulo presenta el marco teérico. En un
primer momento se justificara la pertinencia del concepto inte-
raccion sociodigital y se reflexionara sobre sus particularidades y
distinciones frente a la interaccion cara a cara. Posteriormente,
se expondra la perspectiva sociologica y psicosociologica del
voto a la luz del contexto contemporaneo. A partir de €ésto, se
argumentara que algunos de los supuestos de estas perspectivas
se fortalecen o debilitan con la interaccion sociodigital.

El tercer capitulo expone el método de investigacion.
Para comenzar se reflexiona sobre el estudio de caso como mé-
todo de investigacion y se exponen las técnicas de investiga-
cion. Por ultimo, se analizara la red social Facebook como un
espacio donde se despliega la interaccion sociodigital.

La segunda parte de la investigacion lleva por titulo “Pro-
cesos reticulares” y se compone por tres capitulos analiticos
correspondientes a los casos de Jaime Rodriguez, Enrique Al-
faro y Pedro Kumamoto. En cada caso se mostrara el contexto
sociodemografico, el comportamiento historico electoral, las
tensiones durante la campana, las estrategias digitales de los
contendientes, las narrativas que se construyeron y la cultura
politica en torno a cada proceso electoral. Ademas, se ubicaran
algunos de los elementos de la campana que se potenciaron al
exponerse en las redes sociodigitales. Desde una vision gene-
ral, este segundo apartado de la investigacion también sera el
marco contextual para observar la influencia de la interaccion
sociodigital.

La tercera parte de la investigacion lleva por nombre
“Mecanismo causal”. Este se conforma por el séptimo y tltimo
capitulo en los que se respondera a la pregunta de investiga-
cion y se propondra un modelo analitico para pensar cuales
son las dimensiones que conforman la interaccion sociodigital
y cual es el mecanismo causal que influye en la construccion
de preferencias y en el comportamiento electoral. La discu-
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sion del apartado se abre desde un argumento en contra de
la idea dominante que sostiene que cada internauta refuerza
su camara de eco en las redes sociodigitales. Es decir, en esta inves-
tigacion, se defiende la idea de que dichas camaras son porosas,
con multiples fisuras. De esa manera se podra comprender como
mediante la interaccion sociodigital es posible el cambio en los
marcos de referencia de las personas. Posteriormente se senalara
al grupo primario, los lazos débiles y a las personas lideres de
opiniéon como dimensiones analiticas que constituyen el meca-
nismo causal que influye en la construccion de preferencias y
en el comportamiento electoral. Por ultimo, se concluye con la
recapitulacion de cada uno de los hallazgos a partir del nivel
teorico, metodologico y analitico.

XXIIT
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Primera parte
Una ausencia conceptual






Es sabido que el acto de descubrir que

conduce a la soluciéon de un problema sensorio-
motor o abstracto debe romper las relaciones
mas aparentes, que son las mas familiares, para
hacer surgir el nuevo sistema de relaciones
entre los elementos. En sociologia, como en
otros campos, una investigacion seria conduce
a reunir lo que vulgarmente se separa o a
distinguir lo que vulgarmente se confunde.

Pierre Bourdieu

Una ausencia conceptual






ESTA PRIMERA PARTE TIENE COMO OBJETIVO general plantear el proble-
ma, la pregunta y el método que trazaran los margenes de esta
investigacion. Para plantear el problema se realiza un recorrido
historico sobre los procesos electorales en México y su relacion
con Internet,' se senalara que dicha relacién se fortaleci6 con el
desarrollo de la web 2.0 y, posteriormente, se analizaran aquellas
investigaciones que se han enfocado en la relacion entre Internet
y el comportamiento electoral. Ademas, se expondra una serie de
encuestas que han intentado medir Internet a través de distintas
practicas sociales.

En su conjunto, el problema de investigacion de este traba-
jo senala la ausencia de una dimension tedrico-conceptual para
observar y analizar Internet. En ese sentido, al no existir dicha
dimension, los indicadores que se utilizan en las encuestas suelen
medir sélo el consumo y acceso de Internet; lo cual provee una vi-
sion reducida del proceso de interaccion que se lleva en el espacio
digital.

! Esta investigacion distingue a Internet como artefacto cultural y como red in-

formatica interconectada por tecnologias de comunicacion u otros objetos mediante
el uso de protocolos comunes (Tcp/1p). Sin embargo, se considera que dichas dis-
tinciones estan entrelazadas, pues se parte de que la tecnologia es cultura material
(Castells, 2013). En ese sentido, durante este texto se usaran las dos connotaciones de
Internet.

Una ausencia conceptual



Se sostiene que a partir de el uso inadecuado de indica-
dores que han intentado medir Internet, se llevan a cabo inves-
tigaciones que afirman o niegan causalidad sin una reflexion
critica sobre la sociabilidad que se construye en las redes socio-
digitales. De tal manera los resultados son poco concluyentes e
inexactos. Es asi que ante dicho problema se justifica la interac-
cién sociodigital como una propuesta conceptual para observar
los mecanismos que se articulan e influyen en la construccion de
las preferencias electorales. Dicho lo anterior, el objetivo de esta
investigacion es esbozar el mecanismo causal entre la interacciéon
sociodigital y las preferencias electorales.

Capitulo I. Internet y comportamiento electoral en México

El presente capitulo® tiene como objetivo senalar el problema y
la pregunta de investigacion. En un primer momento se mostrara
c6mo ha sido la relacion entre las campanas electorales e Internet
y se expondra el contexto actual en términos de acceso a éste en
México. En un segundo momento se analizaran aquellas investi-
gaciones que han observado la relacion entre Internet y compor-
tamiento electoral. Posteriormente, desde una mirada critica se
examinara una serie de encuestas que han medido Internet. Con
lo cual se senalara la ausencia de una dimension teérico-concep-
tual que permita dar cuenta sobre el vinculo entre Internet y las
preferencias electorales desde una dimension sociolégica. Por 1l-
timo se expondra la pregunta de investigacion.

2 Un primer borrador de este apartado se publicé en la Revista Legislativa de Estu-
dios Sociales y de Opinion Publica, con el titulo: “De las redes sociales al voto. El impacto
de la interaccion virtual en los procesos electorales en México”. En el marco de los 10
mejores textos del Premio Nacional y de Investigacion Social y de Opinién Publica en
su edicion de 2016.
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Del correo electronico a las redes sociodigitales

La relacion entre Internet y los procesos electorales en México ha
estado mediada por el desarrollo que ha tenido la web, el acceso
a la banda anchay la reduccion de la brecha tecnologica y digital.
Asimismo, el uso que se ha hecho de Internet en los procesos
electorales responde a que el espacio online se ha convertido en
una extension del espacio publico. Para observarlo a detalle, a
continuacion se realizara el siguiente recorrido para mostrar la
forma en que se ha utilizado la web en el marco de los procesos
electorales en México.

El punto de partida para hablar de Internet y procesos
electorales en México no esta sincronizado con la fecha en que
Internet entra al pais, ya que en un primer momento Internet no
era visto como una tecnologia capaz de revolucionar el campo
politico. En 1989 el Instituto Tecnologico de Estudios Superio-
res de Monterrey (1TesM) fue la primera institucion conectada,
posteriormente otras instituciones educativas en el pais también
accedieron a la red. Tres anos mas tarde, en 1992, la compania
Volkswagen obtuvo el primer dominio comercial (.com) y, en
1993, la Universidad de las Américas cre6 la primera pagina
en la World Wide Web en México (Gayosso, 2003, pp. 1-3).

En este recorrido es importante senalar que, si bien, In-
ternet se convierte en el principal medio de comunicacion e in-
formacion del Ejército Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN)
desde 1994, en el ambito electoral mexicano no era relevante

% Esto se debe principalmente al uso de la pagina http://www.ezln.org. En una
entrevista para la Revista Razon y Palabra, Justin Paulson —el creador de dicha pa-
gina— menciona lo siguiente: “Comencé muy temprano en 1994 después de tener
dificultades para encontrar informacion confiable sobre el levantamiento zapatista.
Decidi poner a disposicién del publico del web cualquier informacion que encontra-
ra, a manera de archivo y de forma que se presentara al zapatismo como lo que es,
sin torcer su naturaleza o apropiarla para los fines de alguna organizacion. A fines de
1994 el nimero de visitas a la pagina comenzo6 a crecer velozmente. El propésito de la
pagina es promover el zapatismo y proporcionar informacion confiable sobre Chiapas
y el EzLN, sobre todo a través del extenso archivo de comunicados y documentos redac-
tados con las propias palabras del EzLN. Las noticias s6lo se publican si estan verificadas
o provienen de una fuente confiable” (De la Guardia, 1999).
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ni mucho menos un espacio en disputa. S6lo en ese momento
habia 5164 computadoras con Internet en el pais (Instituto Fe-
deral de Telecomunicaciones, 2017). Y fue hasta la contienda
electoral para elegir al primer jefe de gobierno (del entonces
Distrito Federal, en 1997), cuando Cuauhtémoc Cardenas, Alfre-
do del Mazo y Carlos Castillo —los tres principales candidatos—
crearon sus paginas en Internet como medio propagandistico
(Lopez, Gutiérrez e Islas, 2000).

Imagen 1.
Pagina web de Cuauhtémoc Cardenas (noviembre de 1997): http://

www.cardenas97.org.mx

Bienvenidos a TCardenasy7 L
Hemos escrito un mensaje, por 'T ati
favor haz click AQUI para
leerlo. o Gobiemo, Democracia y Medios
o Scguridad v Justicia
N ~——
mr < ‘\t‘ L0 n\ & Ecologia y Transporte
gina A & Educacién y Cultura
Ciudadana ° o Salud v Vivienda
- Chat
Cérdenas97 @ oo Libe Este sitio es de ciudadanos
——— @ Foro Attemativo (El nuevo Gobiemo) para ciudadanos...
CONSULTA
Tafkrnationll | Polltica en Go
=F T IR R T s 2

Fuente: Imagen recuperada del Internet Archive,* mediante el sitio Wayback Machine.

*  Internet Archive es una organizacién sin dnimo de lucro que estd construyen-

do una biblioteca digital de sitios de Internet y otros artefactos culturales en forma
digital. “Al igual que una biblioteca de papel, ofrecemos acceso gratuito a investigado-
res, historiadores, académicos, personas con discapacidades de impresion y al publico
en general. Nuestra mision es proporcionar acceso universal a todos los conocimien-
tos” (Internet Archive, s. f.).
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Posteriormente, durante el proceso electoral del ano 2000,
se incremento tanto el uso de Internet como las dinamicas para
intentar influir en el electorado, ya que se comenzo a utilizar el
correo electronico para enviar textos, imagenes, audios o videos.
Ese mismo ano, en el estudio “Las cibercampanas independien-
tes”, se menciona lo siguiente:

De forma paralela al esfuerzo propagandistico que realizan en
Internet los administradores de los sistemas de informacion en li-
nea de los candidatos Cuauhtémoc Cardenas, Francisco Labastida
y Vicente Fox, militantes de los partidos politicos y simpatizantes
de los candidatos realizan un sorprendente esfuerzo propagandis-
tico, erigiéndose como emisores independientes que pretenden
incidir en la intencién del voto de los usuarios de Internet en
México. (Lopez, Gutiérrez e Islas, 2000)

Por citar un ejemplo, la asociacion civil Amigos de Fox® cre6
un pagina web, con el fin de apoyar la candidatura de Vicente
Fox. Al respecto, Tejeda Avila (2005) comenta lo siguiente:

Esta novedosa estrategia que incorporé la nueva tecnologia nos
sugiere lo siguiente: mediante este canal de comunicacion se
llegé a un grupo determinado de ciudadanos, pues no todos los
mexicanos tienen acceso al Internet; por otro lado, estamos ante
una estrategia que se suma a las peculiaridades de la campana del
guanajuatense como una mas de las nuevas formas de participa-
cioén electoral. (p. 80)

> Amigos de Fox fue una organizacién con origenes empresariales que comenzé

a concebirse en 1997; posteriormente se fortalecié con el apoyo de sectores de la clase
politica y sociedad civil. “La mision de Amigos de Fox era conseguir apoyos para la
campana, tanto financieros como de participacion ciudadana, y basicamente poder
penetrar en las asociaciones intermedias de la sociedad civil. Uno de los mecanismos
que aprovecharon para cumplir su objetivo, fue conectarse a esa extensa red de orga-
nizaciones no gubernamentales y asociaciones civiles que se han venido tejiendo en
México desde 1988” (Tejeda Avila, 2005, p- 78).
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Imagen 2.
Pagina web de la organizacion Amigos de Fox (febrero de 1999)
(http://amigosfox.org.mx)

amigos Ae
F o Principal
Ultimas Noticias
« Fox jura que no sabia nada, “ahora nadie rompera nuestra entrafiable amistad”, dice sobre Medina vue
= Abrazos y lagrimas; la felicidad de Vicente Fox wueve

[/:Conoce a Vicente Fox Directorio de Amigos de Vicente Fox
una biografa breve Actuakzado y ahora con 0pcién de bisquedal
Preguntas mas Frecuentes (FAQ)
| ran i T

v ?
14/Dici1998 - Encuesta de reakizada por Infosel en Linea

Articulos publicados por Vicente Fox

La carrera hacia ol 2000

Nada g

1
il ué esconder
¢Cudnto ene y cudnto debe Vicente Fox?

S Qi a3 et (B3 ?

Fuente: imagen recuperada del Internet Archive, mediante el sitio Wayback Machine.

Aunque el esfuerzo que realizaron los partidos y simpatizan-
tes articul6 una campana propagandistica en el espacio digital, el
efecto de Internet en el voto fue poco significativo, ya que éste se
enfoc6 en un universo de aproximadamente 5 millones de inter-
nautas en el ano 2000 (Instituto Federal de Telecomunicaciones,
2017). Esto nos muestra que, tanto en la eleccion para jefe de go-
bierno del Distrito Federal en 1997 como en la eleccion presiden-
cial del ano 2000, el uso de paginas web tenia como unico objetivo
dotar de informacién a simpatizantes y, en ese sentido, a personas
que previamente ya estaban interesadas en el proyecto politico.

En ese contexto, aunque la web todavia no tenia una in-
fluencia significativa en los procesos electorales ya comenzaba a
ser un tema de interés. Esto propici6 las primeras encuestas que
comenzaron a realizar mediciones sobre uso de Internety a publi-
car sus resultados en 2002.°

®  En este capitulo, pero en el apartado “Un problema tedrico-metodolégico” se
ampliara el analisis sobre las encuestas que miden Internet.
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Por otra parte, en las elecciones intermedias de 2003, tan
s6lo 8.7 % de los hogares mexicanos (11 883 041 de personas)
(Instituto Federal de Telecomunicaciones, 2017) tenia Internet.
En ese ano, la Asociacion Mexicana de Internet habia publica-
do su primer estudio, Habitos de los usuarios de Internet en México,
el cual senalaba que, del total de los usuarios, 34 % residia en el
entonces Distrito Federal, seguido por el Estado de México que
agrupaba 11 % de los usuarios. Del total, 67 % eran hombres, 42 %
de los internautas tenia entre 25y 34 anos, 69 % tenia estudios
universitarios y, finalmente, 87 % utilizaba Internet para enviar
o recibir correos electronicos y para buscar informacion (Asocia-
cion de Internet MX, 2012).

En dicho proceso electoral intermedio, la mayor parte de
los contendientes tuvo presencia en Internet mediante paginas
electronicas. Se destaca que, aunque €stas no tuvieron relevancia
en casi todo el proceso electoral si fueron importantes durante la
veda electoral,’ ya que seis de los 11 partidos mantuvieron y publi-
caron propaganda en la web (La Jornada, 2003). De tal forma, en
ese momento se comenzaban a vislumbrar las potencialidades de
Internet en la arena electoral.

Por otra parte, la academia mexicana también comenzaba a
interesarse por el fenomeno. En el articulo “Internet en las elec-
ciones de 2003”7, se menciona que, ademas del uso de correos elec-
tronicos para enviar propaganda los contendientes y los partidos
interactuaron con el electorado a través de sondeos, votaciones,
preguntas, entre otros recursos. Estos espacios permitian la con-
formacion de comunidades virtuales en torno, principalmente, a
la identificacion partidista o interés politico. En ese sentido, Delia
Crovi (2004) menciona que “este tipo de relacion es apta entre
los ciudadanos que ejercen el voto duro y sus propios partidos, ya
que se trata de reforzar una comunidad existente, de alimentar

7 En México, la veda electoral son los tres dias aprevios de la eleccién. En dicho
periodo esta prohibida la propaganda por parte de los partidos, los mitines, los resul-
tados de encuestas y la propaganda gubernamental.
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vinculos e intereses comunes previos, algo que no pueden hacer
los medios masivos, como no sea por medio de intervenciones
aisladas” (p. 121). Es asi que en dicho contexto se vislumbroé el
comienzo de las comunidades virtuales en torno a los procesos
electorales en México.

Tres anos mas tarde, la web tuvo un papel mucho mas di-
namico en la elecciéon de 2006. Principalmente porque, a media-
dos de 2004, nacio el fenémeno tecnosocial denominado web 2.0
(Cobo Romani y Pardo Kuklinski, 2009, p. 15). De esa manera
entre 2003 y 2006 salieron al mercado los sitios Hib, Flickr, Mys-
pace y YouTube, los cuales tuvieron una gran adaptabilidad social
gracias a su principio colaborativo que permite que las redes so-
ciodigitales mejoren de manera gradual.

Este fenomeno propicié a que, en el proceso electoral de
2006, ademas de utilizar de forma activa el correo electréonico
como medio para difundir propaganda, se implementara el uso
de algunas redes sociodigitales para que los simpatizantes de los
partidos pudieran vincularse activamente —de manera remota—
en la campana. Sin embargo, el acceso a Internet seguia siendo
un obstaculo para el despliegue de las campanas. En ese momen-
to, unicamente 21 millones de mexicanos (es decir, 18 % de la
poblacioén) tenia acceso a Internet (Asociacion de Internet MX,
2012). Este incipiente porcentaje de internautas implico, por un
lado, el fortalecimiento de un sesgo sociodemografico y, por otro,
que los medios de comunicacion tradicionales marcaran la pauta
en términos de agenda politica (Meneses Rocha, 2009). Recorde-
mos que, en ese proceso electoral, la television tuvo un papel pre-
ponderante y fue la principal via para difundir la estrategia que
coloquialmente se ha conocido como guerra sucia en contra del
entonces candidato Andrés Manuel Lopez Obrador.

En ese contexto Internet fue la caja de resonancia del mo-
nopolio televisivo. Por ejemplo, en una encuesta que la empresa
Consulta Mitofsky realiz6 en abril de 2006, antes de la jornada
electoral, se report6 que: “8 % de los ciudadanos dijo haber reci-
bido correos electronicos con propaganda electoral durante los
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30 dias previos al levantamiento de la encuesta”, ademas “el can-
didato que recibié un mayor numero de correos en contra en la
campana de 2006 fue Andrés Manuel Lépez Obrador [con 34 %
de los correos, mientras que 45 % fueron para favorecer a Felipe
Calder6n]” (Meneses Rocha y Banuelos Capistran, 2009, p. 37).

Posteriormente, entre los anos 2006 y 2009 se incremento
en 10 millones el numero de internautas en el pais: pas6 de 21 a
31 millones. Respecto al nimero de hogares con Internet el incre-
mento fue de 10 a 18% (Inegi, 2017). De esa manera, durante el
proceso electoral de 2009, surge por primera vez en México una
movilizacion articulada que promovia anular el voto en gran par-
te del pais. Los organizadores y promotores de esa movilizacién
utilizaron las redes sociodigitales como principal herramienta de
comunicacion; especialmente YouTube y, en menor medida, Face-
book y Twitter —en ese ano apenas se comenzaban a posicionar
en México—. También se utiliz6 el correo electrénico para enviar
cadenas, asi como blogs para generar opiniones y difundir otro
tipo de informacion. En ese sentido, la movilizaciéon a favor del
voto nulo que comenzoé en Internet pronto salié a las calles. El
tema trascendio y se posicion6 en la opinion publica; fueron po-
cos los medios de comunicacién y columnistas que no le dieron
seguimiento (Alonso, 2010). También fueron pocos los actores
politicos que no se posicionaron al respecto durante dicho proce-
so electoral.

Vale la pena senalar que dicho movimiento no tenia un li-
derazgo central sino liderazgos en distintas regiones y entidades
del pais (Reguillo, 2009); asimismo, los simpatizantes a favor
de anular el voto tenian caracteristicas en comun. Por ejemplo,
casi 50 % de los anulistas tenian entre 18 y 36 anos; la mitad
eran mujeres; 54 % recibia mas de siete salarios minimos dia-
rios; y 51 % tenia estudios universitarios (Crespo, 2010). En
ese sentido observamos que el grupo era bastante homogéneo
pero distante de las medias sociodemograficas a nivel nacional.
Ademas, no es casual que dicho movimiento haya tenido mayor
resonancia entre aquellas personas que utilizaban Internet y
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que la manera en que se articul6 la movilizacion —en forma
reticular— estuvo vinculada a la comunicacion en red.

Por otro lado, y mas alla del movimiento anulista, todos
los partidos que participaron en el proceso electoral de 2009
tuvieron presencia en Internet. Ya sea de manera oficial a tra-
vés de las paginas electronicas (o mediante YouTube, ya que
este medio no so6lo permiti6 la difusion de propaganda, tam-
bién fue utilizado para denostar y descalificar). Debido a la au-
sencia de regulaciones hacia las campanas y candidaturas en
el espacio digital. En esa eleccion también se observo que “los
periodicos Milenio, Reforma 'y El Universal explotaron los recur-
sos de la web 2.0 para dar pauta a la interaccion de opiniones,
las cuales generaron polémica. Los micrositios creados por Mi-
lenioy Reforma destacaron por su agradable diseno y usabilidad”
(Meneses Rocha, 2009).

La tension politica que se vivi6 en dicha eleccion requirié
abrir la llave de la democracia, las demandas de la movilizacion
anulista se centraban en la ampliacion de derechos politicos y en
la reforma de algunos articulos del Codigo Federal de Institucio-
nes y Procedimientos Electorales. En diciembre de ese mismo ano,
el entonces presidente Felipe Calderon presento la propuesta de
Reforma Politica ante la Camara de Diputados, pero algunos par-
tidos se opusieron porque ésta no respondia a sus intereses. Lo
que implic6 que grupos que simpatizaban con la Reforma Politica
presionaran desde Twitter a los legisladores que estaban en contra,
utilizando los hashtags #Reformapoliticaya y #Acampadacongreso.
mx. En ese contexto, Twitter fue una herramienta fundamental
para presionar a los legisladores, visibilizar algunas practicas dila-
torias e impulsar una agenda que fue abrazada por algunos grupos
de la sociedad civil. El resultado fue que se aprobara la releccion
para diputados y alcaldes, asi como la creacion de las candidaturas
independientes.

Posteriormente, en 2012 un grupo de jovenes irrumpie-
ron en el proceso electoral mediante el movimiento #YoSoyl32.
A diferencia de la movilizacion a favor del voto nulo de 2009, este
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movimiento convoc6 a la poblaciéon a votar por algun partido
o candidato. Dicha acciéon colectiva comenzo el 11 de mayo de
2012, en el marco de la visita del candidato del Partido Revolu-
cionario Institucional (pri), Enrique Pena Nieto, a la Universidad
Iberoamericana. En ese evento un grupo de estudiantes de dicha
universidad increpo6 al candidato sobre su responsabilidad en las
violaciones a los derechos humanos ocurridos en 2006, en el mu-
nicipio de San Salvador Atenco, cuando €l era gobernador del
Estado de México.

Al dia siguiente algunos miembros del pri descalificaron a
los estudiantes que se manifestaron contra su candidato, llaman-
dolos intolerantes, incitadores, provocadores y porros, ademas
ponian en duda que fueran estudiantes de la Universidad Ibe-
roamericana. Estas acusaciones se difundieron en la prensa, radio
y television. Sin embargo, la opinion de los manifestantes no tuvo
eco en los principales medios de comunicacion.

Ante tal situacion 131 alumnos de la Universidad Iberoame-
ricana decidieron realizar y difundir un video en YouTube, donde
mostraban su credencial que los identificaba como estudiantes y
mencionaban que nadie los habia entrenado para manifestarse
en contra el candidato priista. El video tuvo una fuerte recepcion
y transcendi6 a los medios de comunicacion tradicionales. En las
primeras seis horas de su publicaciéon en YouTube el video ya se
habia reproducido 21 747 veces (Goche, 2012).

Asi surgio el movimiento #YoSoyl132, el cual se organizo y
articul6 mediante asambleas en distintas entidades del pais. Ade-
mas, tuvieron una importante presencia en las redes sociodigita-
les ya que las movilizaciones que se realizaban en las calles eran
muchas veces organizadas vy, casi siempre difundidas, en el espa-
cio digital. De hecho, en 2012 la red social Facebook ya se habia
convertido en la favorita de los internautas mexicanos y Twitter ya
tenia fuerte presencia para incidir en el espacio publico.

Mas alla del #YoSoyl32, el uso de la web fue notable en el
proceso electoral de 2012. Por ejemplo, en la investigacion “Tan
cerca de Twitter y tan lejos de los votantes” se menciona que “seis
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de cada diez electores siguieron las campanas presidenciales a tra-
vés de Internety 43 % de los usuarios asigné una influencia consi-
derable a este medio en las elecciones” (Ricaurte Quijano, 2013).
Ademas, en dicha eleccion todos los candidatos que contendie-
ron por la presidencia de la republica y las gubernaturas tuvieron
presencia en las redes sociodigitales. Muchos de ellos pagaron
publicidad en Facebook para poder estratificar su impacto e in-
fluencia y llegar a segmentos poblacionales antes no alcanzados.

En 2012, el namero de internautas era de 43 millones, es
decir, 12 millones mas que en 2009 (Asociacion de Internet MX,
2012). De esa manera la presencia de los partidos y candidatos
en las redes sociodigitales ya era parte de la dinamica politica,
incluso, hubo una adecuacion de las practicas habituales de los
partidos en el mundo virtual (Meneses Rocha, 2013), en un con-
texto en el que Facebook ya era la plataforma favorita en México
(Asociacion de Internet MX, 2012).

Posteriormente en el proceso electoral de 2013, en el mu-
nicipio de Xalapa en el estado de Veracruz, un joven utilizo la
imagen de su gato y diseno la campana del Candigato Morris: un
candidato no registrado que encabezé un movimiento para anu-
lar el voto en dicha entidad. La campana se centr6 en el uso de
Twitter y Facebook. Se generé un debate a nivel local pero tuvo
gran resonancia a nivel nacional por la creatividad, y por apelar
a la democracia en una entidad que en ese momento no habia
tenido alternancia electoral. La presencia del Candigato Morris
rebaso las fronteras nacionales ya que la noticia se document6 en
algunos diarios internacionales. Los votos nulos que se registra-
ron en Xalapa fueron 7115, es decir, 4.9 % del total de los votos.
Dicho porcentaje fue superior al promedio de votos nulos de las
elecciones de 2004 a 2010 en esa entidad, que es de 3.0 % (Orga-
nismo Publico Local Electoral del Estado de Veracruz, 2015).

En el proceso electoral de 2015, la presencia de los partidos
en las redes sociodigitales se reforzo; ya que el nimero de usua-
rios de Internet lleg6 a 53 millones (Asociacion de Internet MX,
2019) y en algunas ciudades como Guadalajara, Hermosillo, Can-
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cun, Monterrey, Tijuana, Zacatecas, Tepic, Mérida, Colima, San
Luis Potosi, Querétaro y Culiacan, los hogares alcanzaron una co-
bertura de Internet mayor a 60 % (Inegi, 2016). Dicho incremen-
to en el acceso a Internety el desarrollo de la web ha implicado la
sofisticacion de la interaccion sociodigital.® Es decir, se potencia la
produccion y reproduccion de significados en un marco donde la
interaccion adquiere multiples 6rdenes temporales y espaciales;
debido a que la interaccion no es cara a cara y no esta determina-
da por el espacio ni necesariamente por la temporalidad. En ese
contexto los partidos politicos no s6lo incrementaron su presen-
cia en Internet, también transformaron la manera de interactuar
con los internautas mediante equipos de personas dedicados a
crear contenidos y administrar sus redes sociodigitales.

Finalmente, en este apartado se pudo observar que la relacion
entre Internety los procesos electorales en México ha sido gradual.
Ademas, el uso que las personas han hecho de las paginas web en
un primer momento Y, de las redes sociodigitales en un segundo,
ha sido espontanea y creativa. Los partidos también comenzaron a
utilizar dichos recursos, primero para articular a sus bases y enviar
informacion y, posteriormente, para influir de manera directa en
las campanas electorales. En ese sentido Internet se ha convertido
en un espacio donde los procesos electorales se disputan, por lo
tanto cualquier partido o candidatura que quiera ganar una elec-
cion no puede prescindir de las redes sociodigitales.

Acceso a Internet en México

Este apartado tiene como finalidad presentar los niveles de con-
sumo y acceso a Internet en el pais. Lo cual permitird presentar
un panorama que muestre la heterogeneidad y el avance que ha
tenido el acceso nacional a Internet, asi como el contexto socio-
técnico en el que se desarrollo el proceso electoral de 2015.

¥ En el capitulo II se desarrollara el concepto de interaccion sociodigital.
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En México, el acceso a Internet ha crecido en los ultimos
anos de manera constante: unicamente en los hogares el incre-
mento paso de 6.2 % a 56.4 % de 2001 a 2019. Es decir, en 15 afos
18.6 millones de hogares accedieron a Internet (Inegi, 2020).
En la grafica 1, se expresa un importante crecimiento a partir de
2008, es decir, en los anos de florecimiento de las redes sociodigi-
tales. Se podria senalar que, tanto el uso de teléfonos inteligentes,
su abaratamiento y el desarrollo de la web también fue un incenti-
vo para que mas personas accedieran a la red. Como si fuera una
bola de nieve, lo anterior también provoca que haya mas informa-
cion y datos en Internet, pues los internautas ademas de consumir
también producen.’

¢ No obstante, es importante aclarar que la actividad de cada internauta no es la
misma, no hay un internauta homogéneo e incluso su clasificacion seria problematica,
por lo que en esta investigacion no se adopta el término prosumidor.
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Grafica 1.

Hogares con acceso a Internet en México, en millones (2001-2019)
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Fuente: Inegi (2017; 2020).

Asimismo, como se observa en la grafica 2, a nivel individual,
la poblacion internauta tuvo un increment6 de 62.5 millones de
2006 a 2018. De esa manera, en 2015 se reporté un total de 65.8
millones de internautas en México, segtn la tultima medicion de la
Asociacion Mexicana de Internet (Asociacion Mexicana de Inter-
net, 2019). El crecimiento ha sido sostenido y constante, sin em-
bargo en algunos momentos se observan saltos importantes. Tan
s6lo de 2014 a 2015 el incremento de usuarios fue de casi 12 millo-
nes de personas.

Aunque la informacién que dicha asociaciéon toma para ha-
cer su informe anual es del Inegi, el 1rT y Conapo, es importante
senalar que sus estudios tienen un caracter comercial. Por tal mo-
tivo, vale la pena tomar sus resultados con cautela.
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Grafica 2.

Poblacion internauta en México de 2006 a 2018, en millones
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de Asociacién de Internet MX (2019).

Por otra parte, la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad
y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDU-
TIH), realizada en 2019, menciona que 80.6 millones de personas
son usuarias de Internet en México, es decir 70.1 % de la pobla-
cion mexicana de seis anos o mas. Esta medicion contempla la
conexion a Internet en la escuela, trabajo, lugares publicos, res-
taurantes, bibliotecas y otros espacios (Inegi, 2020). La encuesta
también senala que el uso de Internet por sexo es 51.6 % de
mujeres y 48.4 % de hombres. Respecto de la edad, entre los 18
y 24 anos 91.2 % de las personas utiliza Internet; entre los 25y 34
anos, 86.9 %; entre 35y 44 anos, 79.3 %; entre 45y 54 anos, 66.2 %
y entre 55 y mds anos, 34,7 % (Inegi, 2020).

Esimportante senalar que lainequidad digital propicia que la
brecha vaya mas alla del acceso a Internet (Meneses Rocha, 2015).
La inequidad digital se incrementa debido a una débil conexion y
capacidad de banda ancha, asi como al uso de dispositivos moéviles
anteriores a la tercera generacion. Dicha heterogeneidad también
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se observa en el nivel de acceso a Internet en el pais ya que varia
segun la entidad.

Por ejemplo, respecto del porcentaje de usuarios con acceso
a Internet existe una brecha sustancial entre Sonora y Chiapas, ya
que la primera entidad tiene aproximadamente 80 % de usuarios
con Internet, mientras que la segunda, inicamente 40 %. Sin em-
bargo, estas diferencias son mas criticas cuando se compara entre
el ambito rural y urbano (Inegi, 2019).

Asimismo, en 2016, s6lolamitad de las 32 entidades federativas
que conforman al pais se ubicaban por arriba de la media nacional,
la cual en ese ano se situaba en 47 %. No obstante es importante
senalar que, a pesar de mostrar la heterogeneidad alrededor del
pais en términos de acceso a Internet, la medicion y comparacion
mediante promedios es enganosa pues se ocultan las diferencias
que existen al interior de cada entidad (Inegi, 2017).

Por otra parte, al comparar el acceso a Internet entre paises
se observa que México se encuentra por abajo del promedio del
continente americano, que es de 77.2 %. Ademas, se encuentra
debajo de Argentina, Brasil, Chile, Uruguay, Canada, Colombia,
Estados Unidos, Costa Ricay Panama (Internet World Stats, 2020).
Lo cual muestra una agenda pendiente y un rezago en términos
de conectividad en México.

De esa manera, complejizar lo que significa el acceso a In-
ternet permite conocer cudl es la red digital y tecnolégica que
sostiene la interaccion sociodigital en el pais. En dicho contexto
la ciudadania ha encontrado una plataforma para ampliar sus
medios y formas de comunicacion, para expresarse, disentir y
dialogar. En ese sentido, el espacio online se transforma en una
extension del espacio publico, es decir:

la intensa y constante circulacion de ideas, actitudes, contenidos 'y
convicciones, que con frecuencia va de las redes digitales hacia es-
pacios fuera de linea como los medios de comunicacion, permite
reconocer que nos encontramos ante la ampliacion y la diversifi-
cacion del espacio publico. (Trejo, 2015, p. 19)
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De esa manera, los procesos politicos y, entre ellos, los elec-
torales encuentran eco en las redes sociodigitales.

Estudios sobre Internet y comportamiento electoral

En el presente apartado se expondran las investigaciones que ana-
lizan la relacion entre las redes sociodigitales y la participacion
electoral y no electoral, desde diferentes perspectivas metodologi-
cas y conceptuales. Dichas investigaciones se enmarcan dentro de
la sociologia politica y la ciencia politica. Asimismo, teniendo en
cuenta que el corte analitico del estado del arte sera de orden con-
ceptual y metodologico, se dividira el presente apartado en cua-
tro secciones. En la primera se abordaran aquellas investigaciones
con técnicas de medicion cuantitativas que proponen mecanismos
causales para relacionar el uso de Internet con la participaciéon
y con las practicas politicas. En la segunda seccion se mostraran
aquellos trabajos con un enfoque experimental que se han rea-
lizado a partir de grandes muestras de usuarios en Facebook.
Posteriormente, de manera sucinta, se expondran los hallazgos
que hace The Oxford Handbook of Internet Studies (Lilleker y Vedel,
2014), y en donde se vinculan textos con un enfoque cuantitativo
y cualitativo. Finalmente, en la cuarta seccion, se presentara una
serie de investigaciones con un enfoque cualitativo.

A continuacién se presentan cuatro investigaciones que,
en términos generales, sostienen que Internet tiene efectos
directos en la participacion ya que reduce los costos y, por otro
lado, mencionan que existen mecanismos indirectos que im-
pactan en la participacion. Es decir, el uso de Internet provoca
cambios en las actitudes politicas y éstas, a su vez, afectan al com-
portamiento politico. Sin embargo, estos efectos son mayormen-
te visibles entre quienes de forma habitual ya participaban. Por
ejemplo, en el articulo “Uso de Internety practicas politicas de
los jovenes espanoles” (2015) se menciona que existe “‘una rela-
cion positiva entre ambos espacios; es decir, los jovenes que son
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mas activos politicamente en el ambito virtual lo son también en
la vida offline’; sin embargo, los autores mencionan que segun
sus datos “no podemos afirmar que Internet esté fomentando la
participacion politica de los jovenes fuera de la red, ya que s6lo
permiten hablar de una correlaciéon pero no de una relacion
causal” (Espinar Ruiz y Gonzdlez Rios, 2015, p. 15).

En esa misma linea, en la investigacion El uso de Internet y las
actitudes politicas (2012) los autores concluyen que

las personas usuarias de Internet estan claramente mas intere-
sadas en la politica y tienen un sentido de eficacia interna mas
desarrollado que las personas no usuarias de este nuevo medio,
incluso después de controlar por una gran variedad de factores
sociodemograficos y actitudinales. (Colombo, Galais y Gallego,

2012, p. 752)

Otro trabajo que suscribe la tesis de los anteriores textos es
“La exposicion a informacion politica a través de Internet”, ya que
los autores sostienen que “hay mayor propension [a participar]
entre quienes tienen mayores recursos (mayores niveles de edu-
cacion, habilidades en el uso de Internet y frecuente lectura de
prensa)” (Anduiza Perea, Cristancho Mantilla y Cantijoch Cunill,
2012, p. 684). Ademas, comentan que en la medida que vayan
aumentando los niveles de exposicion a informacion via digital,
el incremento en la participacion es un escenario altamente pre-
decible.

Aunque las anteriores tres investigaciones exponen eviden-
cia para senalar un efecto positivo del uso de Internet en las acti-
tudes politicas, el interés politico y la participacion politica de los
individuos; tinicamente reafirman algo que podria ser evidente:
suelen participar mas en el espacio online quienes ya participaban
en el espacio offline. Ademas, dichas investigaciones no analizan la
interaccion de las personas en el espacio online, ya que se centran
Unicamente en conocer la correlacion entre variables y sus efec-
tos. Es asi que dificilmente podrian obtener resultados distintos a
los reportados.
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Sin embargo, un texto que amplia la evidencia sobre efecto
de Internet entre los usuarios es “El impacto de Internet en la par-
ticipacion politica: revisando el papel del interés politico”, ya que
sostiene que “el numero de actividades participativas aumenta
cuando se produce un incremento combinado de las habilidades
con Internety del interés politico y, en ese sentido, las habilidades
con Internet refuerzan el efecto del interés politico sobre la par-
ticipacion” (Borge, Cardenal y Malpica, 2012, p. 743). Agregan
ademas que:

Internet esta teniendo un impacto sustancial en la implicacion
en politica que va mas alla del mero refuerzo de los perfiles ya
existentes de participantes presenciales. Implica que nuevos tipos
de participantes —internautas habilidosos carentes de motivacion
politica— estan comenzando a tomar parte en, al menos, una acti-
vidad online. (p. 744)

En ese sentido, dicha investigacion muestra una perspectiva
mas sociologica respecto de la forma en que las preferencias elec-
torales pueden modificarse en un contexto digital.

Después de analizar estos cuatro textos se puede observar
un efecto positivo de Internet hacia las actitudes y la participacion
politica. Sin embargo, en general los resultados son marginales
debido a que los datos disponibles estan en funciéon de muestras
con importantes sesgos respecto del perfil de los internautas.
Lo cual esta relacionado al contexto socioeconomico y, en ese
sentido, a las brechas tecnologias y digitales. Mas alla de eso,
las anteriores investigaciones son relevantes porque analizan la
influencia de Internet y porque generan evidencia sobre un fe-
nomeno emergente.

Por otro lado, una reciente vertiente ha posicionado el ana-
lisis experimental para observar la homofilia e influencia entre los
usuarios de las redes sociodigitales. Esto se ha podido conocer a
partir de las investigaciones que el equipo de cientificos sociales
de Facebook ha publicado. Dichos experimentos utilizan como
unidad de analisis a los usuarios de la red sociodigital y toman
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muestras, de manera estratificada, para aplicarles algin trata-
miento o para utilizarlos como grupos de control; con la inten-
cion de observar los efectos tras el estimulo.

Uno de los primeros experimentos que public6 Facebook
fue “A 61-million-person experiment in social influence and poli-
tical mobilization” (2012), realizado en noviembre de 2010 en el
marco de las elecciones intermedias para renovar el Congreso de
Estados Unidos. Dicho experimento consistioé en tomar dos mues-
tras de 600 mil usuarios elegidos al azar, dentro de un universo
de 61 millones de usuarios de Facebook; éstos, ademas de contar
con edad para votar, tendrian que estar conectados ese dia. La
primera muestra recibié un mensaje que decia “Today is Election
Day”, junto con un enlace donde venia la ubicacion de los lugares
para votar y ademas un botén que decia “I voted”. Por otro lado, la
segunda muestra no recibié ningun tipo de mensaje. Mientras que
el universo restante (menos de 59 millones de usuarios) recibi6 el
mismo mensaje que la primera muestra, ademas se agregaban las
fotos de perfil de seis amigos del usuario que ya habian votado.

Los resultados estimaron que el efecto hacia el grupo que
recibi6 el mensaje (aunque sin las fotos de los amigos) incremen-
t6 60 000 votos la participacion electoral. Mientras que el efecto
hacia el grupo que recibi6 el mensaje con las fotografias de los
amigos genero un incremento, segun las estimaciones, de 280 000
votos. Los investigadores pudieron constatar dichos resultados ya
que mencionan en el articulo que en algunos estados de Estados
Unidos se hacen publicos sus registros y listas de quienes votaron.
Ademas, mencionaron que el efecto real se debi6 principalmente
a la influencia de aquellos amigos cercanos que ya habian votado;
en ese sentido se sostiene que la influencia social hizo la diferen-
cia en la movilizacion politica.

Por otra parte, la influencia personal generada en Facebook
también se report6 en el experimento “Exposure to ideologically
diverse news and opinion on Facebook” (2015). En dicha inves-
tigacion se examiné c6mo interactian con noticias socialmen-
te compartidas 10.1 millones de usuarios en Estados Unidos. Se
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midi6 la homofilia ideol6gica en redes de amigos y se cuestiono
hasta qué punto los amigos heterogéneos podrian exponer con-
tenidos ideologicamente diferentes. Se concluyé que las perso-
nas liberales tienden a cerrarse mas en su red de amigos que las
personas conservadoras. Del porcentaje de noticias de contenido
politico al que estan expuestos los liberales, solo 24 % es ideologi-
camente diferente, en contraste con el 35% de los conservadores.
De tal forma, aunque las personas pueden estar expuestas a noti-
cias ideologicamente diferentes no implica que el usuario las lea.

Estos experimentos revelan que en Facebook existen meca-
nismos de influencia que estin mediados por la homofilia de cada
internauta y en ese sentido también senalan la existencia de cama-
ras de eco en contextos politico-electorales; lo cual es una evidencia
importante para los estudios sobre Internet desde esa dimension.
No obstante, valdria la pena observar los anteriores hallazgos en
contextos donde el sistema de partidos no es bipartidista. Por otra
parte, no sobra decir que los anteriores experimentos no pueden
ser replicados pues no hay un acceso libre a las bases de datos.
Ademas, son investigaciones sobre Facebook realizadas por sus
propios investigadores, lo cual implica que sus hallazgos deben
tomarse con cautela.

Otro grupo de investigaciones se analiza en el capitulo “The
Internet in Campaigns and Elections” que forma parte del Oxford
Handbook of Internet Studies (Lilleker y Vedel, 2014). En dicho texto
se exponen cuatro grandes aspectos: 1) el potencial de Internet
para las campanas y elecciones; 2) aspectos metodologicos; 3) la
evolucion de las campanas; y, finalmente, 4) se esboza una agen-
da para futuras investigaciones. Este capitulo, hace una revision
general sobre los estudios que, desde la década de los noventa, se
interesaban en conocer lo posibles efectos politicos de Internet.
Senalan, desde luego, que los resultados de las investigaciones no
son homogéneos ya que estan vinculados a contextos locales, asi
como a la infraestructura, los arreglos institucionales, los marcos
legales y la cultura politica.
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Respecto del potencial de Internet en las campanas politi-
cas se senala lo siguiente:

Primero, los ciudadanos pueden estar mejor informados y
comprometidos con los procesos democraticos mediante la
capacidad que tiene Internet de proveer una gran cantidad
de datos en cualquier momento y cualquier lugar. Ademas los
partidos y candidatos pueden construir relaciones con sus sim-
patizantes y, de manera mas barata, efectiva y eficiente pueden
movilizarlos para que participen dentro de la campana. Por
altimo, lo cual es fundamental para la democracia, Internet
ofrece el potencial para facilitar el debate publico alrededor
de una gran cantidad de temas y por lo tanto aportar informa-
ci6n de manera directa a las campanas. (p. 402)

Se muestra que uno de los principales aportes de Internet
es la posibilidad de construir capital social. Debido a que no sélo la
red puede amplificar los mensajes que ahi se transmiten, sino que
también fortalece la credibilidad de las personas a medida que se
convierten en centros de informacion de sus contactos y amigos;
de tal forma las personas van construyendo legitimidad. Estos ha-
llazgos son relevantes porque nos permite ver uno de los aspectos
importantes para pensar la influencia personal en un contexto
digital. Asimismo, la propuesta metodologica que se expone en
dicho capitulo se enfoca en el analisis de contenido y, aunque
senala que esta técnica es criticada por su enfoque subjetivo, se
enfatiza su fuerza en un contexto en el que la interaccioén produce
una importante cantidad de elementos para analizar como son
mensajes, videos, discursos, conversaciones, etcétera.

Por otra parte, se sostiene que las campanas han evoluciona-
do a partir de un fenémeno denominado the hypermedia campaign,
el cual es un proceso de comunicaciéon enmarcado en un ecosiste-
ma que permite que la informacion se transmita y consuma desde
diferentes puntos y dimensiones online-offline. Dicha propuesta es
central para los analisis sobre Internet pues propicia que el pro-
ceso de comunicacion se entienda como un ecosistema, de forma
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holistica y no segmentada. Ademas, dentro de las posibles vetas
de investigacion se sugiere estudiar el comportamiento politicos de
los nativos digitales, qué nuevas formas de participacion online se
estan adoptando, preguntarse si el activismo online esta modifi-
cando la participacion politica, analizar como las campanas online
afectan la transformacion de los partidos y sus agendas; y también
como las culturas, estructuras y tradiciones sociales impactan so-
bre las estrategias de las campanas, entre otros aspectos.

Es importante senalar que, aunque el capitulo hace una
amplia revisién y muestra una so6lida evidencia respecto de las in-
vestigaciones sobre Internet y las campanas electorales, toda la
bibliografia que se revisa se centra en sociedades desarrolladas.
Esto genera, por una parte, que los autores del capitulo distin-
gan entre una etapa premoderna’y otra postmoderna respecto de las
campanas electorales; y, por otra parte, que en consecuencia toda
su evidencia se sitie en la etapa postmoderna; lo cual deja a un
lado los contrastes entre estas dos etapas. Ademas, propicia que
se entienda el fenémeno como un proceso lineal y homogéneo
o, dicho de otra forma, en el contexto latinoamericano (o en pai-
ses subdesarrollados) dificilmente se podria adaptar la distincién
premoderna y postmoderna. También es importante mencionar
que, si bien, la revision es exhaustiva, la mayoria de los textos que
se analizan son anteriores a 2010, y muchos se centran en el mar-
co de la eleccion de Barack Obama en 2008; lo cual no es un pro-
blema menor si se entiende que este fenémeno de investigacion
avanza precipitadamente.

Por otra parte, desde un enfoque cualitativo algunos estudios
se han centrado en la dimension politica dentro de la vida cotidia-
na. Por ejemplo, el libro Redes Sociodigitales en México (2015) es un
conjunto de investigaciones que hacen énfasis en la dimension
politica y democratizadora de las inclusiones y los modos de par-
ticipacion (Winocur Iparraguirre y Sinchez Martinez, 2015). Los
capitulos que componen el libro parten de una situacion general:
“las redes sociodigitales en México albergan de forma continua,
creciente y contingente nuevas poblaciones de usuarios, diversos
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actores sociales, procesos de migracion digital, mutaciones insti-
tucionales y crecimiento de economias emergentes que forman
un gran espectro de experiencias locales y globales” (p. 11).

La dimension politica y democratizadora se observa en el
trabajo de Raul Trejo Delarbre, autor del capitulo “Auge, ligereza
y limitaciones en el uso politico de las redes sociodigitales”; cuan-
do menciona que

esa intensa y constante circulacién de ideas, actitudes, contenidos
y convicciones, que con frecuencia va de las redes digitales ha-
cia espacios fuera de la linea como los medios de comunicacion,
permite reconocer que nos encontramos ante la ampliacion y la
diversificacion del espacio publico. (Trejo Delarbre, 2015, p. 19)

Siguiendo el texto de Trejo, mas adelante extiende la ideay
menciona que, en el contexto digital, al menos hipotéticamente:

existen las condiciones para que se cumpla el ciclo que va de la
discusion a la deliberacién y de alli a la democracia. Los asuntos
publicos podemos discutirlos con nuestros pares (amigos, cole-
gas, vecinos, etc.) y también es posible abrir ese intercambio a los
protagonistas o a quienes deciden esos temas. (p. 21)

Sin embargo, “a menudo los ciudadanos, dentro y fuera del
entorno digital, comparten esa suerte de escepticismo y desave-
nencia que se extiende en nuestras sociedades respecto de los par-
tidos politicos” (p. 22).

En ese sentido, las anteriores ideas son relevantes para en-
tender que el espacio en el que se disputan los procesos electo-
rales se ha amplificado, diversificado y en consecuencia esta en
disputa. No sobra decir que aunque existen algunos elementos
para hablar de un entorno digital propicio para la deliberacién
es importante tomar distancia y analizar el fen6meno con cautela.

En el capitulo “Redes sociales virtuales: potencial democra-
tizador y herramientas de vigilancia”, Maria Elena Meneses Rocha
(2015) expone la inequidad digital como un aspecto relevante
previo a conocer su potencial democratizador. Menciona que “la
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brecha digital no es s6lo una cuestion de conectividad, existen
otras brechas menos susceptibles a la medicion cuantitativa, como
la del conocimiento y la participacion democratica, que tienen un
vinculo directo con la educacién digital” (Meneses, 2015, p. 41).
En esa misma linea, la autora menciona que

Pareciera que aquellos ciudadanos interesados en los asuntos po-
liticos cuentan con un capital social y un habitus participativo y
tecnolégico innegable. Esto obedece a que tanto éstos como las
relaciones virtuales y la educacion media y superior ofrecen y po-
sibilitan un modo de participacion diferente con respecto a las
formas tradicionales y con relaciéon a otros grupos en una situa-
cién economica desfavorable y con escaso nivel de conectividad.

(p- 48)

Dichas distinciones son importantes pues aportan a una
vision critica que permite observar la heterogeneidad y las dife-
rencias, en ocasiones sutiles o sustanciales, entre los internautas.
Ademas, como sucede en la dimension offline, la democracia va
mas alla de la libertad de elegir entre una serie de opciones; ésta
tiene que insistir en la reducciéon de brechas y desigualdades so-
ciales para que quienes eligen y participan estén en igualdad de
condiciones.

Otra investigacion, El gobernauta latinoamericano: Estudio del
perfil de los gobernantes latinoamericanos en redes sociales (Valenti et al.,
2015), realizada por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
se proponen siete indicadores para analizar los contenidos de los
mensajes que los gobernantes utilizan en sus redes sociodigitales;
éstos son: contexto; temas, léxico e interaccion; retorico de uso y estilo; fre-
cuencias y momentos, convergencia y base tecnologica; organizativo y uso
en situaciones problematicas.

En términos generales el estudio concluye que hay una
profesionalizacion del area de comunicacion digital de los gober-
nantes; asimismo senala que en una region de fuertes personalis-
mos como en Latinoamérica: “las redes sociales ofrecen todavia
un cuidado sentido de la institucionalidad por sobre el exceso de
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personalizacion y ese es un activo muy valioso para medios tan
masivos y también para la democracia” (Valenti et al., 2015, p. 62).
Los autores reconocen que “la interacciéon con la ciudadania es la
gran carenciay asimismo la gran ausente del estudio” (p. 62). Este
distanciamiento en términos de comunicacion digital entre ciu-
dadania y gobernantes alude a situaciones especificas, principal-
mente cuando el discurso oficialista se sitia desde un verticalismo
y rigidez comunicacional.

En la investigacion Partidos politicos, camparias electorales y re-
des sociales en lo local: elecciones 2015 en el Estado de México (2017), se
observa como fueron utilizadas las redes sociodigitales a nivel sub-
nacional —especificamente a nivel municipal y legislativo— en
el Estado de México. El objetivo de la investigacion es indagar si
dichas redes forman parte de las estrategias electorales para movi-
lizar o persuadir al electorado. Se sostiene que el uso de las redes
sociodigitales es todavia precario o, en cierta medida, inexistente.
Ademas, se senala que los partidos y los candidatos no han podido
atraer el voto mediante las redes sociodigitales.

Si bien en el libro que coordina Leticia Heras, Oniel Francisco
Diaz y Ramiro Medrano (2017) se hace un exhaustivo analisis para
observar los contenidos, mensajes, numero de tuits, seguidores, en-
tre otros tantos indicadores en Twitter y Facebook; no se observa
la interaccion entre los partidos o los candidatos y las audiencias
o comunidades. De tal forma, si s6lo se analiza la participacion de
quienes aspiran a un cargo —o la de sus partidos—, dificilmente se
podra observar la fuerza que pueden tener las redes sociodigitales
en términos de influencia o movilizacion electoral. Es decir, se pier-
de la dimension social en el analisis.

En suma, en el presente apartado se busc6 hacer una re-
vision de una serie de investigaciones que aborden la relacion
entre procesos electorales e Internet. Se mostré que, a pesar de
la falta de motivacion politica, es posible que los internautas par-
ticipen en los procesos politicos y que hay mayor propension a
involucrarse entre quienes tienen mayores recursos €conomicos y
simbolicos. También se evidenciaron las limitaciones de aquellas
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investigaciones que se anclan desde un enfoque meramente cuan-
titativo, ya que los indicadores que se suelen utilizar no muestran
la complejidad del contexto digital.

No obstante, en los experimentos que utilizaron grandes
muestras de Facebook se comenz6 a vislumbrar la influencia social
mediante un proceso de homofilia. Se senal6 que en los contex-
tos electorales de un sistema bipartidista, como sucede en Esta-
dos Unidos, se tiende polarizar la sociedad. Por otra parte, en el
presente apartado se expusieron algunas de las posibilidades que
ha generado Internet en las campanas politicas. Asi como las po-
sibles agendas de investigacion. Asimismo, se reflexion6 sobre la
ampliacion y diversificacion del espacio publico gracias a Internet;
también sobre como en un contexto digital dicho espacio es un
terreno en disputa con capacidades para reforzar la vida demo-
cratica pero con fuertes limitaciones como la inequidad digital; la
cual se expresa a través de distintos tipos de brechas sociotécnicas.

En términos generales se podria agregar que, mas alla de los
hallazgos especificos de los anteriores textos, de manera conjunta
fue posible evidenciar que al hablar de la relacion entre Internet
y practicas, comportamientos o elecciones se esta hablando de un
proceso de sociabilidad complejo. Pero no todas las investigacio-
nes lo estan observando; mucho menos aquellas que pretenden
conocer el efecto causal de Internet en el voto. Sobre esa linea, a
continuacion, se presentara el problema de investigacion.

Un problema tedrico-metodolégico

Conocer cuales son los determinantes en el voto no es una tarea
reciente en las ciencias sociales, existe una larga tradicion de es-
cuelas y enfoques que han versado al respecto. Ademas hay una
serie de técnicas que usualmente se usan para conocer por qué
las personas votan como votan y como construyen sus preferen-
cias electorales. Sin embargo, con la llegada de Internet, el desa-
rrollo de la web, la ampliacion de espacio publico en el entorno
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digital, el abaratamiento de las tecnologias de comunicacion y el
uso masivo de las redes sociodigitales —por mencionar algunos
factores— muchos procesos sociales se han modificado, incluidos
los procesos electorales. En ese sentido es pertinente estudiar la
relacion causal entre Internet y la participacion electoral.

Un problema general —que, sin embargo, se convierte en
una debilidad— entre aquellas investigaciones que buscan conocer
dicha relacion es de orden teérico-metodologico. Es decir, no hay
un consenso para identificar concretamente qué instancia de Inter-
net estd influyendo en el comportamiento electoral debido a que
no se realiza un proceso de analisis, y ésto no se lleva acabo porque
no hay una dimension teérico-conceptual. Por lo que se convierte
en un circulo vicioso. Con la intencién de dar cuenta sobre el nulo
consenso que existe cuando se realiza dicha operacion, a continua-
cion expondré tanto una serie de investigaciones como los indica-
dores que se han utilizado para medir el efecto de Internet en la
participacion y comportamiento electoral en México.

Comienzo con dos textos que se publicaron en 2014 en el
libro El comportamiento electoral mexicano en las elecciones de 2012,
coordinado por Gustavo Meixuero y Alejandro Moreno (2014).
Las investigaciones que componen el libro utilizan las encuestas
del Proyecto Comparativo de Elecciones Nacionales (CNEp, por
sus siglas en inglés) 2006 y 2012. En el primer texto, “Exposicion
a medios de comunicacién y participacion electoral”, Benjamin
Temkin y Georgina Flores-Ivich buscan contribuir al debate sobre
la influencia de los medios de comunicacion en la participacion
electoral. El indicador que utilizaron para medir Internet fue:
“Durante las campanas electorales, ;con qué frecuencia siguio las
noticias en el Internet?”'° Se realiz6 un analisis de regresion logis-
tica para estimar el impacto de la exposicion a medios en la par-

10 Lavariable se codificé de la siguiente forma: de 0 a 4, donde 0 = nunca; 1 = con

menor frecuencia; 2 = 1 o 2 dias por semana; 3 = 3 o 4 dias por semana; 4 = todos los
dias o casi todos los dias.
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ticipacion politica. Ademas se estimaron probabilidades median-
te un calculo de efectos marginales. Enfocandonos en la variable
Internet, uno de los principales hallazgos apunta hacia el tipo de
contenidos que se coproducen en el espacio digital; los autores con-
cluyen que “los resultados del modelo de regresion muestran que
la exposicion al contenido politico en Internet tiene un impacto
mayor que el de la television sobre el nivel de participacion elec-
toral para 2012” (Temkin y Flores-Ivich, 2014, p. 279). Lo anterior
unicamente sucede cuando la variable que utilizan para observar
la frecuencia de Internet se sitiia en la categoria de respuesta: “To-
dos los dias o casi todos los dias”, es decir, en la mas alta.

En el segundo texto, “Consumo informativo y culturas civi-
cas: el papel de Internet y las audiencias proactivas”, los autores
analizan la relacion entre siete dimensiones que construyen la
cultura civicay el consumo informativo en distintos medios de co-
municacion. El objetivo de la investigacion es conocer si las redes
sociodigitales contribuyen a desarrollar audiencias proactivas. Se
establecio6 cultura civica mediante siete variables dependientes''y,
al igual que en el trabajo de Temkin y Flores-Ivich (2014), se uti-
liz6 como variable independiente el mismo indicador para medir
Internet: “Durante las campanas electorales, :con qué frecuencia
siguio las noticias en el Internet”.'* Finalmente los autores conclu-
yen que los “resultados de las encuestas de 2006 y 2012 muestran
que Internet favorece el conocimiento, las practicas participativas
——conversa mas, vota mas—, la identidad (sobre todo la eficacia
politica interna), tiene cierta preferencia por los valores demo-

' “Para modelar las siete variables dependientes con las que se operacionalizé
la cultura civica se emple6 un modelo probit de maxima verosimilitud, el cual corres-
ponde a un modelo de elecciéon binaria. Sin embargo, los coeficientes del modelo
probit no pueden ser interpretados directamente a menos que se estimen los efectos
marginales” (Guerrero, Rodriguez-Oreggia y Machuca, 2014, p. 241).

2 En este trabajo también la variable se codificé de la siguiente forma: de 0 a 4;
donde 0 = nunca; 1 = con menor frecuencia; 2 = 1 o 2 dias por semana; 3 = 3 o 4 dias
por semana; 4 = todos los dias o casi todos los dias.
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craticos y, al ser mucho mas critico, tiene menores grados de con-
fianza politica” (Guerrero, Rodriguez-Oreggia y Machuca, 2014,
p- 263).

En los dos trabajos se encuentran resultados que sitian
la frecuencia del uso de Internet como factor explicativo en el
comportamiento electoral. Sin embargo, ¢qué significa que una
persona utilice todos los dias o casi todos los dias Internet y qué
inferencias podemos deducir al respecto? En ese sentido es poco
adecuado medir Internet de la misma forma que se mide la ra-
dio, la television y la prensa (es decir mediante la frecuencia) ya
que en los tres ultimos ejemplos la informacion se recibe, mien-
tras que en Internet —especificamente en las redes sociodigita-
les— la informacion, ademads de recibirse, se busca y se genera
de manera proactiva. El internauta tiene una participaciéon mas
dinamica y activa que el radioescucha o el televidente. Lo cual es
una distinciéon fundamental.

Continuando con la revision de algunos textos, se encuentra
una investigacion que realicé como tesis de maestria en 2014: Re-
duccion del abstencionismo en la eleccion concurvente de 2012 en México:
Efectos de la movilizacion virtual. El objetivo fue analizar los efectos
de la movilizacion virtual en la probabilidad de votar; dicha mo-
vilizacion se realizé en las redes sociodigitales durante el proceso
electoral de 2012. La informacion se obtuvo de la misma encuesta
que utilizaron las dos investigaciones anteriores pero unicamente
se retomo el ano 2012. La variable Internet la implementé como
movilizacion virtual y la construi con los siguientes indicadores: a)
“;Utilizo Internet para obtener informacion sobre las recientes campanas
electorales?’; b) “:Qué tan importante fue para usted el Internet
como fuente de informacion durante las recientes campanas
electorales?”; ¢) “:Vio usted informacion en Internet de alguno de
los candidatos o partidos?”; d) “sDe cudl candidato o partido visito
usted paginas de Internet o recibi6 correos electronicos?”; e) “:Vio
usted informacion en Internet de algiin otro candidato o partidor”;
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y f) “sRecibi6 usted informacion politica, de analisis o de opinién
en Internet que no proviniera de partidos o candidatos?”"?

El analisis se realiz6 mediante un modelo logistico. La varia-
ble dependiente fue “participacion electoral” y la independiente
de interés “movilizacion virtual”; se control6 con las teorias alter-
nativas que explican el voto. Los resultados obtenidos mostraron
que la presencia de movilizacién virtual incrementa 10 % la pro-
babilidad de votar de un apartidista y un partidista sofisticado, es
decir, dos grupos de la poblaciéon que no suelen acudir a votar.

En términos generales, los resultados fueron marginales, ya
que preferi ajustarme a la definicion de “movilizacion virtual”, y
no a utilizar dnicamente la frecuencia de Internet para medir su
efecto. Lo cual result6 en una variable muy limitada. Es decir, en
ocasiones cuando se realiza una interaccion entre variables para
construir s6lo una, ésta tendra un numero menor de observacio-
nes que el tamano de la muestra de la encuesta; tal y como suce-
di6 en dicha investigacion. En términos estadisticos, ésto sucede
cuando se realiza una agrupacion de variables, pero sin la existen-
cia de una estructura subyacente.

Otra investigacion que analiza la influencia de Internet en la
participacion electoral es “Internety la participacion politica de los
jovenes en México”, de Maria Fernanda Somuano Ventura (2015).
El objetivo del analisis es evaluar el impacto del uso de Internet en
los resultados de la eleccion de 2012, enfocandose en los jovenes.
A diferencia de las anteriores investigaciones, no solo se analiza el
impacto de Internet en el voto, también se estudia en protestas y
trabajo en campanas politicas. La informacion también se obtuvo
de la encuesta cNEp-México 2012. En la investigacion se realizaron
varios analisis logisticos para la poblacion de jovenes entre 18 y 29
anos. Ademas, para integrar a Internet en el estudio se empleo la

¥ Se realiz6 una interaccién con los seis indicadores para que tnicamente que-
dara una variable. Previo a la interaccion, se recodificaron las categorias de respuesta

de cada pregunta para que todas fueran variables binarias.
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variable “;Utilizé Internet para obtener informacion sobre las re-
cientes campanas electorales?” Los resultados mostraron que “el
uso de Internet s6lo es significativo en el caso de la protesta” (So-
muano Ventura, 2016, p. 265). Por otro lado, cuando se realizaron
otros modelos logisticos para explicar el voto por el praN, el Pri y el
PRD (solo de los jovenes), los resultados obtenidos sostuvieron que
“el uso de Internety el nivel de escolaridad tuvieron un claro efecto
sobre el voto de Lopez Obrador. Es decir, el aumento de nivel de
escolaridad, el uso de Internet para el seguimiento de las campanas
y el definirse como perredista aumentaron de manera importante
la probabilidad de votar por el candidato del prp” (p. 270).

A diferencia de las dos primeras investigaciones donde se
utiliza la frecuencia en el uso para medir Internet, en este altimo
estudio se utiliza un indicador mas especifico que alude al proce-
so electoral. Lo anterior es una apropiada decision metodologica,
ya que se da preferencia a la precision. Sin embargo, ;como saber
si las personas que expresaron que no utilizaron Internet para
obtener informacion sobre el proceso electoral si obtuvieron in-
formacion (aunque de forma implicita)? Es decir, en la comuni-
cacion via redes sociodigitales, se generan procesos donde la o el
internauta no percibe el acceso que tiene a informacion politica
pues, aunque no se busque dicha informacion, llega de distintas
formas —como se vera en el capitulo tedrico y en los tres estudios
de caso—. En ese sentido, ante una pregunta tan cerrada, dificil-
mente se podran captar los efectos de la interaccion sociodigital.

Las cuatro investigaciones que se han presentado tienen
la particularidad de utilizar la misma encuesta para medir el im-
pacto de Internet, pero usan diferentes indicadores. Este hecho
alimenta el planteamiento del presente problema de investiga-
cioén ya que, como se ha mencionado, no se ha planteado una di-
mension tedrico-conceptual que permita observar el mecanismo
causal que comienza en la interaccion sociodigital y finaliza en la
participacion y el comportamiento electoral.

Por otro lado, a pesar de que las cuatro investigaciones utili-
zan la misma encuesta, existen otras que han comenzado a medir
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Internet. Es asi que, a continuacién, mostraré cudles son y qué
preguntas han introducido en sus cuestionarios.

La primera de ellas es la Encuesta Nacional sobre Cultura Po-
litica y Practicas Ciudadanas (Encup), la cual se ha realizado para
México en los anos 2001, 2003, 2005, 2008, y un estudio panel en
2012. Esta encuesta introdujo algunos indicadores para medir Inter-
net a partir de 2008 y, posteriormente, en las dos encuestas de 2012.
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Cuadro 1.

Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practicas Ciudadanas

Indicadores que hacen referencia a Internet en la Encup

Pregunta Opcién de respuesta 2008 2012
Digame por favor si usted se Internet X
entera o no de lo que pasa en
la politica por medio de...
¢Alguna vez usted ha llevado a Ha enviado mensajes X
cabo las siguientes acciones? por computadora en
apoyo de alguna causa
¢Cual es el medio que mas e Internet X
utiliza para informarse de lo ® Redes sociales
que pasa en politica?
Actualmente, ;qué medio e Internet X
utiliza usted para enterarse de ® Redes sociales
lo que hace su gobierno?
Para resolver un problema que Enviar mensajes por X
afecta a usted y a otras per- redes sociales
sonas, ¢alguna vez ha tratado
de...?
¢Alguna vez usted ha llevado a Ha enviado mensajes X
cabo las siguientes acciones? por computadora en
apoyo de alguna causa
¢Conoce usted el nombre (Respuesta correcta: X
del movimiento juvenil que se #YoSoy132)
ha manifestado en los ultimos
meses en México?
¢Con qué frecuencia sigui6 e Internet (2da vuelta)
usted informacion y noticias * Redes sociales
de las campanas electorales como Facebook y
por...? Twitter
Le voy a leer una lista de cosas Internet (2da vuelta)

y digame cuales tienen en su
casa:

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practi-

cas Ciudadanas (Inegi 2008; 2012).
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Los indicadores que la Encuesta Nacional sobre Cultura
Politica y Practicas Ciudadanas utiliza estan relacionados con la
forma en que se usa Internet. Asimismo se observan a las redes
sociodigitales como una herramienta de informacion y organi-
zacion. Sin embargo, no queda claro cudl es el sentido, en con-
junto, de todos los indicadores de dicha encuesta. Ademas, a
pesar de que es un estudio panel (lo que permite implementar
el cuestionario a la misma persona en diferentes momentos), no
se repiten todas las preguntas.
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Por otra parte, la encuesta Latinobarémetro ha propuesto
indicadores para medir Internet a partir de 2003. Dicho estudio
compara 18 paises de Latinoamérica realizando un aproximado de
20 000 entrevistas por cada muestra. Se puede apreciar en el cua-
dro anterior como se van introduciendo algunas preguntas en el
cuestionario de Latinobarometro, otras se introducen pero no se
mantienen y otras mas se introducen en anos recientes. Asimismo,
llama la atencién que en los dos ultimos anos se redujo considera-
blemente el nimero de preguntas sobre Internet, dejando las que
poco dicen sobre el fenémeno de investigacion que en este traba-
jo se esta planteando. Por otra parte, las preguntas que utiliza la
encuesta en su mayoria plantean acceso, frecuencia y tipo de uso
de Internet. Las preguntas relacionadas con politica e Internet son
escasas y no se mantienen en todos los cuestionarios.
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Otra encuesta es Latin American Public Opinion Proyect
(rapopr), que realiza la Vanderbilt University. Esta realiza estudios
para 28 paises del continente americano, incluyendo Norteamé-
rica. En 1ApOP tampoco se observa que se mantengan los indica-
dores para medir Internet durante cada levantamiento de datos.
Unicamente se mantiene la pregunta que hace referencia al uso
de computadora en casa. Sin embargo, dicha pregunta no dice
mucho para observar la relacion entre Internet y comportamien-
to electoral, porque ésta se suele utilizar para conocer los niveles
de ingreso familiar o del encuestado. Los indicadores que se man-
tienen hasta la ultima encuesta hacen referencia a la frecuencia
en el uso de Internet y s6lo uno pregunta versa sobre si se utiliza
Internet para informarse sobre la situacion del pais.

Continuando con las encuestas, The Ohio State University
realiza el Comparative National Elections Project (cNEp), en éste
se llevan a cabo encuestas electorales en 25 paises de diferentes
continentes. Sus principales objetos de investigacion son las redes
de discusion personales, los medios de comunicacion, los partidos
politicos, los valores sociopoliticos, las actitudes hacia la democra-
cia, la participacion civica, entre otras.

Cuadro 4.

Encuesta cNEP

Indicadores que hacen referencia a Internet en cNep

Pregunta Opcion de respuesta 2006 2012
¢Tiene una cuenta de e Si X
correo electrénico? * No
¢Utiliz6 Internet para e Si X X
obtener informacién e No

sobre las recientes cam-
panas electorales?
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Indicadores que hacen referencia a Internet en cNep

Pregunta Opcion de respuesta 2004 2006
P . X X
¢Qué tan importante Muy
fue para usted Inter- Algo
net como fuente de Poco

informacion durante
las recientes campanas

Nada importante

electorales?

¢Vio usted informacién Si x
en Internet de alguno No

de los candidatos o

partidos?

¢Vio usted informa- Si x
cion en Internet de No

alguin otro candidato o

partido?

¢Recibi6 usted infor- St x
macion politica, de No

analisis o de opinion

en Internet que no

proviniera de partidos o

candidatos?

¢Usted comparti6 o Si x
envi6 informacion No

politica a través de

redes sociales o correo

electrénico?

¢De cual candidato PAN X
o partido visit6 usted PRI-PVEM

paginas de Internet o PRD-PT

recibi6 correos electré- Panal

nicos? Otro

Fuente: Elaboracién propia con datos de cNep, 2006 y 2012 (Mershon Center for International

Security Studies (s. f.).
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Como se senalo, esta encuesta se utilizo en las cuatro in-
vestigaciones del presente apartado. También es importante
destacar que los indicadores que se utilizaron en la encuesta
de 2012 (cuadro 4) sugieren una intencion para medir el uso
de Internety el comportamiento electoral. Aunque ésto pudie-
ra parecer obvio —ya que la encuesta se enfoca en los procesos
electorales—, son escasas las encuestas que introducen dichos
indicadores con un aparente sentido teorico. Por otra parte, si
se quisiera hacer un comparativo entre 2006 y 2012, inicamen-
te se podrian utilizar los primeros tres indicadores.

También se encuentra el Comparative Study of Electoral
System (2012), que realiza un comité integrado por especialis-
tas en los procesos electorales, ciencia politica e investigacion
mediante encuestas. Entre ellos se encuentra Gesis-Leibniz Ins-
titute for the Social Sciences y la Universidad de Michigan.

Cuadro 5.
Encuesta Comparative Study of Electoral System

Indicadores que hacen referencia a Internet en csEs

Pregunta Opcioén de respuesta 2012 2015
Le voy a leer una lista e Si X X
de partidos politicos y e No

candidatos, para cada
uno de ellos por favor
digame si lo contactaron
en persona o por algun
otro medio. ¢L.o contac-
taron a usted mediante
alguna red social u otro
método en Internet

(Facebook o Twitter)?
Le voy a leer otra lista ¢ Amigo X X
de personas, para cada e Familiar
una de ellas digame por ® Vecino
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Indicadores que hacen referencia a Internet en cses

Pregunta Opcion de respuesta 2012 2015
favor si lo trataron de ¢ Companero de
convencer para votar trabajo
por algun partido o ® Otro conocido (Si o
candidato en particular. No)
¢Lo han tratado de
convencer mediante
alguna red social u otro
método en Internet
(Facebook o Twitter)?
Durante la campana e Si X X
presidencial, ¢usé usted e No
el Internet o su celular * No tengo Internet o
(por ejemplo: mensajes celular
de texto, Twitter, blogs,
Facebook, email) para
registrarse para obtener
informacién o alertas
de algtin partido o
candidato?
La semana pasada, ® Muchas X
¢custed diria que vio / e Algunas
ley6 muchas, algunas, ® Pocas
0 pocas noticias sobre e Novi / lel noticias
asuntos electorales en * No tengo Internet
Internet?

X

Algunas personas
apoyan con acciones a
los candidatos o a los
partidos en las campanas
para la eleccion de presi-
dente. En esta campana,
custed hizo alguna de las
siguientes cosas?

Us6 alguna red social
(Facebook o Twitter)
para apoyar o rechazar
a algtin partido politi-
co / candidato

Fuente: Elaboracién propia con datos del Comparative Study of Electoral System de 2012y

2015.

Una ausencia conceptual



Si bien el Comparative Study of Electoral System se realiza
desde 1996, es hasta el Modulo 4 (2011-2016) cuando se introdu-
cen los indicadores para medir Internet (cuadro 5). Asimismo, al
observar cuales indicadores se han introducido es relevante sena-
lar que dicha encuesta apunta hacia la intencion de conocer la
influencia de las redes sociodigitales para modificar el comporta-
miento electoral.

Otro estudio que introduce algunos indicadores sobre In-
ternet es México Panel Studies del Massachusetts Institute of Te-
chnology (miT). Este es un importante proyecto de investigacion
de los procesos electorales de México desde el ano 2000, finan-
ciado por el Centro de Estudios Sociales y de Opinion Publica de
la Camara de Diputados (cesor) y la Secretaria de Gobernacion.
Respecto de los indicadores sobre Internet, inicamente hacen
una pregunta (en 2012) sobre Internet y politica. Las otras dos
preguntas estan vinculadas al ingreso de las personas encuestadas.

Cuadro 6.

Encuesta Mexico Panel Studies

Indicadores que hacen referencia a Internet en Mexico Panel Studies

Pregunta Opcion de respuesta 2006 2012
¢En esta vivienda tienen o Si X
computadora? e No
¢Con qué frecuencia si- e Diario X
gue usted informacién y ® Varias veces a la
noticias de las campanas semana
electorales por Internet? e Unavezala

semana
e De vez en cuando

Le voy a leer una lista de Internet
cosas y digame cuales
tienen en su casa:

Fuente: Elaboracion propia con datos de Mexico Panel Studies (s. f.) de 2006 y 2012.
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Por otro lado se encuentra el estudio Encuesta Nacional so-
bre Cultura Politica de los Jovenes, 2012, realizada por el Centro
de Estudios Sociologicos de El Colegio de México. Dicho docu-
mento tiene la particularidad de ser interdisciplinario, ya que em-
plea nociones sobre la democracia desde la ciencia politica y de
cultura politica desde la antropologia.

Asimismo, el objetivo de la encuesta fue “conocer las per-
cepciones y el nivel de informacion que poseen los jovenes mexi-
canos sobre el tema de cultura politica. La poblacion objetivo son
los jovenes residentes de areas urbanas del pais entre 18 y 29 anos
de edad” (Reporte Metodologico-Berumen, 2012).

Es importante senalar que esta encuesta (cuadro 7) es pro-
blematica para los estudios estadisticos ya que plantea preguntas
abiertas que complejizan la recodificacion. Sin embargo, dicho
estudio es un gran paso para entender que la complejidad de la
realidad social también es posible observarla mediante el uso de
encuestas. Se entiende que las preguntas se dirigen hacia la com-
prension de las redes sociodigitales como una herramienta que
posibilita la organizaciéon y movilizacion.
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Cuadro 7.

Encuesta Nacional sobre Cultura Politica de los Jovenes, 2012

Indicadores que hacen referencia a Internet en Encuesta Nacional
sobre Cultura Politica de los Jovenes, 2012

Pregunta

Opcién de respuesta

Cuando recibe noticias sobre las eleccio-
nes que se van a celebrar el 1 de julio, ¢le
da mas confianza o no le da confianza...?

Internet (correos recibidos)
Paginas web que se puedan
consultar

Redes sociales (Facebook, Twit-
ter)

¢Sabe usar la computadora y navegar en e Si
Internet? e No
Pensando en el uso de Internet... ;Tiene e Si
correo electronico? ¢Esta inscrito en la e No

red social de Facebook? ¢Esta inscrito en
la red social de Twitter? ¢Utiliza alguna
otra red social?

¢Para qué utiliza mas las redes sociales o el
correo electrénico? ¢Algun otro?

= 00 N =

S Ot

. Comunicarme

. Relaciones de amistad

. Relaciones profesionales

. Organizar y participar en gru-

pos de Internet

. Intercambiar informacion
. Protestar junto con otros
. Por entretenimiento

¢A qué tipo de eventos publicos o de inte-
rés social le han convocado a través de las
redes sociales o Internet? :Algin otro?

. A favor de los derechos huma-

nos

. Parala conservacion del medio

ambiente o de los animales

. Eventos de entretenimiento

(conciertos, fiestas)

. Marchas con demandas estu-

diantiles apartidistas

. Movimiento contra el gobierno
. Evento de algin candidato

politico

. Movimiento con demandas estu-

diantiles

. Otro (especifique)
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Indicadores que hacen referencia a Internet en Encuesta Nacional
sobre Cultura Politica de los J6venes, 2012

Pregunta Opcién de respuesta
En esta campana electoral, cha seguido la e Si
informacién de algin candidato, partido * No

politico, o movimiento social? (a través de
las redes sociales o del Internet)

¢De qué candidato ha seguido la informa- Candidatos y partidos
cion? ¢De qué partido politico ha seguido

la informacién? ;De qué movimiento

social? (En Internet y redes sociales)

¢Qué sabe del movimiento #YoSoy132? Anote la respuesta textual
¢A través de que medio se ha enterado de e 12. Por Internet
lo que pasa en esta campana presidencial * 13. Por las redes sociales

20127 :Algtn otro?

Independientemente de si vio o no los e 5. Internet

debates, ¢con quiénes ha comentado e Redes sociales (Facebook, Twit-
acerca de lo que sucedi6 en algunos de los ter, etc.)

debates?

Fuente: Elaboracion propia con datos de Encuesta Nacional sobre Cultura Politica de los J6-
venes, 2012.

Finalmente, se encuentra la Encuesta Nacional sobre Prefe-
rencias Electorales 2012, realizada por el Observatorio Universi-
tario. Una de sus particularidades es la amplitud de la muestra ya
que ésta fue de 3845 encuestas. Al enfocarnos en los indicadores
sobre Internet, éstos se centraron en la confiabilidad y percepcion
que los encuestados tienen de los medios de comunicacion para
la obtencion de informacion politica. En ese sentido no se obser-
va que exista en la encuesta el interés de observar la interacciéon
mediante las redes sociodigitales.
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Cuadro 8.

Encuesta Nacional sobre Preferencias Electorales 2012

Indicadores que hacen referencia a Internet en la Encuesta Nacional
sobre Preferencias Electorales 2012

Pregunta Opcién de respuesta
¢Como se entera usted de las noticias? 7. Internet
¢Como se llama el programa (periodico Anote la respuesta textual

o red social) por el que se entera regular-
mente de las noticias en...?

¢Qué tanto confia usted en (mencione * Mucho
nombre del programa, periédico o red ® Regular
registrado en 1.2)? ® Poco

* Nada

* Nosabe
¢Como se enter6, o en qué medio vio o 4. Redes sociales
escucho la informacion sobre las preferen- 7. Internet

cias nacional en la eleccion presidencial?

Para usted, ¢qué tan confiable es la infor- * Muy confiable

macién que vio o escuché en (mencione ¢ Confiable

respuesta de 2.9)? ® Poco confiable
e No sabe

Fuente: Elaboracion propia con datos de Encuesta Nacional Sobre Preferencias Electorales
2012.

Después de analizar los indicadores sobre Internet que ocho
encuestas han planteado y desarrollado desde diferentes univer-
sidades, consultorias, Think Tanks y centros de investigacion en
diferentes partes del mundo; se puede observar que no hay un
consenso para realizar las mismas preguntas, en especifico las que
intentan observar —o asi pareciera— la interacciéon que existe en
el espacio digital.

Por otro lado, realizar investigaciones sobre el impacto de
Internet en el comportamiento electoral a partir de indicadores
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que solamente midan la frecuencia en el uso de Internet seran
Unicamente acercamientos superficiales al fenémeno sociologico.
En ese sentido, ¢qué del uso de Internet esta teniendo efecto en
el comportamiento electoral? Pareciera que las preguntas que uti-
lizan gran parte de las encuestas aqui presentadas son anzuelos
para atrapar las respuestas que permitan entender lo que sucede
en un mar desconocido y complejo.

Finalmente, después de mostrar, en términos conceptuales,
la ausencia de una dimension acerca de Internet que derive en
una serie de indicadores para su uso en las encuestas, asi como
la falta de consenso para analizar el efecto de Internet en el com-
portamiento electoral; se justifica la construccién de un mecanis-
mo causal que desentrane las relaciones complejas para entender
como influye la interaccion sociodigital en el marco de los proce-
sos electorales. En ese sentido, la pregunta que guiara la presente
investigacion es la siguiente: ¢cudles son y como se articulan los
mecanismos generados mediante la interaccion sociodigital que
influyeron en la construccion de las preferencias electorales du-
rante la campana electoral de Jaime Rodriguez, Enrique Alfaro y
Pedro Kumamoto en el ano 2015?
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No es la herencia interaccionista de

Goffman o sus métodos empiricos los que han
convertido su teoria en un paradigma para el
microanalisis del compartimiento social, sino su
extraordinaria sensibilidad respecto a los matices
del comportamiento humano. Pocos autores
contemporaneos podran alcanzar jamas el

nivel de perspicacia de Goffman. Sus obras son
clasicas porque es preciso recurrir a ellas para
experimentar y comprender cual es la verdadera
naturaleza de la motivacion interaccional.

Jeffrey Alexander
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Capitulo II. Interaccién sociodigital

El presente capitulo tiene como objetivo construir el andamiaje
teorico y las hipotesis de esta investigacion. El énfasis estara en con-
ceptualizar la interaccion sociodigital a la luz de aquellas perspectivas
tedricas que han abordado el comportamiento electoral desde sus
dimensiones sociologica y psicosociologica, ya que éstas senalan
que las preferencias y el comportamiento electoral de las personas
se construyen mediante un proceso de socializacion. En ese senti-
do, el vinculo entre esas perspectivas y la interaccion sociodigital
promueve la reflexion hacia el desarrollo de una propuesta que dé
cuenta de los cambios en las formas clasicas de entender el compor-
tamiento electoral. Este capitulo estara divido en tres segmentos,
en el primero se abordara el enfoque sociologico, posteriormente
se empleara el modelo psicosociolégico y, por tltimo, se propondra
la interaccion sociodigital como marco conceptual para entender
como y por qué (a partir de dicha interaccion) surgen los meca-
nismos que influyeron en la construccion de las preferencias elec-
torales durante el proceso electoral de Jaime Rodriguez, Enrique
Alfaro y Pedro Kumamoto en el ano 2015.

Internet irrumpe en el campo

Como se mostro en el capitulo anterior, las encuestas e investi-
gaciones que buscan comprender la relacion entre Internety los
procesos electorales —desde su enfoque cualitativo o cuantitati-
vo—, carecen de una dimension teodrica que explique los cam-
bios sociales que se han gestado a partir del uso masivo de las
redes sociodigitales. Este problema surge porque las teorias clasi-
cas que han reflexionado sobre el voto se escribieron en un mo-
mento especifico de la sociedad en el que la interaccion social era
Unicamente cara a cara. En ese sentido, no es que dichas teorias
hayan perdido vigencia (pues existe amplia evidencia que sostie-
ne su fuerza explicativa en distintos contextos contemporaneos),
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sino que no alcanzan a cubrir y mucho menos comprender una
serie de acciones, comportamientos y practicas sociales vinculadas
con el uso de Internet y, en especifico, con las redes sociodigitales
en el marco de los procesos electorales.

Asimismo, cuando se intenta comprender la relacion entre
Internet y elecciones en el contexto latinoamericano, en el me-
jor de los casos, se adoptan andamiajes conceptuales construidos
en sociedades mas desarrolladas en términos de ingreso, acceso a
Internet, a telefonia movil, escolaridad, etcétera; o en democra-
cias consolidadas en términos de participacion, cultura politica
y practicas ciudadanas; lo cual muchas veces genera incompatibi-
lidad entre la teoria y la evidencia. Frente a dicho desfase, como
ha senalado Willibald Sonnleitner (2017), es importante apostar
a “una agenda plural de sociologia electoral, comparada e histori-
ca” por la siguiente razon:

El sufragio no es una practica univoca ni uniforme que obedece a
un solo modelo general. Para entender las modalidades de su ejer-
cicio hay que rastrear las formas en que se extendio y reflexionar
sobre sus dimensiones historicas y geograficas, antropologicas y
psicologicas, sociales, econémicas y politicas. Los estudios de caso
revelan una gran diversidad de configuraciones y formas de mo-
vilizacion electoral: éstas pueden apoyarse en dispositivos de tipo
comunitario o identitario, social o territorial, racional e individual,
corporativo o clientelar. (p. 431)

Es asi que la presente investigacion se inserta en una agenda
plural de sociologia electoral. No s6lo porque se entiende el sufragio
desde una vision multidimensional, sino también porque entre las
perspectivas dominantes sobre el voto estd ausente una reflexion
situada sobre las consecuencias del uso masivo de las redes socio-
digitales en las practicas politico-electorales de nuestro contexto.
Ademas, es necesario construir alternativas para pensar, observar
y comprender un fenémeno de investigacion propio de nuestra
época.

No sobra decir que dicha apuesta es un reto, ya que no es
comun proponer alternativas conceptuales desde la periferia del
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pensamiento sociolégico hegemoénico. Sin embargo, no se pre-
tende encontrar el hilo negro ni, mucho menos, construir desde
la sociologia espontanea. Al contrario, la teorizacion en las cien-
cias sociales se construye desde la reinterpretacion de otras inves-
tigaciones: es un esfuerzo acumulativo, un proceso de inteligencia
colectiva.

Dicha reinterpretacion de los clasicos —no s6lo de la teo-
ria social, también de la comunicacion y la ciencia politica— se
potencializa entre quienes estudiamos los efectos sociales de In-
ternet, ya que no tenemos ataduras teoricas ni metodologicas y,
en ese sentido, usamos las teorias, métodos y técnicas que nos
permitan observar y hacerle preguntas al fenémeno de investi-
gacion. Estamos en un momento donde se requiere el desplie-
gue de la imaginacién sociolégica, es decir, “la capacidad de
pasar de las trasformaciones mas impersonales y remotas a las
caracteristicas mas intimas del yo humano, y de ver las relaciones
entre ambas cosas. Detras de su uso esta siempre la necesidad de
saber el significado social e histérico del individuo en la socie-
dad y el periodo en que tiene su cualidad de ser” (Mills, 2005,
p. 27). Ademas, en esa misma linea, Trejo Delarbre senala que
nos encontramos en un momento en el que “los marcos anali-
ticos [de los estudios sobre Internet] se estan construyendo en
México y en todo el mundo, estamos aprendiendo a la par del
desarrollo de Internet” (Trejo Delarbre, 2017)."*

De tal forma, Internet ha irrumpido en el campo de aque-
llas personas que nos interesamos en comprender por qué las

" Como ha mencionado Trejo Delarbre, los estudios sobre Internet carecen

—por distintos motivos— de marcos conceptuales homogéneos y de un glosario
comun. Lo cual representa una ventaja ya que posibilita la flexibilidad disciplinaria
(2012/2017). Al respecto, en el texto “La centralidad de los cldsicos”, Jeffrey Alexan-
der (1998) senala que “cualquier cientifico social ambicioso y cualquier escuela en
ascenso tiene un interés inmediato en legitimarse vis a vis de los fundadores clasicos.
Y aun en el caso de que no exista un interés genuino por los clasicos, éstos tienen que
ser criticados, releidos o redescubiertos si se vuelven a poner en cuestion los criterios
normativos de valoracion de la disciplina” (p. 44).
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personas votan como lo hacen, sus motivaciones y sus practicas.
En ese sentido, esta investigacion implica una propuesta teorico-
metodologica: tedrica porque propone el concepto de interaccion
sociodigital para comprender el fenéomeno de investigacion; y me-
todolégica porque, a partir de ese concepto, es posible observar
el campo electoral.

Dicho lo anterior, a continuacion se planteara la interacciéon
sociodigital como variable independiente y propuesta conceptual.
Lo cual moldeara las bases para que, durante la investigacion, se
conozcan los mecanismos que dicha interacciéon ha generado y
comprender como éstos se han articulado para influir en la cons-
truccion de las preferencias electorales de los tres estudios de
caso.

La interaccion sociodigital

Antes de comenzar es importante ubicar a la interaccion sociodigi-
tal dentro de la tradicion sociologica. Después de la Segunda Gue-
rra Mundial la teoria social —principalmente la norteamericana—
dio un giro y comenzo a distanciarse del funcionalismo estructural
que veia a la sociedad como un sistema o ecumenismo teorico,
para pensar en lo que se conoce como el vinculo micro-macroso-
ciologico. Las nuevas propuestas de la posguerra intentaban cono-
cer los matices de los procesos individuales y de la estructura en
su conjunto, ya que a través de este vinculo los objetos de estudio
adquieren otra perspectiva, pues se observan desde distintos nive-
les de analisis. En ese sentido, el vinculo como distincion analitica
represento reconfiguraciones teoricas y metodologicas en los estu-
dios sociologicos.

Desde esa distincion se propone observar la interaccion so-
ciodigital, en la cual el nivel macro o estructural no sélo se pre-
senta como el orden o la autorregulacion que las personas ejercen
en conjunto, también como los limites intrinsecos que las propias
plataformas digitales determinan; en tanto que el nivel micro se
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presenta como la agencia, la accion de las personas, la subjetivi-
dad y la construccion de sentidos. Ademas, el vinculo micro-ma-
cro también se observa desde un nivel meso, donde se desarrollan
los entramados que enlazan estas dos dimensiones y complejizan
el proceso de interaccion para darle sentido a la accion.

El contexto sociohistorico y sociotécnico en el que es posi-
ble la interaccion sociodigital esta dado por la reflexividad de una
sociedad que construye procesos heuristicos utilizando recursos
tecnologicos. De esa manera, la adaptacion y apropiacion de las
tecnologias de la informacién y comunicacion son procesos que
responden a las dinamicas culturales de una sociedad en un deter-
minado momento. Stig Hjarvard (2016) lo explica de la siguiente
manera:

Por un lado, se ha producido una independizacion progresiva de
los medios de comunicacién, de forma que en algunos aspectos
se han convertido en una institucién social autébnoma; por otro, se
han integrado en un numero creciente de contextos sociales y
culturales. Como resultado de esta dualidad, los medios de co-
municacion estan presentes “fuera”, en la sociedad en general,
como una instituciéon que influye en la agenda publica; y al mismo
tiempo, suponen un factor importante “dentro”, en los multiples
contextos locales de la vida cotidiana, como una serie de herra-
mientas institucionalizadas para la comunicacién y la interaccion
en la familia, el trabajo, etc. En ambos casos, constituyen un re-
curso (material y simbélico) para la accién social, y un conjunto
de normas (formales e informales) para la interaccion significativa
entre personas. Al integrarse tanto en la sociedad general “externa”
como en la pequena comunidad “interna”, la l6gica de los medios
de comunicacion acaba siendo determinante en la evolucion de las
estructuras culturales y sociales. (p. 239)

En dicho marco sociohistérico, hay una mediatizacion de la
culturayla sociedad. En ese sentido, desde un proceso sociocultu-
ral la apropiacion e internalizacion de ciertas acciones vinculadas
al uso de las tecnologias digitales ha permitido el despliegue de la
persona en un espacio digital que puede articularse en una red de
redes. Manuel Castells nombra a dicho proceso autocomunicacion
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de masas.”® Menciona que es comunicacion de masas “porque po-
tencialmente puede llegar a una audiencia global, como cuando
se cuelga un video a YouTube”, y agrega que es autocomunica-
cion “porque uno mismo genera el mensaje, define los posibles
receptores y selecciona los mensajes concretos o los contenidos
de la web y de las redes de comunicacion electronica que quiere
recuperar” (Castells, 2012, p. 88).

En ese marco se sitia la interaccion sociodigital. Sin em-
bargo, es importante senalar que una interpretacion literal del
concepto autocomunicacion de masas deja afuera y no observaria la
asimetria entre los nodos, pues se pensaria a la sociedad como un
ente interconectado. Por tal motivo, la lectura que se hace sobre
el concepto autocomunicacion de masas hace énfasis en su po-
tencia metaforica. Es decir, en la idea de una sociedad conectada
pero sin obviar las brechas tecnologicas y digitales.

Por otra parte, es importante senalar que el concepto de
interaccion, vinculado con algun tipo de dispositivo o tecnolo-
gia digital se ha discutido con anterioridad. Por ejemplo, John
Thompson (2002) propuso el concepto de cuasiinteraccion media-
da en el contexto de los estudios sobre comunicacion de masas;
enfocandose éste en la television y en el teléfono como dispositivo
de mediacion. Sin embargo, a la distancia, su propuesta se ob-
serva constrenida por la época en que fue escrita. Lo anterior da
como resultado que en la actualidad la cuasiinteraccion mediada no
resulte operativa. Esto se puede observar a continuacién:

Es interacciéon porque implica individuos que se comunican con
otros, quienes a su vez responden de ciertas maneras, y que pue-
den formar lazos de amistad, afecto o lealtad con ellos. Pero es
cuasiinteraccion en la medida en que el flujo de comunicaciéon

15 Esta investigaciéon no se enfoca en la historia de la comunicaciéon de masas —

sobra decir que se ha escrito una cantidad sustancial de libros y por mucho tiempo se
ha reflexionado al respecto—, mas bien se ancla la discusion a partir del concepto de
autocomunicacion de masas de Castells (2012).
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es predominantemente unidireccional y los modos de respuestas
a través de los cuales los receptores pueden comunicarse con el
principal comunicador son estrictamente limitados. (p. 332)

La propuesta de Thompson limita sustancialmente las posi-
bilidades que genera Internet en términos de interaccion y no
es operativa para entender el fenémeno actual.'®En cambio, la
interaccion sociodigital es dinamica y se ha complejizado con el
desarrollo de la web, el uso masivo de las redes sociodigitales,
el acceso a la banda ancha, el consumo de nuevas generaciones
de teléfonos moviles, la generacion infinita de datos, los algorit-
mos y el despliegue de infraestructura tecnolégica que sostiene a
Internet.

Dicho lo anterior, para definir el concepto de interaccion
sociodigital retomo la definicion que Erving Goffman hace de in-
teraccion,'” pero modifico su dimensién fisica para definirla de
la siguiente manera: influencia unidireccional o reciproca de un inter-
nauta sobre las acciones de otro, o también la interaccion total que tiene
lugar un conjunto de internautas, mediante dispositivos tecnologicos y
digitales.'®

A partir de la definicion, la interaccion sociodigital posibili-
ta el cambio social articulandose desde el vinculo micro-macroso-
ciologico, y a partir de lo que Randall Collins (1996) ha llamado
cadena de rituales de interaccion. Estas, como sefiala Jorge Dettmer

o No obstante se reconoce y sigue siendo pertinente la idea de Thompson (2002)

—influida por Harold Innis y Marshall McLuhan, como €l lo ha senalado— cuando
menciona que los nuevos medios técnicos posibilitan nuevas formas de interaccion so-
cial, modifican o socavan las viejas formas de interaccion, crean nuevos focos y nuevas
sedes para la accion y la interaccion y, en consecuencia, sirven para restructurar las
relaciones sociales existentes y las instituciones y organizaciones de las cuales forman
parte (p. 328).

17 <

Erving Goffman (1959) define interaccion (cara a cara) de esta manera: “in-
fluencia reciproca de un individuo sobre las acciones del otro cuando los dos se en-
cuentran en presencia fisica inmediata” (p. 27). Asimismo, dice, “una interaccién puede
ser definida como la interaccion total que tiene lugar en cualquier ocasién en que un
conjunto dado de individuos se encuentran en presencia mutua continua” (p. 27).

' Por internautas se entiende personas usuarias de Internet, sin importar el uso
que hagan ni la frecuencia.
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(2001) “generan las caracteristicas centrales de la organizacion
social —la autoridad, la propiedad y la membresia de un grupo—,
creando y recreando miticos simbolos culturales y energias emo-
cionales la influencia que dicha interaccion genera propicia la
construccion y reproduccion del orden social” (p. 85).

La interaccion sociodigital se hace observable desde mul-
tiples formas' y se articula a través de marcos de sentido o re-
ferencia; lo cual, ademas de orientar la interaccion, le permiten
al internauta “situar, percibir, identificar y etiquetar un nimero
aparentemente infinito de sucesos concretos definidos en sus tér-
minos” (Goffman, 1975, p. 23).

Es cierto que en este momento la interaccion social esta en
un continuum online-offline —por el uso masivo de los teléfonos
moviles, las redes sociodigitales y la tecnologia social— con lo cual
alguien se podria preguntar si es relevante hacer la distincion con-
ceptual entre interaccion social e interaccion sociodigital. Sin embar-
go, la respuesta es si. Empiricamente es relevante distinguir los
dos tipos de interaccion.

Debido a que la interaccion sociodigital se justifica porque se
constituye a partir de acciones, rituales o circunstancias que sélo
se dan en un entorno digital. Por ejemplo, cuando dicha interac-
ci6 se ejerce con el uso de la escritura, es posible —pensemos en
una publicacion en Facebook— editar el comentario después de
haberlo escrito, con lo cual se puede cambiar o matizar un deter-
minado mensaje y, por ende, es posible modificar su sentido.

Ademas, en ese tipo de interaccion el mensaje puede ser nu-
trido a partir de los recursos materiales y simbolicos con los que
dispone quien realiza la accion. Es decir, en Facebook un usuario
puede fortalecer una publicacion con informacién proveniente

" Como se mencion6 al principio de este apartado, la interaccién sociodigital es

dinamica ya que esta en funcion de la evolucion de los dispositivos tecnologicos y las
plataformas digitales. En ese sentido, los ejemplos que aqui se senalan se sitian en el
momento en el que esta investigacion fue realizada.
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de alguna paginay agregar el enlace, o puede contrastar una nota
que haya publicado un diario mediante algun video de YouTube
u otro tipo de informacion; entre otras tantas posibilidades. Otro
ejemplo que distingue a la interaccion sociodigital son las video-
llamadas, en donde dos o mas personas —de diferentes lugares,
paises o culturas— se rednen para resolver un problema laboral;
montar un negocio; recibir asesoria legal, psicolégica o nutricional;
charlar porque se extranan, o aprender a utilizar alguna herramien-
ta u obtener alguna capacitacion entre otras tantas posibilidades.

Por lo que la interaccion sociodigital se despliega a partir
de un proceso que Carlos Scolari (2008) ha llamado de hiperme-
diacion, es decir, “procesos de intercambio, produccién y consu-
mo simbolico que se desarrollan en un entorno caracterizado por
una gran cantidad de sujetos, medios y lenguajes interconectados
tecnolégicamente de manera reticular entre si” (pp. 113-114).%

En ese sentido, aunque la interaccion sociodigital estd me-
diada por dispositivos tecnologicos y a través de un proceso de
hipermediacion que en su conjunto imposibilitan la cercania fisica
(cara a cara), es posible observar que en este tipo de interaccion
existe un “sistema de practicas, convenciones y reglas de procedi-
miento, que funcionan como un medio orientador y organizador
del flujo de mensajes”, lo cual, para Goffman, es una caracteristica
de la interaccion copresencial (Goffman, 1970, p. 37). De tal forma,
la interaccion sociodigital es mas que una interacciéon mediada

# Respecto de las caracteristicas del concepto de hipermediacion, Carlos Scolari las

desagrega de esta manera: “Tanto la hipertextualidad como la interactividad, la reti-
cularidad, la digitalizacion, el multimedia o la convergencia son, en mayor o menor
medida, rasgos pertinentes de las nuevas formas de comunicaciéon. Cada uno de estos
conceptos esclarece algin aspecto de estos procesos: si el adjetivo hipertextual real-
za la importancia de las estructuras textuales complejas, la interactividad nos orienta
hacia la navegacion dentro de las redes y al intercambio entre usuarios dentro de un
modelo participativo muchos-a-muchos. Lo digital, como ya analizarnos, apunta los
reflectores sobre el tipo de materialidad que subyace a las nuevas formas de comuni-
cacion. Esta propiedad tecnologica, al permear todos los procesos de produccion y sus
creaciones, tiende a volverse invisible. Finalmente, conceptos como multimedia nos
remiten a la convergencia de medios y lenguajes” (Scolari, 2008, p. 110).
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técnicamente, pues adquiere las caracteristicas y posibilidades de
la interaccion cara a cara.

Otra particularidad de la interaccion sociodigital —la cual
no es menor pues cada vez esta tomando mayor fuerza en los de-
bates en torno a las redes sociodigitales— surge a partir de las
logicas intrinsecas de las propias plataformas y de sus algoritmos.
Es decir, la interaccion sociodigital también estd mediada por los
algoritmos. Lo cual se denomina mediacion algoritmica (Morozov,
2015).* De esa manera, Facebook no sé6lo es uno de los espacios
donde se despliega la interaccion sociodigital, sus algoritmos ad-
quieren un papel activo para influir en el proceso de sociabilidad.
Por ejemplo, en palabras de José Van Dijck (2016): “Contactar a
un amigo al que no se ha visto desde la escuela secundaria tal vez
sea un acto completamente humano, pero si se lo realiza online,
por lo general sera a través de un algoritmo de ‘Personas que tal
vez conozcas’” (p. 163).

Es asi que ni la plataforma ni el algoritmo® son neutrales,
median la interaccion a partir de un marco que responde a la
economia politica. Sobre este tema, David Beer (2017), ha sena-
lado que “el poder de los algoritmos aqui radica en su capacidad
para elegir, ordenar vy clasificar. Es decir, decidir qué es lo que im-
portay decidir qué deberia ser mas visible”, y en ese sentido quien

2 Respecto de la mediacion algoritmica, Evgeny Morozov (2015) plantea una visién

critica y senala: “Debemos dejar de creer que los nuevos filtros y practicas algoritmicas
impulsados por los recientes intermediarios digitales (y sus entusiastas genios de Inter-
net) son aproblematicos, objetivos y superiores por naturaleza a los filtros y practicas
que los precedieron. Esos nuevos filtros podran ser mas veloces, baratos y eficaces
pero la velocidad, el costo y la eficacia guardan s6lo una relacion periférica con las
funciones civiles que los nuevos filtros y algoritmos desempenaran en nuestra vida. Si
no sometemos a esos filtros mas veloces, baratos y eficaces al estricto escrutinio ético
que merecen, corremos el riesgo de caer en una de las tantas falacias del solucionismo
y celebrar avances relacionados con problemas menos importantes, al tiempo que
desatendemos cuestiones mas acuciantes, aunque menos obvias” (p. 174).

2 Fl algoritmo puede ser entendido como “una lista finita de instrucciones de-
finidas para calcular una funcién, una directiva paso a paso que permite un procesa-
miento o razonamiento automatico que ordena a la maquina producir cierto output a
partir de determinado input” (Van Dijck, 2016, p. 35).
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investiga tiene que “entender las asociaciones, dependencias y re-
laciones que facilitan esos procesos algoritmicos y sus resultados”
(pp- 6-7).

De tal forma seria un error pensar al algoritmo como un
objeto o cosa que esta fuera de los procesos sociabilidad que se ge-
neran en el espacio digital y repercuten en la vida cotidiana de las
personas. Al respecto, Tania Bucher (2017), senala que “los algo-
ritmos no son sélo procesos computacionales abstractos, también
tienen el poder de representar realidades materiales al dar forma
alavida social en diversos grados” (p. 40). Agrega que los encuen-
tros afectivos entre las personas y el algoritmo de Facebook “no
s6lo producen diferentes estados de animo y sensaciones, sino
que también desempenan un papel generativo en el moldeo del
propio algoritmo. Impulsado por el aprendizaje automatizado, el
algoritmo de Facebook evoluciona y cambia como resultado de
estar expuesto a un conjunto cada vez mayor de datos” (p. 41). De
esa manera, la mediacion algoritmica es caracteristica fundamental
de la interaccién sociodigital® y nos muestra un elemento mas
para distinguir entre ésta y la interaccion cara a cara.

En suma, la interaccion sociodigital —desde su definicion—
tiene la posibilidad de influir en las acciones de otra persona de
manera individual o grupal, enmarcandose en un proceso socio-
técnico de mediatizaciéon que permite reproducir y modificar el
orden social. Asimismo, la interaccion sociodigital tiene caracte-

#  Respecto de la interaccion sociodigital y la mediacion algoritmica, en términos
sociologicos valdria la pena cuestionarse: ¢hasta qué punto el algoritmo se puede en-
tender como parte del orden social?, ¢expresa las normas y valores de una sociedad?,
o ¢hasta qué punto pude pensarse como una expresion de la agencia? Dicho de otra
forma, ¢el algoritmo es parte del exocerebro? Es decir, el algoritmo es parte de esa
protesis cultural que hace que ciertas “regiones del cerebro humano adquieran ge-
néticamente una dependencia neurofisiologica del sistema simboélico” (Bartra, 2014,
p- 21); y en ese sentido, ¢cudles son las implicaciones sociales cuando los algoritmos
no solo son parte de un sistema simbdlico o cultural, sino también resultado de inte-
reses privados, econémicos e ideologicos?
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risticas particulares que la distinguen de la interaccion social cara
a cara y, al mismo tiempo, es mas compleja que la idea thompo-
soniana sobre la cuasiinteraccion mediada; especificamente porque,
a pesar de que la interaccion sociodigital estda mediada, ésto no
representa un limite ni un constrenimiento para el despliegue
de dicha interaccion. Al contrario, la hipermediacion y la media-
cion algoritmica generan posibilidades y recursos que, en ciertos
aspectos, fortalecen la interaccioén y la vida cotidiana. Por altimo,
vale la pena enfatizar el cardcter procesual, contextual y relacio-
nal de la interaccion sociodigital. Lo cual no s6lo ayuda a salir
de los determinismos conceptuales, sino también de las visiones
binarias en las que habitualmente se incurre cuando se intenta
elaborar y reflexionar sobre el contexto digital.**

Dicho lo anterior, a continuacion se reflexionara sobre la pers-
pectiva sociologica y psicosociologica del voto a la luz de la interac-
cion sociodigital, pues el vinculo entre estas perspectivas permitira
observar los mecanismos que influyen en la construccion, reafirma-
cion y cambio de las preferencias electorales en un escenario donde
la fuerza de la interaccién ya no es inicamente cara a cara.

#  Sobre este punto, Trejo Delarbre (2012) sefiala lo siguiente: “Esa costumbre

de la etiquetacion binaria nos ha llevado a tratar de entender al contexto digital con-
temporaneo con férmulas dicotomicas que pocas veces rescatan la variedad de cir-
cunstancias y la diversidad de opciones del entorno informacional. Con ese enfoque
es usual que, en el uso de las redes informaticas, se considere que hay desconectados
y conectados, analfabetas y versados digitales, legos y expertos informaticos, experien-
cias reales y virtuales, prensa en papel o en linea, sociedad de la informacion contra
sociedad del conocimiento” (p. 234).
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Enfoque sociologico

Este enfoque se articula a partir de tres estudios fundacionales
provenientes de la Universidad de Columbia. El primero es The
People’s Choice (1944), de Paul Lazarsfeld, Bernard Berelson y Ha-
zel Gaudet; el cual es un estudio de caso que, mediante encuestas,
analizo el rol de los diarios y la radio en las preferencias electora-
les de la comunidad de Erie, Ohio, en el marco del proceso elec-
toral estadounidense de 1940. Sin embargo, en los resultados los
autores observaron que no eran los medios en si mismos los que
estaban influyendo en el comportamiento electoral sino los gru-
pos de pertenencia de cada persona y destacaron que la influen-
cia personal era un factor relevante para construir la preferencia
electoral.

El segundo de estos estudios es Personal Influence (1955), es-
crito por Lazarsfeld y Elihu Katz. El cual retoma algunas de las
aproximaciones finales del libro The People’s Choice. Este volumen
se divide en dos partes, en la primera se realiza una propuesta
conceptual sobre la influencia personal y su relacion con distintos
grupos y entornos sociales, en el marco de la comunicacion de
masas. Posteriormente, mediante un estudio de caso realizado en
Decatur, Illinois, se senalaron distintas consideraciones sobre la
influencia personal y su relacion con temas diversos sobre moda,
mercadotecnia, cine, asuntos publicos, etcétera. Respecto de la
influencia personal y el comportamiento electoral, los autores re-
fuerzan la tesis que ya habia surgido en The People’s Choice, para
senalar que el lider de opinion es influyente en las preferencias
de su grupo primario y es un mediador entre su grupo de perte-
nencia y la esfera publica.

El tercer libro que se publico es Voting. A Study of Opinion
Formation in a Presidential Campaign (1954), escrito por Bernard
Berelson, Paul Lazarsfeld y William McPhee. En éste permanece
la intencién de conocer como se construyen las preferencias elec-
torales, pero el énfasis se hace en la percepcion de los votantes,
su reaccion a los problemas de la comunidad, su atencion a los
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medios de comunicacion, el rol de la clase, la religion, la afilia-
cion politica y el liderazgo institucional en la comunidad. La in-
vestigacion es un estudio de caso y se utilizan encuestas mediante
un modelo tipo panel, enfocandose en la comunidad de Elmira,
Nueva York, en el marco del proceso electoral de 1948 en Estados
Unidos. En dicho estudio, el marco conceptual no se reduce a
contagio social, también se utiliza el componente psicologico. Los
hallazgos reforzaron el primer estudio de Lazarsfeld y Berelson
(1944), ya que sitian a la familia y amigos como una de las prin-
cipales influencias en la construccion de la preferencia electoral
y se menciona que los medios de comunicacion so6lo refuerzan las
ideas preestablecidas. Ademas, el contexto en el que se construye
la preferencia es de gran importancia ya que, si éste cambia, tam-
bién puede cambiar la preferencia.

Es importante senalar que las motivaciones de los anteriores
textos fundacionales se enfocaron en conocer la construccion, los
cambios y la evolucion de la opinion publica y el comportamiento
electoral en el periodo de entreguerras y comienzo de la Segunda
Guerra Mundial, debido a que la comunicacion era un tema poli-
ticamente estratégico y la radio se habia convertido en un medio
de comunicaciéon de masas. En ese sentido, las anteriores obras
son producto de su contexto politico y de las disputas entre es-
cuelas sociologicas. De la misma forma que en la actualidad hay
un interés especial por conocer los efectos sociales y politicos de
Internet.

Continuando con el enfoque sociolégico, dicha perspectiva
clasica ha quedado desfasada para analizar la dimension digital en
los procesos electorales contemporaneos. Por ejemplo, siguiendo
a Lazarsfeld, dos de los principales supuestos que sostienen su
obra se han modificado con el desarrollo de la web y las redes
sociodigitales. Es decir: a) la interaccion entre las personas no se
reduce a la presencia fisica y, b) el arribo de Internet ha genera-
do un proceso de autocomunicacion de masas que trastoco las
concepciones deterministas sobre los procesos de comunicacion
propios de la era de la comunicacion de masas.
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Asimismo, en el contexto contemporaneo surgen preguntas
que tensan los alcances de la perspectiva sociologica del voto. Por
ejemplo, ¢el espacio digital —pensemos en las redes sociodigitales
como Facebook o Twitter— es un espacio propicio para el de-
sarrollo de nuevos lideres de opinién? o, la posibilidad que una
persona tiene al dar una opinién, comentar una noticia o plasmar
un punto de vista sobre algin tema en un contexto digital ¢pro-
mueve las condiciones para que esa persona pueda convertirse en
lider de opinién? En esa linea y en un escenario en el que los gru-
pos sociales primarios también se comunican gracias a las redes
sociodigitales, ;qué pasaria si uno de sus integrantes introduce
informacion contraria al marco de referencia del grupo primario?

Sin embargo, ésto no quiere decir —ni pretende sostener—
que el paradigma sociolégico haya caducado. Simplemente es
importante observar que existen nuevas preguntas que requieren
respuestas a la luz de los marcos tedricos ya existentes que expli-
can el comportamiento electoral. Es asi que en contexto en el que
las redes sociodigitales, se posibilitan procesos de sociabilidad me-
diante el debilitamiento de barreras espaciales y temporales; esta
dindmica, a su vez, crea situaciones en las que se fortalecen lazos
sociales y se construyen diferentes tipos de capital social; la pers-
pectiva sociologica es un andamiaje potente para la comprension
del actual fenémeno de investigacion. Pero se requiere la adicion
de la interaccion sociodigital en su repertorio conceptual.

Lo anterior es s6lo un esbozo para senalar que el paradigma
sociologico del voto necesita reforzarse mediante el concepto de
interaccion sociodigital, lo cual ayudara a generar una comprension
mas profunda sobre la relacion entre Internet, redes sociodigita-
les, sociabilidad y procesos electorales. Este esbozo conceptual se
podra observar en los estudios de caso y en los capitulos analiticos
de la presente investigacion. Dicho lo anterior, a continuacion se
analizara el enfoque piscosociologico a la luz de la interaccion
sociodigital.
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Enfoque psicosociologico

Aunque esta perspectiva dialoga con la sociologica, algunas de sus
principales diferencias parten del uso de grandes muestras y técni-
cas estadisticas mas sofisticadas para construir su modelo teorico.
Ademas, se toman elementos de la psicologia para construir el con-
cepto central que es identificacion partidista. En ese marco, la Univer-
sidad de Michigan y el Survey Research Center impulsaron dicho
concepto para explicar el comportamiento electoral durante casi
10 anos® en la obra The American Voter (1960), escrita por Angus
Campbell y sus colegas. En la cual se senala que la accion de vo-
tar estd enmarcada en procesos politicos de largo alcance, ademas
dicha accién se realiza de manera colectiva. Con lo cual, la identi-
ficacion partidista se puede mantener en el tiempo, de la misma
manera que sucede con las preferencias religiosas.

La identificacion partidista se observa como un vinculo psi-
cologico entre un individuo y un grupo —el cual es representado
por el partido—, que puede ser positivo o negativo en diferentes
grados de intensidad.”® De esa manera se define como “la orien-
tacion efectiva del individuo hacia un grupo u objeto en su am-
biente” (Campbell et al, 1960, p. 121). Asimismo, la construccion
de la identificacion partidista en las personas se suele transmitir a
partir de la preferencia politica de los padres, ya que en la ninezy
adolescencia se crean las actitudes politicas mediante apegos afec-
tivos o emocionales. No obstante, la movilidad partidista que una
persona pueda presentar en el tiempo se potencializa si, en un
primer momento, su identificacion fue débil, o por una variedad
de circunstancias como cambiar de vecindario, casarse, u obtener
un nuevo trabajo (pp. 146-150).

%  Las encuestas utilizadas se recolectaron entre la eleccion presidencial de Harry

Truman en 1948 y el segundo periodo de Dwight Eisenhower en 1956.

% En The American Voler, la identificacion partidista se desarroll6 a partir de indi-
cadores estadisticos que indagan la identificacion de los encuestados con el Partido
Republicano, el Demécrata, con una propuesta independiente o de otro tipo.
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El modelo psicosociologico es una de las perspectivas que
mas se han mantenido en los estudios electorales, ya que cuen-
ta con suficiente capacidad explicativa. Sin embargo, se muestra
inestable en contextos de volatilidad o regimenes no bipartidistas
(Evans, 2004). Ademas, “cuando se observan en perspectiva agre-
gada y sincronica, las identidades partidistas parecen ser relativa-
mente estables y predictivas; pero cuando éstas se miden mediante
estudios de panel, su volatilidad e imprevisibilidad se vuelven evi-
dentes” (Sonnleitner, 2017).

Asimismo, senalar que la identidad se construye y se man-
tiene a lo largo del tiempo es un supuesto que llega a debilitarse
frente a procesos de modernizacion social o de cambios politicos.
En ese sentido, desde el enfoque economico del voto, se ha se-
nalado que la identificacion partidista es sensible a la evaluaciéon
retrospectiva que el elector hace del gobierno y los partidos (Fio-
rina, 1981).

A pesar de las criticas se sigue utilizando el paradigma psi-
cosociologico para explicar el voto. Sin embargo, al observar di-
cho enfoque a la luz de la interaccion sociodigital, ;cuales de sus
supuestos se mantienen y cudles se trastocan? Por ejemplo, si las
redes sociodigitales son un espacio de sociabilidad, ¢es posible
transmitir una determinada identificacion partidista?, ¢los padres
siguen influyendo en el voto de los hijos o estos tltimos pueden in-
fluir en el voto de los padres gracias al acceso a informacion a tra-
vés del uso de Internet? Ademas, chasta qué punto la interaccion
sociodigital refuerza la ideologia —mediante camaras de eco— o
reafirma los clivajes en una comunidad? O, al contrario, si una
persona esta expuesta a un torrente de informacion diversa en
términos ideologicos, ¢hasta qué punto se trastoca la identifica-
cion partidista de esa persona? Estas son algunas preguntas que
muestran la importancia de la interaccion sociodigital en el mar-
co del enfoque psicosociologico.

Finalmente, en este apartado se problematizo la perspectiva
sociologicay psicosociologica del voto a partir de la propuesta con-
ceptual que se presenta como interaccion sociodigital. El vinculo
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entre estas perspectivas promueve la reflexion hacia el desarrollo
y robustecimiento de una propuesta integral que dé cuenta sobre
los cambios que Internet y las redes sociodigitales han generado
en el comportamiento electoral.

De esa manera se propone la interaccion sociodigital como
un concepto para reforzar las perspectivas clasicas sobre el voto
que aqui se han discutido y para explicar el mecanismo causal de
la construccion de las preferencias electorales en los tres estudios
de caso de esta investigacion. Es decir, la articulacion de esta pro-
puesta conceptual va de la mano con el analisis empirico. Como se-
nala Jeffrey Alexander (2008), “la teoria no se puede construir sin
datos, pero tampoco se puede construir sélo con datos” (p. 14), en
ese sentido es necesario explorar el caso mexicano para generar
evidencia y aportar en los estudios sobre Internet y sobre estudios
politico-electorales. Dicho lo anterior, a continuacion se expondra
la metodologia de la presente investigacion.
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La precision no es el anico criterio

para elegir método; evidentemente, no debe
confundirse la precisiéon, como tantas veces
se hace, con “empirico” ni con “verdadero”.
Debemos ser todo lo exactos que podamos en
nuestro trabajo sobre los problemas que nos
interesan. Pero no debe usarse ningin método
para delimitar los problemas que debemos
acometer, aunque no sea mas que porque

las cuestiones de método mas interesantes

y dificiles suelen empezar donde no tienen
aplicacion las técnicas consagradas.

Wright Mills

79

Caja de herramientas



Capitulo III. Caja de herramientas

El presente capitulo tiene como objetivo presentar el método de es-
tudio de caso, asi como la entrevista semiestructurada y la etnografia
digital como técnicas que se utilizaran en la presente investigacion.
Esta eleccion metodologica surge, por un lado, como consecuencia
de la ausencia conceptual expresada en distintas investigaciones y
encuestas que intentan analizar y medir el efecto de Internet en el
comportamiento electoral y, por otro lado, como posibilidad para
profundizar en el fenémeno de investigacion mediante la genera-
cion de una fuerte validez internay, en consecuencia, poder aportar
para la construccion del mecanismo causal acerca de la influencia
entre la interaccion sociodigital y la construccion del comporta-
miento electoral. En ese sentido, esta investigacion no pretende
dar respuestas deterministas sobre un fenémeno complejo que ni
siquiera ha llegado a su plenitud; en el mejor de los casos serd una
pieza mas que aporte a la reflexiéon de un campo de estudio que
estd en constante desarrollo; situandose en un contexto y momento
historico especifico.

Método

El método de investigacion que se emplea es el estudio de caso.
Pero en lugar de ahondar sobre este método de manera abstrac-
ta, vale la pena reflexionar sobre éste a la par de los criterios de
seleccion que se tomaron para elegir los casos de Jaime Rodri-
guez, Enrique Alfaro y Pedro Kumamoto. Al tener en cuenta que
la variable dependiente es “comportamiento electoral”, habia que
elegir algiin proceso electoral. Por cuestiones de tiempo, practici-
dad, conocimiento del campo y limitaciones propias de una inves-
tigacion se busco que dicho proceso se situara en México. Por otra
parte, al ser la interaccion sociodigital la variable independiente,
era importante ubicar aquellos ejemplos en donde haya sido rele-
vante la presencia de las redes sociodigitales en el marco de algin
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proceso electoral. Asimismo, para mantener un marco comun
en términos de reglas, instituciones y temporalidad, se buscaron
ejemplos en un mismo ano electoral. De esa manera se eligio el
proceso electoral intermedio de 2015 en México.

Respecto de la seleccion de los casos, la literatura académi-
ca, fuentes periodisticas y de opinion senalaron que en los casos
de Jaime Rodriguez, Enrique Alfaro y Pedro Kumamoto, la pre-
sencia de las redes sociodigitales habia sido central para obtener
la victoria. Sin embargo, no quedaba claro qué aspecto de estas
redes habia influido en los resultados electorales. Por tal motivo
es pertinente utilizar esos ejemplos como casos, ademas permi-
ten distinguir entre diferentes divisiones y subdivisiones politico-
administrativas. Es decir: gubernatura, municipio y distrito local.

La seleccion de los casos no fue de manera aleatoria sino
orientada hacia la informacion que éstos proveen al fenomeno de
investigacion. Respecto a dicho punto, King, Keohane y Verba
(2000) senalan que:

La seleccion aleatoria no es necesariamente la mejor técnica, ni
siquiera cuando es factible. Es frecuente que cualitativistas se re-
sistan a utilizar (con razén) el concepto de seleccion aleatoria
negandose a correr el riesgo de no contar con casos importantes
que este método podria descartar (¢para qué estudiar las revolu-
ciones si no incluimos la Revolucién Francesa?). (p. 136)

En esa misma linea, otro punto importante sobre la pertinen-
cia de utilizar el estudio de caso como método, se senala en “Cinco
malentendidos acerca de la investigacion mediante los estudios de
caso”. Al respecto, Bent Flyvbjerg (2004) menciona lo siguiente:

Cuando el objetivo es lograr la mayor cantidad posible de infor-
macioén sobre un determinado problema o fenémeno, un caso
representativo o una muestra aleatoria puede no ser la estrategia
mas apropiada. Ello se debe a que el tipico caso o el caso medio
suele no proporcionar la mejor ni la mayor informacion. Los casos
atipicos o extremos suelen revelar mas informacion porque acti-
van mas actores y mas mecanismo basicos en la situaciéon que se
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estudia. Ademas, desde una perspectiva tanto orientada a la com-
prension como a la accién, suele ser mas importante clarificar las
causas profundas de un determinado problema y sus consecuen-
cias que describir los sintomas del problema y la frecuencia con
que éstos ocurren. (p. 45)

Es decir, en un fenémeno de investigacion como el que aqui
se plantea —el cual esta en una fase temprana y en constante de-
sarrollo—, es importante utilizar aquellos métodos que promue-
ven el esclarecimiento de los procesos del objeto de investigacion
mediante la validez interna. Asimismo, es importante mencionar
que en esta investigacion la interaccion sociodigital se observara
en Facebook, lo cual implica restricciones y fuertes barreras de
acceso a los datos a nivel individual que genera dicha plataforma.
En ese sentido, el estudio de caso y los ejemplos que se eligieron
dotan de una mayor densidad de informacion. Al respecto, Poteete
et al. (2012) mencionan que “el método de estudio de caso resulta
particularmente atractivo cuando se intenta comprender lo sucesos
complejos; se trata de la inica opcion de investigacion de campo
empirica cuando no se dispone con facilidad de datos de caso cru-
zados” (p. 86).

Ademas, el método estudio de caso es relevante para esta
investigacion porque provee informacion intrinseca sobre el pro-
ceso electoral de Jaime Rodriguez, Enrique Alfaro y Pedro Kuma-
moto en la contienda de 2015. Asimismo, aunque cada uno de
los casos tiene sus particularidades, éstas se distinguiran a partir
de las mismas dimensiones analiticas las cuales apuntan hacia el
contexto historico, politico y social; las variables sociodemografi-
cas; las contiendas, tensiones y los conflictos en las campanas po-
liticas; las estrategias digitales; la historicidad y narrativas durante
el proceso, asi como las reacciones y la cultura politica que, en
conjunto, enmarcan el contexto donde operan los mecanismos
para que la interaccion sociodigital influya en las preferencias y el
comportamiento electoral.

No obstante, es importante senalar que el método de estu-
dio de caso no s6lo contribuira a la discusién sobre los procesos
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electorales antes mencionados, también aportara a la construc-
cion conceptual sobre los estudios que investigan la relacion en-
tre Internet y elecciones. Esto es posible porque la concepcion
sobre el estudio de caso que aqui se plantea vincula a “los casos”
como unidades empiricas, generales y convencionales, y como
construccion teorica proveniente del curso de la investigacion
(Ragin, 2000, pp. 9-10). Dicho de otra forma, por un lado los ca-
sos se observan en el marco de unidades politico-administrativas
—es decir, unidades genéricas aceptadas por la comunidad cien-
tifica— que al analizarlas proveen informacion sobre si mismas y,
por otro lado, la evidencia proveniente de dichas unidades gené-
ricas posibilita la construccion teorica.

Por otra parte, como se evidencio en el problema de investi-
gacion, los estudios con un enfoque cuantitativo que han medido
el efecto de Internet en el comportamiento electoral han mostrado
débiles y limitados hallazgos por la ausencia de una dimension
teorica-conceptual que dé cuenta sobre el mecanismo causal, y
también porque en la actualidad muchos de los datos que gene-
ran las redes sociodigitales estan restringidos o tienen fuertes li-
mitaciones para construir modelos estadisticos. En ese sentido,
las delimitaciones analiticas de esta investigacion no se reducen a
comprender el efecto de Internet, sino que pretenden conocer la
influencia de la interaccion sociodigital como un proceso contex-
tual y situacional. Con la intencién de que dicho modelo se pueda
aplicar en otros procesos electorales.

En ese sentido, es pertinente aclarar que esta investigacion
no busca ni pretende conocer el efecto causal, sino abonar en
altima instancia a la construccion del mecanismo causal. Lo cual
es posible mediante el uso del método de estudios de caso. Al
respecto, Poteete et al. (2012) sostienen que un cuidadoso analisis
de los casos

significa buscar distinciones conceptualmente importantes, des-
entranar relaciones complejas y dar seguimiento a secuencias de
acontecimientos. Estas observaciones detalladas apoyan refina-
mientos conceptuales y el desarrollo de la teoria, y mejoran la
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validez interna, la calidad de los datos, asi como la validez concep-
tual. (p. 90)

Ademas agrega:

La investigacion con estudios de caso esencialmente magnifica
de tal modo las relaciones complejas que permite desentranar los
hilos conductores. De esta manera, la investigacion con estudios
de caso produce distinciones mas claras entre conceptos y feno-
menos relacionados aunque distintos, una mayor apreciacion
sobre la multidimensionalidad y un mayor ntimero de hipétesis
convencionales. (pp. 90-91)

No obstante, las limitaciones del método de estudio de caso
apuntan hacia la carencia de validez externa, ya que no se pueden
realizar generalizaciones a partir de una muestra no aleatoria y
reducida. Frente a eso, es importante mencionar que una de las
justificaciones de esta tesis surge porque las investigaciones que
han pretendido mostrar generalizaciones o validez externa han
mostrado fuertes limitaciones. Especificamente porque, como
se ha repetido, carecen de un mecanismo causal y de muestras
representativas. Ademads, dichas investigaciones utilizan Internet
como una variable genérica que puede decir mucho pero al mis-
mo tiempo decir poco o nada. En ese sentido el énfasis de la inves-
tigacion esta en la validez interna antes que en la validez externa.

Si bien esta investigacion se enfoca en la interaccion socio-
digital y se parte de la idea que sostiene que las personas estan
en un continuum online-offline en el marco de un ecosistema de
medios, es importante hacer delimitaciones analiticas para en-
tender atin mejor el fenémeno. Por esa razén se ha elegido si-
tuar dicha interaccion en Facebook, ya que al menos en México
es la red sociodigital con mayor presencia y los tres casos que se
analizaron enfocaron sus estrategias digitales principalmente en
dicha plataforma.
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Facebook

Mas alla de hacer un recorrido sobre la historia de Facebook o
de problematizar sus efectos sociales, en esta investigacion Uni-
camente se senalaran algunos aspectos sobre dicha plataforma a
la luz de los tres casos. Esto responde a un motivo esencial: Face-
book no es el objeto de estudio de la presente investigacién® y
tampoco esta es una investigacion sobre Facebook. Asimismo, se
sostiene que la interaccion sociodigital trasciende cualquier tipo
de plataforma. En ese sentido, aunque el dia de manana pueda
—Io cual es predecible— ocurrir un cambio en el desarrollo de la
web y derivar en nuevos medios sociales, el concepto interacciéon
sociodigital seguira siendo util para observar la sociabilidad en
un contexto digital. Incluso, en la actualidad es posible dar cuen-
ta de dicho concepto en otras redes sociodigitales como Twitter.
Debido a que la interaccion sociodigital es un proceso social que
se da en el espacio digital, no un proceso social resultado de la
interaccion en una plataforma o red sociodigital.

No obstante, es importante senalar que las caracteristicas de
la interaccion sociodigital —tal como se presentaron en el capitu-
lo teérico— estan en funcién de un contexto sociotécnico espe-
cifico y de la forma en que las personas se vinculan con las redes
sociodigitales.

Dicho lo anterior, seguin el Reporte Anual de Facebook 2016, la
compania senala que su mision es “dar a las personas el poder de
compartir y hacer que el mundo sea un lugar mas abierto y conec-
tado” (Facebook, 2017). Por otra parte, José Van Dijck (2016) rea-
liza una descripcion de la interface y sobre las distintas funciones
que la plataforma ofrece:
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Si se desea leer una aproximacion critica de Facebook, entre muchas lecturas,
se puede consultar Anti-social Media. How Facebook Disconnects Us and Undermines Demo-
cracy (2018), de Siva Vaidhyanathan o La cultura de la conectividad. Una historia critica de
las redes sociales (2016), de José Van Dijck.
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La interface de Facebook permite a sus miembros crear perfiles
con fotos, listas de objetos preferidos (libros, peliculas, musica,
autos) e informacién de contacto; los usuarios también pueden
sumarse a grupos y comunicarse con sus amigos gracias a las fun-
ciones de chat y video. Distintas herramientas canalizan la inte-
raccion social, entre otras la columna de “notificaciones”, que
brinda novedades de personas y paginas, el “muro” de anuncios
(publico), los “toques” para llamar la atencion y el “estado” para
informar a los demas en qué anda uno o para anunciar cambios
en el propio estatus (de relacion o profesional). Ciertas funciones
como “personas que quiza conozcas” ayudan a encontrar amigos;
Facebook indica con qué otras personas el usuario podria estar
interesado en establecer contacto y agregarlas a su lista (estas su-
gerencias se basan en relaciones algoritmicamente computadas).
Etiquetar a las personas en fotografias ayuda a identificar y ras-
trear “amigos” en la red. (p. 51)

Asimismo, en la fecha en que se realizo6 el trabajo de cam-
po vy la extraccion de datos de las paginas oficiales de Jaime Ro-
driguez, Enrique Alfaro y Pedro Kumamoto —como se vera mas
adelante— todavia no estaban habilitadas las “reacciones”, so6lo
estaba la opcion del botén “me gusta”.

Dicho eso, ademas de la posibilidad que tienen las personas
para abrir una cuenta personal, es posible crear “Grupos” y “Pa-
ginas”. Estas ultimas pueden validarse para que los usuarios reco-
nozcan que es una pagina oficial. Es decir, “Si ves una insignia azul
en una pagina o un perfil, significa que Facebook confirmé6 que
se trata de la pagina o el perfil auténticos del personaje publico,
el medio de comunicacion o la marca en cuestion” (Facebook,
2017). Las tres paginas de los candidatos que se analizan en esta
investigacion estaban verificadas.
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Unidad de analisis

La unidad de analisis la conforman aquellas personas mayores de
18 anos que utilizan Facebook y que hayan votado por Jaime Ro-
driguez, Enrique Alfaro o Pedro Kumamoto en el proceso electo-
ral de 2015.

Técnicas

Las técnicas empleadas son:
¢ [Etnografia digital.
*  Web Scraping® mediante la aplicacion Netvizz.*
* Analisis de texto mediante la aplicaciéon Voyant Tools.*
® Recoleccion de datos digitales.
e Entrevistas semiestructuradas.
e Entrevistas abiertas a informantes clave.

Sobre la etnografia digital, Simon Lindgren (2017) senala
que es “un enfoque que apunta a generar conocimiento sobre
las vidas y practicas en la sociedad digital, tanto online como en
entornos donde los medios digitales se entrecruzan y se enredan
con nuestras vidas offline (p. 258). En ese sentido la etnografia
digital que se realiza en la presente investigacion vincula observa-
cion online, recoleccion de datos, aplicacion de distintos métodos
digitales y entrevistas semiestructuradas.

% Técnica para extraer informacion de sitios web de forma sistematizada.

#  Netvizz es una herramienta que extrae datos de diferentes secciones de la pla-
taforma Facebook, en particular de grupos y paginas, con fines de investigacién (Face-
book, 2018).

% Voyant Tools permite leer y analizar textos. Es un proyecto académico que
estd disenado para facilitar las practicas de lectura e interpretacién para estudiantes y
académicos de humanidades digitales, asi como para el publico en general (Voyant,
2018).
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Respecto de la observacion que se realiz6 en Facebook,
ésta se enfocod principalmente en las cuentas oficiales de cada
uno de los candidatos y se analizaron los comentarios, las res-
puestas que dan y reciben, qué siy qué no contestan, los objetos
digitales que usan y la periodicidad con la que suelen comentar.
Ademas, se exploraron grupos afines a cada uno de los candida-
tos para conocer qué se publicaba, la periodicidad entre cada
post y quiénes interactuaban. Lo anterior permitié conocer
ciertas narrativas, problematicas particulares y propuestas en
cada uno de los contextos. Sobre dicho punto, Christine Hine
(2015) senala que “la etnografia para Internet debe proceder
con bastante cautela para descubrir qué representa el fenéme-
no ‘Internet’ para el grupo particular de personas que son el
sitio o el interés en cualquier estudio” (p. 8).

También se realizé6 Web Scrapping, ésta es una técnica para
extraer informacién de sitios web. Esta se utilizé para extraer da-
tos generados de la pagina oficial de Jaime Rodriguez, Enrique
Alfaro y Pedro Kumamoto. La informacion mas relevante que se
extrajo es: 1) tipo de objeto digital que public6 el candidato, 2) el
namero de identificacion de la publicacion asi como el vinculo,
3) el mensaje que acompano dicha publicacion, 4) la fecha y hora
de la publicacion, y 5) las reacciones y las respuestas o comenta-
rios de los usuarios. Para obtener estos datos se utilizo el software
Netvizz. El marco temporal de la extraccion fue del 5 de abril al 7
de junio de 2015, debido a que éste fue el periodo de las campa-
nas electorales.

Con estos datos es posible identificar cudles son los objetos
digitales que mads engagement generaron, asi como las reacciones y
respuestas que obtuvieron. En esa linea, a partir de los comenta-
rios de los candidatos y las respuestas de los usuarios, se realizaran
nubes de palabras para analizar los campos semanticos y las narra-
tivas que se construyeron en torno a las campanas.

Por otra parte, durante toda la investigacion se utilizaron
capturas de pantalla (screenshots). Estas son ttiles para sostener al-
gun argumento, ejemplificar, ilustrar las observaciones o ampliar
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el analisis (Boellstorff et al., 2012, p. 114). Por ejemplo, se hicie-
ron capturas de pantalla de tuits, de videos, de notas de prensa o
de fotografias de los candidatos.

Respecto de las entrevistas semiestructuradas, los temas o
categorias analiticas que estructuraron el instrumento fueron: a)
usos que se le da a la cuenta de Facebook; b) red de contactos,
amistades y pertenencia a comunidades; c¢) rol personal; y d) rela-
ci6én con el entorno politico-electoral. Asimismo, para contactar a
las personas entrevistadas se realizaron varias estrategias; una de
ellas fue escribir mensajes en distintos grupos publicos en Face-
book vinculados a Jaime Rodriguez, Enrique Alfaro y Pedro Ku-
mamoto. Ademas, para los dos tltimos casos, personas cercanas a
los candidatos ayudaron a conseguir algunas entrevistas.

Se realizaron 34 entrevistas a 17 mujeres y 17 hombres. Del
total, 11 se realizaron a personas que votaron por Enrique Alfaro,
12 por Pedro Kumamoto y 11 por Jaime Rodriguez. Unicamente
tres entrevistas no se realizaron de forma presencial, todas las de-
mas se realizaron in situ. Por lo que se hizo trabajo de campo en
el estado de Jalisco y Nuevo Leén durante el periodo de julio de
2016 a marzo de 2017.
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Cuadro 9.

Personas entrevistadas

Personas entrevistadas que votaron por Enrique Alfaro,
Pedro Kumamoto y Jaime Rodriguez

Candidato Nombre Edad Escolaridad Ocupacion
Mario 21 Estudios Estudiante de mercadotec-
universitarios nia. Trabaja en un puesto

de verduras, en el tianguis,
propiedad de su familia.

Angélica 22 Estudios Estudiante de recursos
universitarios humanos y ama de casa.
Alvaro 27 Estudios de Estudiante de doctorado en
doctorado Ciencias Sociales en CIESAS,
Occidente. Ingeniero de
formacion.
Carlos 30 Licenciatura Estudi6 Letras Hispanicas,

actualmente tiene una
editorial con un grupo de

amigos.
o - . . - .
& Nohemi 56 Bachillerato Trabaja en una fabricay es
= ama de casa.
Q
&
E Marcela 54 Carrera técnica ~ Homedpata y ama de casa.
5
Manuel 61 Estudios Tiene un consultorio de
universitarios kinesiologia y de medicina

alternativa. Es activista a
favor del medio ambiente.

Mayra 32 Maestria Es maestra en Educacién y
docente de bachillerato.

Juan Carlos 32 Licenciatura Economista. Trabaja como
asesor para un diputado de
Movimiento Ciudadano.

Javier 438 Licenciatura Administrador de empre-
sas. Actualmente es dueno
de un hotel.

José 48 Licenciatura Profesor normalista.
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Personas entrevistadas que votaron por Enrique Alfaro,
Pedro Kumamoto y Jaime Rodriguez

Candidato Nombre Edad Escolaridad Ocupacion

Damian 21 Estudios Estudiante de la Licenciatu-

universitarios ra en Sociologia, U. de G.
Juan Pablo 20 Estudios Estudiante de Relaciones
universitarios Internacionales, Univa.

Valeria 18 Estudios Estudiante de la Licencia-

universitarios tura en Gestion Cultural,
ITESO.

Jimena 26 Licenciatura Internacionalista, trabaja
en el Instituto Municipal de
la Mujer en Guadalajara.

Sofia 21 Estudios Estudiante de Estudios Poli-
° universitarios ticos, U. de G., activista por
- .
g los derechos de las mujeres.
3
§ Laura 26 Estudios de Estudiante de la Maestria
R .
o posgrado en Poblacién y Desarrollo,
% Flacso-México.
~

Daniela 26 Licenciatura Economista y estudiante de
finanzas en la up.

Roberto 94 Bachillerato Pensionado, 94 anos.

Alejandro 40 Licenciatura Instructor de yoga.

Adolfo 41 Licenciatura Psicé6logo y terapeuta
infantil.

Francisco 64 Doctorado Profesor-investigador en la
U.deG.
Claudia 44 Licenciatura Profesora del Colegio de

Bachiller.
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Personas entrevistadas que votaron por Enrique Alfaro,
Pedro Kumamoto y Jaime Rodriguez

Candidato Nombre Edad Escolaridad Ocupacion
Daniel 23 Estudios Estudiante de medicina,
universitarios cristiano.
Paola 21 Estudios Estudiante de derecho.
universitarios
Gustavo 21 Estudios Estudiante de ingenieria.
universitarios
Fernanda 21 Estudios Estudiante de criminologia.
universitarios
QN)
50 Karen 30 Licenciatura Médico veterinaria.
%
[~ Monica 26 Licenciatura Disenadora grafica, desem-
é’ pleada.
=
=,
Saul 32 Bachillerato Empleado.
Carlos 57 Bachillerato Chofer de Uber.
Fabiola 32 Bachillerato Comerciante.
Gabriela 35 Licenciatura Ama de casa, recien casada.
Estudi6 en el Tecnolégico
de Monterrey.
Martha 63 Licenciatura Profesora jubilada.

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto del perfil de las personas entrevistadas, el pro-
medio de edad es 36 anos, la persona mas joven tiene —en ese
momento— 18 anos y la persona mas grande 94 anos. De las 34

personas, 13 son estudiantes, de esas 11 estudian la licenciatura,

una persona estudia la maestria y otra el doctorado; 13 personas

tienen licenciatura, una persona maestria y otra doctorado; final-

mente, cinco personas tienen bachillerato y una tiene carrera téc-
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nica. Respecto de los estudiantes, tres son de escuelas privadas y
10 de escuelas publicas. Ademas, del total de personas, dos son
jubiladas. Es importante senalar que, por motivos de confiden-
cialidad, solo se utiliz6 el primer nombre. Sobre la ocupacion,
fueron las personas quienes asi se autoidentificaron.

Por otra parte, para cada uno de los casos que se hizo una
entrevista abierta. Para eso se buscé a una persona que haya te-
nido una cercana en algun ambito de la campana. Aunque el
formato de estas entrevistas fue abierto, se utiliz6 como marco
algunas de las dimensiones analiticas que se utilizaron para las
entrevistas semiestructuradas. El objetivo de estas tres entrevistas
fue reforzar la informaciéon que se obtuvo durante la etnografia
digital en Facebook. Ademas, la vision de estas tres personas ayudo
a fortalecer el contexto politico y obtener informacién de primera
fuente respecto de la campana de cada uno de los candidatos.

Cuadro 10.

Informantes clave

Entrevistas abiertas a informantes clave

Nombre Ocupacién

Conrado Maestro en Urbanismo, trabajé en la campana de
comunicacién de Enrique Alfaro en 2012. Director
del Organo Técnico de Asuntos Metropolitanos en el
Congreso de Jalisco.

Paola Licenciada en Politicas Publicas. Trabajé de manera
cercana en la campana de Pedro Kumamoto.

Miguel Profesor normalista. Amigo de Jaime Rodriguez desde
la adolescencia; han trabajado juntos desde que parti-
cipaban en el pri. Actualmente es director general de
Planeacién y Coordinacion Educativa en el Gobierno de
Nuevo Leon.

Fuente: Elaboracion propia.
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Segunda parte
Procesos reticulares






Creyendo con Max Weber que el hombre

es un animal inserto en tramas de significados
que €l mismo ha tejido, considero que la cultura
es esa urdimbre y que el analisis de la cultura ha
de ser por lo tanto, no una ciencia experimental
en busca de leyes, sino una ciencia interpretativa
en busca de significados.

Clifford Geertz
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LA SEGUNDA PARTE DE LA INVESTIGACION esta conformada por tres ca-
pitulos, los cuales son tres estudios de caso: Jaime Rodriguez, En-
rique Alfaro y Pedro Kumamoto. En cada uno se abordaran los
principales indicadores sociodemograficos, el comportamiento
historico electoral, la construccién de la candidatura, el escenario
y contexto politico, el proceso electoral, la presencia que cada
uno de los tres candidatos tuvo en Facebook a partir de su estrate-
gia digital y las reacciones mas relevantes por parte de sus comu-
nidades. Por ultimo, se expondran las historicidades, narrativas e
interacciones sociodigitales que se construyeron en torno a cada
estudio de caso mediante los relatos de las personas entrevistadas.

Antes de comenzar con cada uno de los capitulos, a conti-
nuacion se presentara un breve panorama del proceso electoral
de 2015 para asi enmarcar la discusion.

¢Queé se disputé en el proceso electoral de 2015?

Se renovo6 la Camara de Diputados: 300 diputados de mayoria
relativa y 200 de representacion proporcional. Se efectuaron
elecciones para elegir a 1028 diputados en 17 congresos locales
y para la gubernatura en Baja California Sur, Campeche, Colima,
Guerrero, Michoacan, Nuevo Leon, Querétaro, San Luis Potosi
y Sonora. Ademas, se renovaron 903 alcaldias y las 16 delega-
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ciones de la Ciudad de México. El listado nominal fue de 82.5
millones de ciudadanos, el mas numeroso en la historia del pais
hasta ese momento (Instituto Nacional Electoral, 2015). Asimis-
mo, se reformo el Instituto Federal Electoral para convertirse en
Instituto Nacional Electoral.

Una de las particularidades del proceso electoral de 2015
fue que, por primera vez, en México participaron candidaturas
independientes.” Lo cual propicié que participaran 125 candida-
turas de ese tipo: 71 disputaron alcaldias o delegaciones, 29 busca-
ron espacios en los congresos locales, 22 aspiraron a la Camara de
Diputados y tres contendieron por alguna gubernatura.

Los resultados de junio de 2015 presentaron alternancia en
Guerrero, Michoacan, Nuevo Le6n, Querétaro y Sonora. Respec-
to de las candidaturas independientes, de las 125 inicamente seis
obtuvieron posiciones. Estas fueron: la gubernatura del estado
de Nuevo Leon, el municipio de Morelia en Michoacan, el mu-
nicipio de Comonfort en Guanajuato, el municipio de Garcia en
Nuevo Leon, la diputacion federal del distrito quinto de Sinaloa,
y la diputacion local del distrito 10 de Jalisco. En total, la partici-
pacion electoral del proceso electoral de 2015 fue de 48 %, lo que

significa un incremento de 4 % respecto de la eleccion interme-
dia de 2009

A partir de la reforma constitucional del 9 de agosto de 2012 se permite la
participacion de dichas candidaturas. Sin embargo, algunas entidades federativas ya
habian modificado sus constituciones locales para permitirlas (Diario Oficial de la Fede-

racion, 2012).
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Capitulo IV. Jaime Rodriguez Calderén, el Bronco

Imagen 3.
Mapa de Nuevo Ledn
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Sociodemograficos

Nuevo Leoén colinda con los estados de Tamaulipas, Coahuila,
Zacatecas y San Luis Potosi, ademas es uno de seis estados que
tienen frontera con Estados Unidos de América. Esta conformado
por 51 municipios y 26 distritos electorales, su extension total re-
presenta 3.27 % del territorio nacional. La poblacién actual es de
5 119 504 habitantes, es decir, 4.3 % del total en el pais (Conapo,
2017). Asimismo, 95 % de la poblacion se localiza en zonas urba-
nasy el resto en rurales.

Se ubica en el segundo lugar a nivel nacional con el mejor
Indice de Desarrollo Humano (ion), por debajo de la Ciudad de
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México. Dicho indice toma en cuenta tres dimensiones: posibili-
dad de gozar de una vida larga y saludable, educacion y acceso a
recursos para gozar de una vida digna (Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, 2014). Acerca de la conectividad, 68 %
de los hogares cuenta con Internet, 70 % de la poblacién tiene ac-
ceso a Internet —ya sea en su casa, trabajo u otro espacio—y 80 %
de la poblacién tiene algun tipo de teléfono celular (Inegi, 2017).

El sector econémico que mads aporta al Producto Interno
Bruto (p1B) es el comercio, ademas, Nuevo Le6n aporta 7.3 % del
piB nacional. Esto lo posiciona como la tercera entidad con mayor
aportacion a la federacion, después de la Ciudad de México y el
Estado de México (Inegi, 2016). La escolaridad promedio es de
10.2 anos, mientras que la media nacional es de 9.1 anos, segin la
encuesta intercensal que realizo el Inegi en 2015. Dicho prome-
dio de escolaridad aumento 0.4, casi medio grado escolar de 2010
a 2015.

Por otra parte, a continuaciéon nos enfocaremos en algunos
indicadores para cada uno de los 51 municipios. Especificamente
se analizara qué partido o qué propuesta politica obtuvo mads vo-
tos para gobernador, asi como la poblacién total de habitantes, el
numero de viviendas y cuantas de éstas tienen televisor, computa-
dora, celular, Internety piso de tierra. Ademas, se mostrara el pro-
medio de escolaridad a nivel municipal. Lo anterior tiene como
objetivo senalar las heterogeneidades de la entidad y comenzar a
reflexionar sobre el vinculo entre Internety la eleccion que le dio
el triunfo a Jaime Rodriguez Calderoén.

Como se puede observar en el siguiente cuadro, de los 51 mu-
nicipios, 12 conforman la Zona Metropolitana de Monterrey: San
Pedro Garza Garcia, San Nicolas de los Garza, Monterrey, Santiago,
Guadalupe, Apodaca, Cadereyta Jiménez, Santa Catarina, Ciudad
General Escobedo, Garcia, Juarez y Salinas Victoria. Estos muni-
cipios representan 87.8 % de la poblacion total de Nuevo Leon.
Dentro de la Zona Metropolitana de Monterrey, Salinas Victoria
es el municipio que cuenta con el mayor porcentaje de viviendas
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con piso de tierra, el menor porcentaje de acceso a Internet con
7.4 % y el menor numero de poblacion.

Apodaca tiene el menor porcentaje de viviendas con piso
de tierra. Mientras que los municipios que tienen un mayor por-
centaje de acceso a television son: General Escobedo, San Nicolas
de los Garza y Santa Catarina (Inegi, 2010). Respecto del voto,
en 11 de estos 12 municipios, Jaime Rodriguez obtuvo la mayo-
ria; inicamente en Salinas Victoria la mayoria de los votos para
la gubernatura fueron para el pri. Por otra parte, al observar los
resultados electorales a nivel municipal se muestra que el voto fue
diferenciado. Es decir, si bien el electorado de los municipios me-
tropolitanos voto por El Bronco para que ganara la gobernatura,
también voto y le dio el triunfo al paN para que ganara las presi-
dencias municipales de Cadereyta Jiménez, San Pedro Garza, San
Nicolas de los Garza y Santa Catarina; por el prI para Monterrey,
Santiago, Guadalupe, Apodaca, Salinas Victoria, General Escobe-
do y Judrez; mientras que Garcia lo gano un candidato que llego
por la via independiente.
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En contraste, San Pedro Garza Garcia cuenta con el mayor
porcentaje de acceso a tecnologia celular e Internet con 66.7 %.
Ademas, junto con San Nicolas de los Garza, y mas alla de los 11
municipios donde gané Jaime Rodriguez, en el cuadro 11 se pue-
den observar otros 11 municipios que lo favorecieron: Abasolo,
Allende, El Carmen, China, Dr. Gonzalez, General Zuazua, Hidal-
go, Iturbide, Linares, Montemorelos y Villaldama; de los cuales
unicamente Abasolo, El Carmen, General Zuazua e Hidalgo co-
lindan con algtin municipio de la Zona Metropolitana de Monte-
rrey. Lo cual nos muestra que el Bronco no sé6lo tuvo presencia en
dicha Zona Metropolitana.

De los 22 municipios donde Jaime Rodriguez obtuvo mayo-
ria, seis de ellos (Dr. Gonzalez, General Escobedo, Iturbide, Lina-
res, Salinas Victoria y Villaldama) cuentan con niveles superiores
a la media respecto adel piso de tierra, la cual se sitia en 3 %. Asi-
mismo, respecto del acceso a Internet, los municipios de Abasolo,
El Carmen, Dr. Gonzalez, Garcia, Gral. Zuazua, Iturbide, Juarez,
Salinas Victoria y Villaldama estan por debajo del promedio que
corresponde a 15.39 %.

De tal forma, aunque la mayoria de la poblaciéon de Nuevo
Leodn se encuentra en la Zona Metropolitana de Monterrey y Jai-
me Rodriguez obtuvo la mayoria en 11 de los 12 municipios que la
conforman, es importante senalar que su triunfo trascendié6 dicha
area. Ademas, es posible observar la heterogeneidad en términos
de indicadores sociodemograficos de los 22 municipios donde ob-
tuvo mas votos, con lo cual se debilita cualquier variable omitida
o sesgo sociodemografico que pudiera estar detras del triunfo de
Jaime Rodriguez.
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Comportamiento electoral: 1991-2015

El estado de Nuevo Ledn tuvo su primera alternancia en 1997,
el panista Fernando Canales se convirtié en gobernador con una
diferencia de 5% frente al priista José Natividad Gonzalez. Sin
embargo, en la eleccion de 2003, el pAN no pudo mantenerse en
el gobierno estatal. En dicho ano, el prI recupero la entidad me-
diante la Coalicion “Alianza Ciudadana”, conformada por el pri,
el Partido Verde Ecologista Mexicano (pveM), Fuerza Ciudadana
y el Partido Liberal Mexicano. En esa logica aliancista, el priy el
PVEM volvieron a ganar en 2009 con una diferencia porcentual de
6 % frente al raN. Esa racha a favor del partido tricolor terminé
en 2015, ya que el candidato independiente Jaime Rodriguez, El
Bronco provoco que el pri obtuviera una derrota historica y el pAN

consiguiera una cantidad de votos menor a los obtenidos en la
eleccion de 1995.

Grafica 3.

Comportamiento histérico electoral de Nuevo Leon
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Comision Estatal Electoral de Nuevo Leon,
2015 y del Centro de Estudios Sociales y de Opini6n Publica, 2005.
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Asimismo, en la imagen 4, se observa que el electorado que
histéricamente habia votado por el PRI 0 PAN apoyo a Jaime Ro-
driguez Calderén en 2015. En dicha eleccion, el independiente
gano6 con 48.8 % de los votos, mientras que la candidata Ivonne
Alvarez, de la Coalicién “Alianza por tu Seguridad” (comandada
por el pri), obtuvo 23.5 % vy el candidato del paN, Felipe de Jesus
Cantd, obtuvo 22.5 % de los votos. Por otra parte, estos resulta-
dos muestran una volatilidad respecto de la identificacion parti-
dista del electorado neoleonés al menos desde la alternancia de
1997. Lo cual permite comprender cémo una candidatura inde-
pendiente —pero sobre todo antisistema— pudo atraer al votante
que comunmente votaba a favor de Pr1 o del paN.

Sin embargo, para las demas posiciones que se disputaron
en el proceso electoral de 2015, el electorado continué votan-
do por las tradicionales propuestas politicas. Es decir, de los 51
municipios, el PRI gano 22, el paN 18, el prD seis, T, Movimiento
Ciudadano, Nueva Alianza y Encuentro Social ganaron un muni-
cipio cada uno y un candidato independiente también gan6 un
municipio. Sobre las diputaciones, 16 gan6 el paNy 10 el pri. Lo
cual también nos muestra que Jaime Rodriguez no present6 una
estructura de candidaturas independientes para convertirse en un
proyecto politico, sino que centralizo el esfuerzo en lograr la gu-
bernatura inicamente.

El Bronco

La trayectoria politica de Jaime Rodriguez Calderén (1957) co-
menzo cuando era estudiante de ingenieria agronoma en la
Universidad Autonoma de Nuevo Leon. Fue uno de los lideres
estudiantiles que se opusieron al alza en el precio del transporte
publico durante la gubernatura de Alfonso Martinez Dominguez
(1979-1985). Esa coyuntura politica propicié que el entonces go-
bernador invitara a Jaime Rodriguez a afiliarse al pri y también a
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participar en la estructura de su gobierno. Posteriormente, duran-
te el periodo del gobernador Jorge Trevino Martinez (1985-1991),
Jaime Rodriguez se convierte en jefe del Programa Forestal del
Gobierno de Nuevo Leon. A los 29 anos contiende y gana la diri-
gencia de la Confederacion Nacional Campesina (cNc) de su esta-
do (“Siete datos curiosos de ‘El Bronco’”, 2018). De 1991 a 1994
fungié como diputado federal y, de 1994 a 1997, diputado local.
Ademas, fue candidato a la alcaldia de Guadalupe, Nuevo Leon,
en la eleccion de 2000. Todo lo anterior de la mano del pri (Pala-
cios, 2018). En 2009, todavia como priista, se convierte en alcalde
de Garcia (2009-2012). En esos tres anos de gobierno municipal,
cuenta lo siguiente:

Sufri dos atentados, el secuestro de mi hija y la muerte de mi hijo
mayor a manos del crimen organizado. Eso me cambi6, me dio
(sic) una nueva perspectiva, fuerza y coraje para luchar. En esos
3 anos combatimos el narcotrafico y la inseguridad e invertimos
fuerte en educacion y el tejido social del municipio. Me alié con
la gente para luchar contra los delincuentes y creamos un munici-
pio muy diferente a los demas. (Rodriguez Calderon, 2018)

El énfasis que Jaime Rodriguez hace en términos de segu-
ridad surge en los primeros dias de su mandato como alcalde, ya
que el 4 de noviembre de 2009 sucedio lo siguiente:

Un comando a bordo de unos 10 vehiculos ejecuté hoy al gene-
ral brigadier retirado del Estado Mayor Presidencial, Juan Arturo
Esparza Garcia, nombrado el sabado secretario de Seguridad Pu-
blica y Vialidad del Municipio metropolitano de Garcia, y a los
cuatro escoltas que lo acompanaban, dos de ellos surgidos del
ejército. (Carrizales, 2009)

De esa manera, dentro de su agenda como alcalde, la segu-
ridad adquiri6 un papel central. Posteriormente, el 25 de febrero
de 2011, Jaime Rodriguez sale ileso de un atentado en su contra.
En una nota de prensa se senal6 lo siguiente:
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El mandatario se dirigia a la ciudad de Monterrey, a una reunién
por el libramiento y en su cruce con la avenida Lincoln a la altura
de fraccionamiento Las Lomas, cuando sus escoltas le informaron
que una camioneta con varios sujetos armados los seguian, mo-
mentos después fueron atacados a balazos por los delincuentes,
repeliendo los escoltas la agresion. (Luna, 2011)

Un mes después, el 29 de marzo, nuevamente el alcalde de

Garcia sufri6 un segundo atentado. Esta vez, aproximadamente

40 personas armadas en 15 camionetas intentaron emboscarlo.

Sin embargo, el blindaje de su camioneta y la pericia de sus escol-

tas mitigaron la agresion. En una entrevista lo conto asi:

Mis escoltas son los héroes. Ademas esa camioneta me ha salvado
la vida dos veces. Ya la quiero mas que a mi vieja. ... Hay una colu-
sion entre todos los policias que despedi en noviembre de 2009,
cuando nos mataron al secretario de Seguridad. Y estan metidos
Los Zetas. Son quienes me quieren matar. (Sanjuana Martinez,
2011)

Antes de ser alcalde de Garcia a Jaime Rodriguez ya le de-

cian “el Bronco”. Sin embargo, los anteriores sucesos, su reaccion

y valentia no sélo reforzaron su sobrenombre, también le dieron
proyeccion politica y visibilidad dentro y fuera del estado de Nuevo
Leon. En un contexto en donde los homicidios crecian de manera
alarmante. Tan sélo en 2011, se cometieron 27 199 homicidios,
5.5 % mas que en 2010. (Inegi, 2011)

La ruptura con el Pr1

Después de 33 anos de militancia, Jaime Rodriguez renuncio6 al
PRrI. E1 14 de septiembre de 2014 convoco a una rueda de prensa

en la que leyo6 una carta dirigida al entonces presidente de dicho

partido, en la que menciono entre otras cosas lo siguiente:
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Hoy, la angustia y el dolor de la gente me demuestra que Nue-
vo Leon esta en busca de un liderazgo que piense y actie dife-
rente, fueray lejos de los partidos PRI y PAN, quienes por sus pro-
pios resultados ganados a pulso, han perdido la credibilidad
ante sus patrones, que son los ciudadanos y ya no son opcion
para el proximo proceso. (Canales, 2014)

Uno de los principales motivos que propiciaron la renuncia
del exalcalde de Garcia fue la forma en que el pri local elegiria a
la persona que contenderia por la gubernatura de Nuevo Leon
en 2015, la cual seria mediante una encuesta. Ademas, senal6é que
el partido favoreceria a la entonces senadora Ivonne Alvarez —
quien efectivamente el 12 de enero de 2015 fue declarada la can-
didata del pr1 a la gubernatura— (Montero, 2017).

De esa manera, el 3 de diciembre de 2014, acompanado por
decenas de simpatizantes, el Bronco se registr6 ante la Comision
Estatal Electoral (cee) como candidato independiente. Con un
discurso antipartidista senalo: “Vengo a luchar para romper las
ataduras en la que nos tienen a todos los ciudadanos. Como siem-
pre he dicho y lo repito, la lucha sera entre los ciudadanos contra
el bipartidismo” (Mendoza, 2014).

El namero de firmas que el independiente tenia que reu-
nir para obtener la candidatura eran 103 365, es decir, 3 % del
padron electoral durante un periodo de 46 dias. Una de las estra-
tegias para solicitar las firmas fue el uso de redes sociodigitales.
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Imagen 4.

“Necesitamos 103,000 firmas”

Necesitamos

103,000 4 ¥

Fuente: Imagen tomada del canal oficial de Jaime Rodriguez en YouTube.

Por ejemplo, el 29 de diciembre de 2014 compartié un vi-

deo en su canal oficial de YouTube en la que solicitaba las firmas.

Ademas, senalaba lo siguiente:
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Amigas y amigos, en estas proximas elecciones podemos dar un
giro a la historia de Nuevo Leon y de México. Y para eso, te pido
que me apoyes dandome tu firma para poder competir como can-
didato independiente a la gubernatura del estado de Nuevo Leon.
Ayiddame a extirpar del gobierno a los partidos politicos sinver-
glienzas y corruptos, que son el tumor canceroso que ha dado ori-
gen a todo los males que tenemos en el pais. Las reglas impuestas
por el pri y el pAN contra los ciudadanos son injustas y disparejas,
aun asi le voy a entrar. Pero para ser registrado como candidato
independiente necesito juntar 103 mil firmas en 46 dias, eso equi-
vale a dos firmas por minuto y sin derecho a pedirlas por television
ni radio. Echame la mano con tu firma, la de tus amigos y la de
tu familia y juntos darles una lecciéon que estos rudos se merecen.
Sera una lucha entre politicos de siempre contra ciudadanos in-
dependientes. Y td, ¢con quién estas? (Rodriguez Calderon, 2014)
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En ese momento, el discurso antipartidista de Jaime Rodri-
guez se marcaba como la bandera que guiaria su campana. Por
otra parte, meses antes de registrarse como candidato indepen-
diente present6 en YouTube un documental sobre su vida titula-
do Un bronco sin miedo. En el cual enfatiz6 el origen humilde de
su familia y las peripecias que pas6 en su juventud, asi como los
atentados que sufrio y su lucha contra el crimen organizado. Sin
duda, una produccion de mercadotecnia politica para reafirmar
la construccion de un personaje.

Su proyeccion medidtica y el manejo estratégico de sus re-
des sociodigitales hicieron que en s6lo 12 dias reuniera 150 mil
firmas, mas del total requeridas. En total, logré reunir 365 mil
firmas para contender por la via independiente, las cuales entre-
g6 en las instalaciones de la ¢kt de Nuevo Le6n, acompanado por
mas de 200 simpatizantes. Ese dia de febrero de 2015, el Bronco
declaro: “Solamente con nuestras palabras, con nuestras manos,
convencimos a 375 mil personas que, mientras en el pri, fue un
dedazo y eso es una ventaja” (Mendoza, 2015).

Dos contendientes: partidos divididos

La trayectoria politica de Ivonne Alvarez (1978) comenzé como
diputada local 2003-2006 en Nuevo Leon, encargada del pir en el
municipio de Guadalupe (2006-2009), alcaldesa de Guadalupe de
2009 a 2012 y senadora por Nuevo Leon a partir de 2012. En este
ultimo cargo pidio6 licencia en 2014 para poder contender para
la gubernatura en la eleccion de 2015. Por otra parte, antes de
incursionar en la politica, fue conductora de radio y television en
el Grupo Multimedios (Lara, 2015). Lo cual fue tema de conver-
sacion publica en el proceso electoral de 2015.

A principios de enero de 2015 y después de una encuesta el
Comité Ejecutivo Nacional (cen) del pri presenté a Ivonne Alvarez
como candidata a la gubernatura de Nuevo Leén. Esto sucedi6
después de un proceso rispido, ya que publicamente “las sena-
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doras Marcela Guerra, Cristina Diaz; el secretario de Desarrollo
Social del estado, Federico Vargas, y el secretario de Economia
federal, Ildefonso Guajardo, habian expresado su interés de parti-
cipar en dicho proceso” (Montero, 2017, p. 128).

Si bien la eleccién de Alvarez fue mediante un aparente pro-
ceso de unidad dentro del Pri, su designacion propicié un escena-
rio de debilitad al interior del partido debido a la salida de Jaime
Rodriguez y las inconformidades de quienes perdieron la encues-
ta, ya que calificaron el proceso “como un concurso de popula-
ridad”. Ademds, aunque Ivonne Alvarez era un activo con fuerte
presencia medidtica en la entidad, su reputacion se habia puesto
en duda por un proceso judicial que llego a la Corte por haber
dejado la alcaldia de Guadalupe para postularse como senadora
en 2012 (Campos, 2012). Otra de las criticas que recibi6 previo al
proceso electoral se enfoc6 en senalar su cercania con el goberna-
dor Rodrigo Medina, “ya que ella misma afirmé darle continuidad
a las acciones de gobierno”. No obstante, frente a Jaime Rodri-
guez y los competidores de los demads partidos, Alvarez Garcia era
la candidata mejor posicionada (Montero, 2017, p. 129).

Por otra parte, la eleccion interna dentro del paN también
provocoé fractura institucional. A inicios de 2014, el gobernador
sustituto en 2003, senador por Nuevo Leon (2006-2012) y secre-
tario de Energia (2004-2006) en el gobierno de Vicente Fox, le-
vant6 la mano para contender por la gubernatura en 2015. Sin
embargo, desistio y renuncié al partido al observar que las diri-
gencias nacional y estatal de Accion Nacional apoyaban a Marga-
rita Arellanes, quien fue alcaldesa de Monterrey de 2012 a 2015
(p- 130).

Posteriormente, se prerregistraron como precandidatos
Fernando Margdin (senador por Nuevo Leon durante 2000-2006
y alcalde de San Pedro Garza, 2006-2008), Felipe de Jesus Cantu
(alcalde de Monterrey durante 2000-2003) y Margarita Arellanes,
pero solo las dos ultimas personas lograron registrarse ante la Co-
mision Organizadora Electoral del paN al reunir las 2500 firmas
requeridas. Lo anterior provoc6 que Margain senalara que el pro-
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ceso estaba en su contra (Reyes, 2014). Ademas, durante el perio-
do de recoleccion de firmas, tanto Jesus Cantii como Fernando
Margdin expresaron publicamente que el proceso estaba cargado
hacia Margarita Arellanes, ya que “hubo trabajadores municipales
que les negaron su rubrica por temor a perder sus empleos” y
“hubo militantes que se quejaron de haber sido obligados a firmar
formatos de apoyo en blanco” (Ramos y Martinez, 2014).

Aunque al inicio de la contienda interna entre Margarita
Arellanes y Felipe de Jestis Canti comenzo con una reuniéon con
la dirigencia local panista, todo el proceso siguiente no fue terso.
Por ejemplo, dias antes de la eleccion interna, el 9 de febrero,
Canti promovi6 un video en el que senalaba que Arellanes era
una persona con las mismas caracteristicas que la candidata Ivon-
ne Alvarez del pri, al sefalar que hay una preocupacién de los
panistas “cuando el PRI nomina a una candidata que tiene simili-
tudes con mi contrincante. Similitudes en los resultados, en estilo
de gobierno y en estilo de campana” (Martinez, 2015). Como res-
puesta, un dia después, Margarita Arellanes publicé un video en
el que menciono lo siguiente:

Yo recuperé espacios para la convivencia familiar con mas de 305
plazas y parques, cuando otros te quitaron las canchas haciendo
negocios con particulares” y agrega “cuando otros, por su mal
gobierno, le dieron al paN la peor derrota en la historia de Mon-
terrey, yo le garantizo al paN el triunfo que por tantos anos he-
mos buscado para nuestro amado Nuevo Le6on. Un Nuevo Leon
seguro, prospero y con una vida mejor para nuestras familias es
posible, ¢a poco no? (Ramos, 2015)

Aludiendo, sin mencionarlo, a su contrincante Felipe de Je-
stis Cantua. Tras un mes del proceso interno, el 15 de febrero de
2015 la militancia panista eligi6 a Cantii como su candidato a la
gubernatura de Nuevo Leon. Seguin senal6 Alfredo Pérez Bernal,
dirigente del pr1 en dicha entidad, el ungido obtuvo 55 % de los
votos. Ademas, mencion6 que mas de 70 % del padrén de panistas
sali6 a votar (Coronado, 2015). Asimismo, una de las lecturas que
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explican el anterior resultado —el cual no se esperaba al comien-
zo de la contienda interna— fue la poca comunicacion y tension
entre la dirigencia del paN y las bases. Especificamente porque la
dirigencia pretendio imponer a Margarita Arellanes como la can-
didata. Como senala Juan Carlos Montero (2017):

la ruptura entre la dirigencia nacional y el liderazgo local se hizo
explicita a principios de febrero. La dirigencia nacional hacia lla-
mados a la concordia y convocaba a reuniones en la Ciudad de
México, pero en la segunda semana de febrero la mayoria de los
diputados locales panistas anunciaban publicamente su apoyo a
Felipe de Jesas Cantd, lo cual fue entendido como el respaldo
publico del grupo politico “San Nicolas”, el mas fuerte al interior
del paN en el estado. (p. 131)

Dicho lo anterior, el proceso interno del pri para elegir a
Ivonne Alvarez y del paN para elegir a Felipe de Jesus Canti, como
sus representantes para contender por la gubernatura de Nuevo
Leoén, generaron fracturas al interior de sus partidos. No logra-
ron articularse de forma unificada y de ambos surgieron las can-
didaturas de Jaime Rodriguezy de Fernando Elizondo, el primero
mediante la via independiente y el segundo a través del partido
Movimiento Ciudadano.

Proceso electoral, encuestas, dimes y diretes

Después de una serie de disputas, tensiones y divisiones al inte-
rior de los partidos, las candidaturas que se presentaron para el
proceso electoral de Nuevo Leon fueron las siguientes: Ivonne
Alvarez (pr1), Felipe de Jesus Cantu (paN), Jaime Rodriguez Calde-
ron (via independiente) Humberto Gonzalez Sesma (prp), Asael
Sepulveda (pr), Luis Servando Farias (Cruzada Ciudadana), Ro-
gelio Gonzalez Ramirez (Morena), Jests Maria Elizondo (Partido
Humanista), Rail Guajardo Canta (Encuentro Social) y Fernan-
do Elizondo Barragan (Movimiento Ciudadano).
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Aunque el proceso electoral comenz6 el 5 de abril de 2015,
desde el mes de marzo ya se conocian los resultados de algunas
encuestas que mostraban céomo arrancaria cada una de las candi-
daturas. Por ejemplo, como se puede observar en el cuadro 12, El
Norte, El Horizonte'y El Universal le otorgaba una amplia ventaja a
la candidata priista sobre sus contrincantes. Incluso, la diferencia
entre Ivonne Alvarez y Jaime Rodriguez era de dos a uno. Poste-
riormente, dos dias después del inicio de las campanas, El Horizonte
marcaba un ligero crecimiento de las tres principales candidatura
y El Norte reportaba un importante crecimiento de Jaime Rodri-
guez; lo cual lo llevo a estar a dos puntos porcentuales del segundo
lugar, el candidato panista Felipe de Jesus Cantu.

Por otra parte, para contextualizar las preferencias elec-
torales del cuadro 12, es importante entrelazar algunos eventos
importantes que ocurrieron durante el proceso electoral. Por
ejemplo, el dia 10 de abril la organizacion Cé6mo Vamos Nuevo
Leén organizo, en las instalaciones del Tecnologico de Monte-
rrey, el primer debate. En el cual no asisti6 la candidata puntera,
unicamente participaron el candidato panista, el independien-
te y el representante de Movimiento Ciudadano. Esto permitié
que los tres candidatos apuntaran sus criticas hacia el gobierno
del priista Rodrigo Medina y que las cerca de 1800 personas que
asistieron al debate gritaran consignas contra la ausente Ivonne
Alvarez (Lara, 2015). La justificacion para la inasistencia de la
candidata priista, seguin se relata, fue porque no estarian todos
los candidatos. Ademas, dijo s6lo iria a los que organizara la CEE
(Ibarra, 2015).
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Al segundo debate asistieron todas las candidaturas, éste se
realizo el 19 de abril y fue organizado por la cee. En ese deba-
te, uno de los momentos mas relevantes fue cuando el candidato
Raul Guajardo Cantt, del partido Encuentro Social, decliné a fa-
vor de Jaime Rodriguez y senal6 lo siguiente:

Quiero aprovechar la importancia de este foro para decirle a la
autoridad electoral que en virtud de la gran desventaja en los re-
cursos que se le destina a los partidos chicos, he consultado con
el comité de mi partido, con mi familia y me lleva a la decision de
declinar para el puesto de candidato a gobernador por el partido
Encuentro Social. Es asi que me sumo a la campana politica del
independiente, del senor Jaime Rodriguez, el Bronco. En virtud
de que es la opcion viable para los ciudadanos y de que es el mo-
mento y la hora para que ellos encaucen su voto ttil a esta campa-
na. (Comision Estatal Electoral, 2015)

El tercer debate® se realiz6 el 30 de abril y fue organizado
por el diario El Norte, en éste participaron todas las candidaturas.
El formato fue mas relajado que el que organizo la ckk, ésto per-
miti6 que reiteradamente, tanto Jaime Rodriguez como Felipe de
Jesus Cantu, le propusieran a Fernando Elizondo que declinara
a favor de ellos. Ademas, hubo confrontaciones entre quienes as-
piraban a gobernar el estado de Nuevo Leon. Por ejemplo, Jai-
me Rodriguez senal6 que Ivonne Alvarez era el “clon de Rodrigo
Medina” y que el candidato del paN, Felipe de Jesus, aunque “es
buena onda, todavia no es su tiempo”. Mientras que la candidata
priista senalo que ella no esta en la contienda “por ser bonita, sino
por su trabajo”. Asimismo, en algin momento del debate, Ivonne
Alvarez le pregunté al Bronco: “Quisiera que me contestaras con
un si o un no, y si no que el publico saque sus propias conjeturas:
¢Jaime, en algin momento has golpeado a una mujer?” La res-
puesta fue un no categorico.

¥ Otro debate lo organizé la Universidad de Monterrey, en el que participaron
todos los contendientes. Sin embargo, no aparece en el cuerpo del relato porque no

fue relevante para la conversacion publica de Nuevo Leon.
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Al terminar el debate se publicé una entrevista en el progra-
ma 71elediario—del consorcio Multimedios— en donde Silvia Gonza-
lez, exesposa de Jaime Rodriguez, declaré que €l la habia golpeado
cuando estaban casados y por eso —hace 12 anos— se divorciaron.
Ademas, dijo que si antes no lo habia hecho publico fue porque
tampoco el candidato independiente habia mentido publicamen-
te como lo hizo en el debate —cuando se le pregunt6 si habia
golpeado a una mujer— (7Zelediario, 2015). La respuesta del Bron-
co no se hizo esperar, esa misma noche compartié en su cuenta

oficial de YouTube y en Facebook un video®

en el que desmentia
lo dicho por su exesposa y senal6 que todo era una confabulacion
entre la candidata Ivonne Alvarez, Silvia Gonzalez, el pri y Multi-
medios. Asimismo, Jaime Rodriguez senalé que “curiosamente”
las declaraciones en su contra salen después de que el medio Hora
Cero publicara una encuesta que lo ubicé por arriba de la candida-
ta priista (ver cuadro 12).

Posteriormente, el 7 de mayo el periédico El Norte publico
su encuesta en la que por primera vez ubicaba a Jaime Rodriguez

en primer lugar —aunque en empate técnico—.

¥ En la descripcién del video dice lo siguiente: “Como lo dije en el debate del
norte ‘Nunca he Golpeado a una Mujer’. Ivonne Alvarez, Televisa, Multimedios, al
Sistema y al Gobierno del Estado: Una cosa es la guerra sucia y otra cosa es la bajeza.

Mi familia nunca les ha hecho dano. Compartanlo por favor”.
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Imagen 5.
Encuesta 7 de mayo de 2015

ELNORTE.COM Ll
7 de mayo de 2015 - Q

En un hecho sin precedentes en el Pais, un candidato sin partido aventaja
en las encuestas electorales para una Gubemnatura. Faltando hoy un mes
para la eleccion, €l candidato independiente Jaime Rodriguez toma la
delantera en la carrera, rebasando a la priista Ivonne Alvarez, revela
encuesta de EL NORTE

http://bit_ly/1N3oDa0

JAIME RODRIGUEZ

==
FERNANDO ELIZONDO

Fuente: pagina oficial de £/ Norte en Facebook.

Ademas, siguiendo la misma encuesta pero de marzo y abril,
se observa que mientras el Bronco avanzaba, su competidor del
PAN y la competidora del pri comenzaban a reducir su porcentaje
en las preferencias. También, de marzo a mayo, el candidato de
Movimiento Ciudadano sube en las preferencias. En ese sentido
se observa que el discurso antisistema de Fernando Elizondo y
Jaime Rodriguez comienza a tener efecto en el electorado. Du-
rante la campana los dos candidatos se mostraron como proyectos
de cambio frente al gobierno de Rodrigo Medina, quien estuvo
inmerso en escandalos de corrupciéon durante su periodo como
gobernador de Nuevo Leon (Sanchez de Tagle, 2016).
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La ventaja de Jaime Rodriguez se increment6 en la encues-
ta de El Norte, del 22 de mayo y del 3 de junio. En esta ultima
se observaba que su triunfo seria rotundo. Sin embargo, como se
aprecia en el cuadro 12, llama la atencion que del dia 7 de mayo
al 22 de mayo, las encuestas que publicaron El Horizonte, El Univer-
sal, GEa-1sA 'y Mitofsky posicionaban a la candidata priista Ivonne
Alvarez en un holgado primer lugar. Lo cual nutria la narrativa de
Jaime Rodriguez cuando senalaba que el “sistema” estaba en su
contra.

En ese contexto, el 13 de mayo, en una visita del expresiden-
te Felipe Calder6on a Nuevo Leon para apoyar a su candidato Jesus
Cantu, senal6 lo siguiente:

El cambio que se ofrece en Nuevo Le6n también puede ser un
cambio de violencia, de rompimiento institucional que es el peor
mal que tienen los pueblos, por ejemplo de América Latina. ;Qué
pas6 en Venezuela? También Chavez era muy carismadtico, tam-
bién Hugo Chavez era muy bronco, también Hugo Chavez era
muy echador y sacalepunta, ¢no? Pero llega ese tipo de perfiles
y termina siendo de gobiernos autoritarios que reprimen, que se
corrompen, que son ineficientes y que meten a la carcel a sus opo-
sitores. Esa no puede ser la alternativa de Nuevo Leon. (Regiando
Monterrey, 2015)

La respuesta de Jaime Rodriguez fue: “yo creo que [Felipe
Calderén] andaba pedo o crudo. Yo creo que vino y no se daba
cuenta donde estaba, pues siempre fue asi el expresidente. A mi no
me preocupan sus declaraciones porque la gente aqui me conoce
mas que a €l. Yo creo que si andaba pedo, yo le vi los ojos desorbita-
dos” (Centinela Multimedios, 2015).

Por otra parte, faltando menos de tres semanas para la
eleccion, el 22 de mayo el candidato Fernando Elizondo, de Mo-
vimiento Ciudadano, declin6 a favor de Jaime Rodriguez. For-
mando asi y de manera informal, “La alianza por la grandeza”.
Ademas, Elizondo declar6: “Con el proposito de no dividir el voto
por la alternativa ciudadana y aumentar la seguridad de que se
logre para Nuevo Le6on un cambio histérico con la conformacion
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de un gobierno ciudadano, renuncié a mi candidatura y me com-
prometo a apoyar, desde ahora, la de Jaime Rodriguez Calderon,
en todas las formas que estén a mi alcance” (ABC Noticias, 2015).

Finalmente, la encuesta de El Universal del primero de ju-
nio, asi como la de El Financieroy El Norte, del dia tres de junio,
coincidieron y ubicaron al Bronco en primer lugar. Aunque las
dos primeras en empate técnico.

Presencia en Internet

Las redes sociodigitales que Jaime Rodriguez utiliz6 durante el
proceso electoral fueron Facebook, Twitter e Instagram. Estas
se emplearon para compartir contenidos e interactuar. Aunque
cada red sociodigital implica una dinamica particular, en la ma-
yoria de éstas se compartieron videos, fotografias y vinculos hacia
otros sitios. También se utilizo la pagina http://www.jaimerodri-
guez.mx,/ para compartir informacion sobre el proyecto politico
y la candidatura. Por ejemplo, la pagina cont6 con los siguientes
segmentos: “Conéceme”, “El proyecto”, “Actividades”, “Blog” y
“Platiquemos”. Desde la pagina y las redes sociodigitales se puso
en marcha la estrategia digital de Jaime Rodriguez, la cual fue el
nodo central de la campana del candidato independiente.

Imagen 6. Tuit de Jaime Rodriguez, 14 de marzo

Seguir v

w JAIME RDZ EL BRONCO &

Tengo voz, tengo manos, tengo boca, tengo
oidos y tengo pies para caminar, no necesito
a los medios, solo necesito que despierten

mar. 2015

Fuente: Imagen tomada de la cuenta de Jaime Rodriguez en Twitter.
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La direccion que el Bronco comenzé a marcar en su estra-
tegia digital estuvo articulada desde una narrativa que se oponia a
la clase politica* y al “sistema”, el cual esta conformado —en pala-
bras de Jaime Rodriguez— por algunos consorcios de comunica-
cion aliados con los grupos politicos que no querian que ganard
el independiente. Por otra parte, las redes sociodigitales también
funcionaron para contactar a un importante numero de personas
que posteriormente fueron invitadas a participar en el cuidado de
las urnas el dia de la eleccion. En una entrevista al diario digital
M-X, Jaime Rodriguez comento lo siguiente:

Nuevo Leon tiene 3 millones 200 mil electores y Facebook 2 mi-
llones 800 mil cuentas de gente mayor de edad. Veo que tenemos
posibilidad porque la gente opina y vamos midiendo el animo.
Nada mas en tres dias, a través de Facebook, llevo casi 2 mil 200 re-
presentantes de los 3 mil 600 que necesito. Lo quise hacer a través
de Facebook. Me voy a atrever a probar las redes sociales. Con eso
podemos vencer a la television. Con eso podemos vencer el corpo-
rativismo publicitario. Podemos hacerlo sin necesidad de llegar a
la friccion, al pleito, a la intriga mediatica. (Alvarado, 2014)

De esa manera, la estrategia de comunicacion del Bronco se
vuelca hacia el uso estratégico de las redes sociodigitales, es decir,
éstas se convierten en una herramienta para mediar la interaccion
y en un medio para transmitir el mensaje. La estrategia digital de
Jaime Rodriguez también hizo énfasis en la constante comunica-
cion entre el ciudadano y el candidato, lo cual era acorde a las
criticas sobre una clase politica distante y ajena a las necesidades

*  En los tres estudios de caso que se abordaran en la presente investigacién, el

concepto de clase politica es utilizada por Jaime Rodriguez, Enrique Alfaro y Pedro Ku-
mamoto para referiste a las personas que ejercen la politica y reproducen practicas de
corrupcién. Es decir, le atribuyen una connotacién peyorativa. Asimismo, aunque los
dos primeros candidatos hayan tenido una trayectoria en los partidos politicos, busca-
ron distinguirse de estos ultimos y abanderarse con un discurso ciudadano. Lo ante-
rior enfatizo6 la dicotomia entre ciudadania y clase politica, la cual ha tomado mayor
fuerza en el escenario politico mexicano a partir de las candidaturas independientes.
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de la poblacion. Por ejemplo, a 10 dias de asumir la gubernatura,
en una entrevista para Radio Dual Television —la cual fue trans-
mitida en YouTube—, mencioné:

Ahorita voy a llegar al aeropuerto, ahi voy a estar una hora espe-
rando el vuelo y me pongo a chatear. Me pongo a contestarle a
la raza, empiezo a ver el chisme del dia, a cotorrear con la gente
para arreglar problemas o simplemente para platicarnos las cosas.
Los politicos le tienen mucho miedo a Facebook porque no inte-
ractian con la gente. Entonces el politico es una gente alejada,
tiene miedo que alguien les reclame. Yo al que me reclama me
pongo a chatear y discutimos, jqué tiene! nos conocemos y al final
del dia quedamos como amigos. (Radio Dual, 2015)

Esa relacion que Jaime Rodriguez ha mantenido con la ciu-
dadania a través de las redes sociodigitales promovio la percep-
cién de ser una persona cercana a la gente durante la campana.
Asimismo, la difusion de su propuesta politica tuvo que desplegar-
se en las redes sociodigitales para que su mensaje tuviera un ma-
yor alcance en el electorado. Un recurso fue contactar y articular
a “los soldados” —aquellas personas que expresaron su apoyo me-
diante mensajes privados o escribiendo en el muro de Facebook
de Jaime Rodriguez—.

Por ejemplo, el encargado de coordinar la estrategia de
redes sociodigitales coment6 para el diario Animal Politico lo si-
guiente: “el equipo logré formar una base de datos que mas tar-
de se convirti6 en el programa “Unete”, con el que se identificé
a simpatizantes que estuvieran dispuestos a viralizar el mensaje
del candidato y en su momento cuidar de la eleccion”, asimismo,
el coordinador agreg6 que:

al finalizar la campana, en la base de datos de “Los soldados de
Jaime”, habia 80 mil personas —todos usuarios de Facebook—
que entregaron sus datos personales para ser contactados tam-
bién via WhatsApp. Pero, ademas, de entre esas 80 mil habia 20
mil embajadores, quienes también tenian la misién de traer mas
soldados al ejército. (Montalvo, 2015)
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Por otra parte, también se organizaron comunidades digi-
tales a través de grupos de Facebook para apoyar a Jaime Rodri-
guez. Algunos de estos grupos son los siguientes: “Apoyo a Bronco
para Gober y todos los independientes”, “Bronco para presidente
20187, “El Bronco, Jaime Rodriguez”, “El Bronco presidente, Eli-
zondo Gobernador”, “Jaime Rodriguez Calder6n ‘El Gobernador

4

Bronco’”, “Bronco para gobernador: Firmo y Voto”, “Bronco go-
bernador”, “Bronco gobernador Ya Gané!”, “Bronco gobernador
de Nuevo Leon”, “Apodaca independiente ‘Somos Broncos’,
“Bronco independiente”, “El Bronco gobernador!! N.L. Indepen-
diente!!”. Ademads se encontraron las siguientes paginas: “Apoyo a
Bronco Rodriguez”, “Nuevo Le6n con Jaime Rodriguez ‘El Bron-
co’”, “San Pedro con Jaime Rodriguez Calderén ‘El Bronco’”,
“Bronco del sur”, “El Bronco”, “Jaime Rodriguez ‘El Bronco’ es mi
gobernador”, “Jaime Rodriguez ‘El Bronco’ Es mi gobernador”.
Los anteriores grupos y paginas fueron en su mayoria el re-
sultado de acciones voluntarias por parte de los internautas, ya que
al revisarlas fueron pocas las que funcionaban como un espejo de
la pagina oficial de Jaime Rodriguez. Incluso, muchas de éstas se
quedaron so6lo en el nombre pues no se logré una articulacion ni
crecimiento organico. Una de las paginas con mayor influencia fue
[ A" . . .
Broncomania”, la cual ha funcionado para compartir los conteni-
dos de la pagina de Jaime Rodriguez y contenidos propios. En ese
sentido se podria decir que es un satélite de la pagina del Bronco.*

% Las paginas satélites de las candidaturas son aquéllas que estan ligadas a la pa-

gina oficial pero de manera informal y funcionan principalmente para compartir todo
aquello que en la pagina oficial pudiera ser visto como campana de desprestigio. Por
ejemplo, en dichas paginas se comparten videos, memes, parodias o informacion falsa
sobre los contrincantes. No obstante, dicha paginas también funcionan para impulsar
y construir narrativas sobre la candidatura que se desea apoyar. En el caso de la pagina
“Broncomania”, su descripcion es la siguiente: “Somos gente que busca construir un
Nuevo Leon bajo los ideales de ‘El Bronco’ Jaime Rodriguez Calderon, basados en el
respeto y la justicia social. Sabemos que Jaime representa un cambio positivo para Nue-
vo Leon, confiamos en €l, porque en Garcia demostré no tener miedo, sacé adelante al
municipio y a su gente. Ademas de ser una persona noble y transparente”. (Broncoma-
nia, 2016)
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La pagina de Facebook de Jaime Rodriguez fue uno de sus
principales nodos en su estrategia digital, ya que esta red sociodigi-
tal concentr6 el mayor namero de sus contenidos. Para profundi-
zar al respecto, a continuacion mostraré cuales fueron los objetos
digitales que se utilizaron en dicha pagina, su frecuencia, los likes
recibidos, asi como los comentarios y las veces que otras cuentas
compartieron los objetos digitales. El corte temporal para el anali-
sis fue del 5 de abril al 7 de junio de 2015. Es decir, desde el dia que
comenzo el proceso electoral hasta la jornada electoral.

Cuadro 13.
Interaccién en la pagina de Facebook de Jaime Rodriguez (del 5 de
abril al 7 de junio de 2017)

Objetos digitales Frecuencia Likes Comentarios Compartidos
Fotos 64 464 344 30 594 100 610
Estados 1 3357 263 377
Videos 138 1373931 102 717 634918
Total 203 1841 632 133 574 735 905

Fuente: Elaboraciéon propia con datos de la cuenta de Jaime Rodriguez. Se utiliz6 la herra-
mienta Netvizz.

Como se puede observar en el cuadro 13, desde la pagina
de Jaime Rodriguez se compartieron 64 fotografias o imdgenes,
un estado (es decir, una publicacion de texto sin imagen, vinculo
o cualquier otro objeto) y 138 videos. En ese sentido la estrategia
digital priorizo el uso de videos, lo cual también habla de una ca-
pacidad de produccion digital dentro del equipo del Bronco. En
términos absolutos, los videos son el objeto digital que mas likes
y comentarios obtuvieron, ademds fue el que mas se compartié
frente a las fotos y los estados. En ese sentido, es importante dar
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un paso mas y saber cudles fueron los tres objetos digitales con
mas engagement, en qué dia se publicaron dichos objetos y sobre
qué tema trataron.

En el cuadro 14 se puede observar que el objeto digital con
mayor engagement fue un video, pues obtuvo un valor de 121 465
reacciones; lo cual representa la suma de lkes, los comentarios
y las veces que fue compartido. La fecha de publicacion de di-
cho video fue el 11 de mayo de 2015 y el tema que se abord6 fue
la educacion y los derechos laborales del magisterio (imagen 7).
Ademas, obtuvo 44 685 likes, 4702 comentarios y se compartié 72
078 veces.

Cuadro 14.

Objetos digitales con mayor engagement

Ranking  Objetos digitales Likes Comentarios ~ Compartidos  Engagement

1 Video 44 685 4702 72078 121 465
2 Imagen 54 280 1258 32870 88408
3 Video 31 522 4543 39 757 75 822

Fuente: Elaboraciéon propia con datos de la cuenta de Jaime Rodriguez. Se utiliz6 la herra-
mienta Netvizz.

Dicho video (imagen 7) se publicé cuatro dias antes del Dia
del Maestro, en el marco de la polémica reforma educativa impulsa-
da por el gobierno de la republica. En este video se ofrece transpor-
te escolar para los estudiantes y se propone incrementar el salario
a los profesores. Para entender la fuerza que dicho video tomé en
Facebook, hay que situarlo en su contexto y senalar que una de las
principales demandas historicas de los nuevoleoneses ha sido redu-
cir la tarifa del transporte publico. Por ejemplo, en 2015 la tarifa
de un viaje sencillo era de 12 pesos, mientras que en la Ciudad de
México estaba en cuatro pesos y en Guadalajara siete pesos.
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Asimismo, la propuesta de subir los salarios al magisterio
tuvo un nuimero importante de reacciones y comentarios en Face-
book, ya que articul6 al magisterio alrededor de la campana del
Bronco. Este gremio es un actor importante con capacidad de
influencia dentro de la interacciéon que realiza de manera indivi-
dual en sus propias redes sociodigitales.*

Imagen 7.

Publicacién en Facebook, 11 de mayo

’ Jaime Rodriguez Calderon
11 de mayo de 2015 - @

¢COmo es posible que sea el mismo gobierno quién sabotee al maestro?
Nosotros, le regresaremos la dignidad al maestro y su liderazgo social, que
ganen bien, y trabajen bien, que el dinero les alcance para que den una vida
digna a su familia y se concentre en su trabajo para dar una educacion de
calidad.

Compartan si ustedes también quieren mejorar la calidad en la Educacion.

1000 MACHTROS,

Fuente: Imagen tomada de la pagina de Jaime Rodriguez en Facebook.

Algunos de los comentarios con mas reacciones que obtuvo
el video en cuestion son los siguientes:

% Como se vera en el capitulo La influencia de la interaccion sociodigital, el lider de
opinion tiene atributos que le permiten influir dentro de los grupos sociales primarios,
como lo es la familia o los amigos.
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Imagen 8.

Reacciones

JA Herrera Mi voto es para el ingeniero. .pero anda prometido mucho
‘ No ay varitas magicas. Sefiores esto es trabajo de TODOS
La mayoria de los que estan opinado o criticando. .y maldiciendo. .estan echados. Esperando que todo les caiga
del cielo
Me gusta - Responder - @) 858 - 11 de mayo de 2015
“ Ver respuestas anteriores

Jaime Rodriguez Calderon & Compadre juntos vamos a ganar y lograremos hacer los cambios que
Nuevo Ledn necesita, juntos haremos un mejor Estado, Saludos
Me gusta - Responder - @) 446 ayo de

“» Ver més respuestas

;,v Robledo Federico el problema no es contratar mas maestros, es que el sindicato deje de dar contratos y de
&s¥ plazas, es imposible que un maestro bien parado en el sindicato tiene 4 o 5 plazas de 20 mil pesos cada una, y les
da contratos a recién egresados para que las laboren pagandoles los 6 mil pesos ya mencionados. y claro esta la
tipica frase, si no trabajas a lo menos un afio por contrato nunca te vamos a contratar. cada afio egresan cientos
de maestros de las diferentes escuelas normalistas, de los cuales se dan plazas a aquellos que tienen conocidos
en el sistema o ya forman parte del sistema como eir ia. al resto solo se les
ofrecen contrato sin importar el dichoso y fraudulento Examen
Me gusta - Responder - @) 604 - 11 de mayo de 2015 1
3 Ver respuestas anteriores

‘ Jaime Rodriguez Calderon & Federico le vamos a regresar la dignidad al maestro y su liderazgo social,
que ganen bien, y trabajen bien, que este gente que realmente quiere trabajar, que este preparada y sea
honesta, juntos haremos los cambios que el Estado necesita, Saludos
Me gusta - Responder - @ 270 - 11 de ma; e a

% Ver mas respuestas

Fuente: Imagen tomada de la pagina de Jaime Rodriguez en Facebook.

En los comentarios anteriores se puede observar la interac-
cion entre la comunidad que se articula alrededor de la paginay la
propuesta de Jaime Rodriguez sobre los salarios al magisterio. Por
ejemplo, en el primer comentario se observa una critica hacia el
despliegue de propuestas que estaba realizando Jaime Rodriguez
y, al mismo tiempo, un apoyo explicito. En dicho comentario se
pide, a quienes puedan leer su mensaje, trabajar en conjunto para
resolver los problemas de Nuevo Leon. En el segundo comentario
se refleja una vision critica sobre la propuesta del Bronco al sena-
lar, por un lado, la corrupcion que existe dentro del sindicato de
profesores y, por otro lado, la desigualdad y carencias que tienen
aquéllos que no estan vinculados a los grupos de poder. En los
dos casos la respuesta de Jaime Rodriguez se realizé tres horas
después, mediante un formato casi genérico.
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El segundo objeto digital con mayor engagement fue una ima-
gen, la cual obtuvo 55 280 likes—mas que el video anterior— 1258
comentarios y se compartié 32 870 veces. Se pubico el 8 de mayo,
el tema fue sobre la adhesion al proyecto de Jaime Rodriguez.

Imagen 9.

Publicacién de Jaime Rodriguez, en Facebook, 8 de mayo

’ Jaime Rodriguez Calderon
de mayo de 2015 - @

Comparte si toda tu familia es Bronca

Fuente: Imagen tomada de la pagina de Jaime Rodriguez en Facebook.

A diferencia del video anterior, en esta imagen no se impul-
sa alguna propuesta dirigida a un gremio o sector especifico del
electorado. Sin embargo, el mensaje de la imagen apela a uno de
los valores sociales mas fuertes: la familia. Asimismo, esta imagen
se public6 un dia después de la primera encuesta de El Norte, en
la que se situd a Jaime Rodriguez en primer lugar. En ese sentido,
aunque este objeto fue el que menos comentarios tuvo, de los tres
con mayor engagement (cuadro 14), se podria decir que la reacciéon
mediante likes buscaba mostrar el apoyo hacia Jaime Rodriguez.
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Lo cual nos habla del arrastre que el Bronco ya generaba durante
ese momento de la campana.

En esa linea, vinculando el apoyo al candidato con los va-
lores familiares, en la siguiente imagen se observa una de las res-
puestas, a la publicacion de Jaime Rodriguez, recibié mas likes.

Imagen 10.

Reacciones

Laura Charles Este diez de mayo yo a mis hijos les pido que no me den
U regalos, que me regalen la oportunidad de un mejor estado y que vayan a

votar este 7 de junio, y voten por el broncoh

Me gusta - Responder - ) 156 - 8 de ma e 2015 a las 23:01

Fuente: Imagen tomada de la pagina de Jaime Rodriguez en Facebook.

El tercer objeto digital con mayor engagement fue un video
(imagen 11). Se publico el 30 de abril de 2015, horas después del
debate que organizo el periodico El Norte. El video obtuvo 31 522
likes, 4543 comentarios y se compartié 39 757 veces. En éste, Jai-
me Rodriguez desmiente las acusaciones de la candidata del pri,
Ivonne Alvarez, cuando en el debate sefialé que él habia golpeado

a mujeres.
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Imagen 11.
Publicacion de Jaime Rodriguez, en Facebook, 30 de abril

’ Jaime Rodriguez Calderon
e al e 201 ")

Como lo dije en el debate del norte "Nunca he Golpeado a una Mujer"

Ivonne Alvarez, Televisa, Multimedios, al Sistema y al Gobierno del Estado

Una cosa es la guerra sucia y otra cosa es la bajeza.
Mi familia nunca les ha hecho dafo.

Compartanlo por favor

Fuente: Imagen tomada de la pagina de Jaime Rodriguez en Facebook.

En el video de 10:02 minutos, sentado en su cocina, acom-
panado por su esposa Adalina Davalos, el Bronco habla sobre
sus hijas y sobre la relacién con su exesposa. Menciona que hay
una campana de desprestigio en su contra, orquestada por Gru-
po Multimedios y el pri. Especificamente senala que existe una
confabulacion entre la candidata y su exesposa Silvia Gonzalez,
pues esta ultima afirmo6 en una entrevista que €l la golpe6 cuando
estaban casados.

Durante la campana, Jaime Rodriguez construy6 y difundi6
la narrativa sobre una confabulacién en su contra orquestada en-
tre el pr1 y Multimedios, pues senal6 que Rodrigo Medina favore-
ci6 al consorcio mediatico por el pago de servicios de publicidad
y €l “no le pagara ni un peso a las televisoras” para que lo promo-
cionen. Por esa razén Multimedios apoya a Ivonne Alvarez, sefial6
durante la campana.
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Por otra parte, regresando al analisis de la pagina de Fa-
cebook del Bronco, a continuaciéon mostraré las 50 palabras que
mas se repitieron en las 203 publicaciones, de un corpus de 7909
palabras. Del 5 de abril al 7 de junio de 2015.

Nube de palabras 1.

Palabras mas utilizadas en las publicaciones de Jaime Rodriguez

¢ yOosoybronco

Iquued

1€

eueduw v

auarpuadapur

unomas —
debate qsil: é‘
ciudadanosnuestro ® .2
g ] Fio
N L. nlindependiente

owsipnediq
aidwars

todos

apedw oo
PD)SIS

Fuente: Elaboraciéon propia con un corpus de palabras (7909) provenientes de la cuenta de
Facebook de Jaime Rodriguez y el uso de las herramientas Netvizz y Voyant.

Como se puede observar en la anterior nube de palabras,
las que mas resaltan son las mas repetidas dentro del corpus. Por
ejemplo: 199 veces se repitio la palabra raza, 46 la palabra nuestro,
43 ustedes, 54 veces YoSoyBroncoy 35 veces la palara ciudadanos. Asi-
mismo, dentro del corpus se observan algunas palabras que eng-
loban la narrativa central en la propuesta de Jaime Rodriguez, la
cual apunta hacia la ideal del cambio. Dichas palabras son: movi-
miento, nuevo, cambiar, voluntad, seguiry ganar.

Un nuimero importante de palabras que mas se repiten hace
énfasis en la idea de una campana compuesta por una comunidad
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y no por una sola persona, por ejemplo: raza, todos, nuestro, ustedes,
gente, movimiento, proyecto, ciudadanosy amigos. Por tltimo, también
se encontraron palabras que solicitaban el apoyo de las personas:
ayudenme, ven, compartany comparte, por mencionar algunas. En la
nube de palabras se observa que la mayoria confluye en un mismo
campo semantico. Esto nos habla de una estrategia digital pensa-
da para posicionar una narrativa de cambio en un sentido positivo
y no en una campana con el objetivo de atacar a sus contrincantes.

Por otra parte, también se analizaron todos los comentarios
que se hicieron en la pagina oficial de Jaime Rodriguez. Estos pue-
den agruparse en dos aspectos: respuestas a las publicaciones del
Bronco y respuestas a los comentarios de la misma comunidad.
De tal forma, en total fueron 120 566 comentarios y el corpus fue
de 2 704 086 palabras. Del 5 de abril al 7 de junio de 2015.

Nube de palabras 2.
Palabras mas utilizadas en las respuestas a las publicaciones de Jaime

Rodriguez
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Fuente: Elaboracién propia con un corpus de palabras (2 704 086) provenientes de la
cuenta de Facebook de Jaime Rodriguez y el uso de las herramientas Netvizz y Voyant.
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Las cinco palabras que mas se repitieron son: Bronco (30
751), usted (11 487), todos (9321), gente (9290) y prr (7321). Asimis-
mo, y aunque dicho corpus no responde a una estrategia digital
—como fue la nube que se realiz6 a partir de las publicaciones
de Jaime Rodriguez (imagen 12)—, es posible observar palabras
que se articulan en diferentes campos semanticos. Uno de éstos
sostiene la idea de una campana construida gracias al apoyo de
los simpatizantes: familia, personas, gente, pueblo, raza, todos, apoyo,
animo, queremos 'y nuestro. Otro agrupa la idea de futuro: cambio,
espero, ganar, y adelante. Ademas, estan presentes las palabras vincu-
ladas al candidato: Bronco, Rodriguez, Jaime, Calderon, YoSoyBronco,
independiente, inge, ingeniero, Sr. y gobernador. También se recuperan
palabras que son parte del proceso electoral y de las narrativas en
disputa que se construyeron durante el proceso electoral: fvonne,
PRI, Elizondo, partidos, gobierno y voto. No sobra mencionar que la
palabra dios se repitié 5788 veces. Sin embargo, principalmente
estd asociada a la frase: “que dios lo bendiga”.

En suma, a partir de los datos extraidos de la pagina oficial
de Jaime Rodriguez fue posible saber cudles fueron los objetos
digitales que mas se utilizaron, asi como el engagement que gene-
raron dichos objetos. También se pudo conocer la orientacion
discursiva de la estrategia digital a partir de las palabras que mas
se emplearon y las reacciones y respuestas que dicha estrategia
detoné entre los internautas que interactuaron con la pagina.
Ademas se analiz6 la interacciéon mediante los comentarios en-
tre los internautas que se articulan alrededor de la pagina de
Jaime Rodriguez. Esto permitié dar cuenta sobre algunos cam-
pos semanticos que se construyen gracias a dichas interacciones
sociodigitales.

Por otra parte, es importante ir mas alla de la estrategia di-
gital y la extraccion de datos para dar cuenta de las narrativas y
marcos de significados que se construyeron durante la campana
electoral. Esto se observard a partir de las entrevistas a las per-
sonas que votaron por Jaime Rodriguez. En ese sentido, a con-
tinuacion se expondran los relatos y las narrativas que se fueron
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articulando desde la visiéon del electorado. Lo cual servira para
darle historicidad al presente estudio de caso, conocer la cultura
politica de sectores especificos de la sociedad nuevoleonesa y ubi-
car la dimension subjetiva de la politica en un proceso electoral.

Finalmente, en su conjunto, el andlisis que se desprenda de
este capitulo —y de los otros dos casos posteriores— apuntara hacia
la construcciéon del mecanismo causal para conocer como la inte-
raccion sociodigital influye en la construccion del comportamiento
electoral. Este se analizara a profundidad en el capitulo “La in-
fluencia de la interaccion sociodigital”.

Del hartazgo a la esperanza

Como se ha senalado, la presencia mediatica de Jaime Rodriguez
ya era relevante antes de 2015, no sélo por su trayectoria politica,
también porque su figura cobré notoriedad después de sufrir dos
atentados contra su vida.

Me enteré del Bronco cuando sufrié un atentado. Por eso lo co-
noci en las redes sociales, creo que en ese momento €l era alcalde
de Garcia. Entonces pasa eso y ahi se me quedé muy grabado que
si era entrén, pues si le entré a los balazos con los delincuentes.
No fue como el exgobernador Medina que decia que daba la cara
pero se escondia. (Gabriela, 35 anos, ama de casa)

El desprestigio de Rodrigo Medina es recurrente en los rela-
tos. El hartazgo con el priy el paN fue uno de los principales moti-
vos para apoyar a Jaime Rodriguez, ya que durante la recoleccion
de firmas y el proceso electoral el candidato independiente logro
distanciase de los partidos para construir una propuesta alterna-
tiva.

Me gustaban las propuestas que traia, ya que se enfocaba en la
seguridad. Yo creo que como ciudadanos nos llegamos a hartar
de un s6lo partido que siempre estuviera ganando, entonces tra-
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tamos de hacer un cambio. Yo creo que la mayoria por eso voto
por el Bronco. (Paola Pena, 21 anos, estudiante)

Jaime Rodriguez logro articular el descontento de un am-
plio sector de la poblaciéon nuevoleonesa. Lo cual tom6 fuerza
al construir una candidatura independiente consistente con su
imagen y su discurso. Es decir, el Bronco se distinguia de sus con-
trincantes porque socialmente se observaba como una persona
genuina: por ser contradictorio, por la forma en que se dirigia a la
clase politica, por su manera de hablar y de vestir. En ese sentido,
estos atributos generaron cercania con el electorado y lo posicio-
naron como una alternativa a los partidos politicos.

Los dos partidos de siempre ya no funcionan, entonces llega el
Bronco. Si, con su perfil priista pero con un antecedente diferen-
te [habla sobre el atentado que sufri6 Jaime Rodriguez]. Ademas
habla bien claro, tal y como hablamos los regios, con maldiciones.
Como que vi una persona mas sincera y dije, bueno, ok, lleva sus
30 o 40 anos en el pr1 pero algo le pas6 que tuvo que cambiar... a
su hijo se lo mataron y esas cosas cambian a las personas, las mar-
can. (Gabriela, 35 anos, ama de casa)

Una parte importante para entender la cercania que Jaime
Rodriguez logré con las personas que lo apoyaron fue porque
mostré una parte de su vida privada. De esa manera construy6 un
vinculo emocional en un contexto de violencia. Dicho de otra ma-
nera, el Bronco, al igual que cientos de familias, ha padecido los
resultados de la guerra contra el narcotrafico. Esta dimension sub-
jetiva de la politica muestra como las emociones pueden articular
una base de apoyo a partir de marcos de significancia comunes y,
al mismo tiempo, transformar concepciones tradicionales sobre la
politica. Es decir, a pesar de que Jaime Rodriguez estuvo mas de
30 anos en el priy, la trayectoria reciente de su vida y el relato que
ha contado son suficientemente potentes para limpiar su pasado
en los partidos politicos. De tal forma, el electorado nuevoleonés
ha presenciado y legitimado la conversion politica del Bronco.
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Lo identifico con Clouthier [Maquio], su actitud, la forma de ha-
blar y dirigirse a la gente. Un vocabulario medio populacho o
vulgar y eso a la gente le gusta, que le hablen claro y entendible.
Yo creo que eso le ayudo a la popularidad. Yo me identifiqué con
él. (Carlos, 57 anos, chofer)

Movié masas con ese caracter que mostroé, un hombre con
pantalones. ... Nos identificamos porque el Bronco es gente de
pueblo. (Martha, 63 anos, profesora jubilada)

A mi me daba mas confianza porque se escuchaba ranchero,
la verdad los rancheros son mds sinceros. (Karen, 27 anos, vete-
rinaria)

Aunque Jaime Rodriguez impulsé una narrativa maniquea
(candidatura independiente vs. partidos politicos), es relevante
mencionar que el comportamiento electoral de las personas que
optaron por €l lo hicieron de forma diferenciada. Lo cual habla
de un votante reflexivo que no interioriz6 en su totalidad dicha
idea maniquea y que, al elegir, distingui6 entre los distintos nive-
les que se estaban disputando. En ese sentido, para muchas perso-
nas la candidatura independiente no es la inica opcion sino una
mas entre los partidos.

Municipio y diputados voté por el PAN, pero para gobernador no
me gusto el candidato que traian. Las ideas que traia el Bronco me
gustaron, como era independiente dije, bueno, vamos a probar qué
es lo que se puede hacer. (Moénica, 26 anos, disenadora grafica)

Voté por el Pato Zambrano para presidente municipal [Partido
del Trabajo] y por Movimiento Ciudadano para diputado local y
federal. Yo me guio mas por la persona que por el partido, pero eso
si, nunca he votado por el pri. (Martha, 63 anos, profesora jubilada)

Para alcalde de Monterrey voté por el priy para diputados por
el partido de Elizondo [Movimiento Ciudadano]. En realidad
voté por el Bronco cuando Elizondo hizo alianza. (Saul, 29 anos,
empleado)

El hecho de votar por una candidatura independiente habla
de una débil identificacion partidista y, en ese sentido, es entendi-
ble el voto diferenciado. Asimismo, se observa una cultura politica
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democratica en Nuevo Leon, ya que desde 1997 han tenido alter-
nancia en la gubernatura.

Por otra parte, mas alla de la estrategia digital que imple-
mento el equipo de Jaime Rodriguez, la red de simpatizantes que
se fue orquestando ayudo a difundir los mensajes y contenidos del
candidato. Sin embargo, €sto no fue de manera autéomata, existio
una estrategia a nivel individual en la que los mensajes y conteni-
dos del candidato se modificaban o editaban. Es decir, sus simpa-
tizantes enmarcaban y utilizaban a conveniencia los mensajes con
el objetivo de apoyar al Bronco.

Cuando compartia una propuesta trataba de escribir por qué la
compartia y en ocasiones escribia un fragmento de la noticia. O
sea, leia la noticia o propuesta y lo que me parecia mas impor-
tante lo ponia de encabezado para que mis contactos lo vieran.
Entonces lo que me parecia mas importante, ya de perdida, lo
lefan mis contactos. Esa era mi forma de apoyar. (Gabriela, 35
anos, ama de casa)

La interaccion sociodigital en el marco de los procesos
electorales ha ampliado las formas que tienen las personas para
apoyar a un partido o contendiente, ya que el usuario ademas de
compartir las publicaciones también analiza el contexto politico
y reflexiona sobre el tipo de comentario que puede impulsar la
publicaciéon de su candidato. De esa manera la simpatia politica
se despliega en las redes sociodigitales y el mensaje del candidato,
en este caso Jaime Rodriguez, adquiere mayor alcance.

Segui la pagina del Bronco. Al principio solo leia lo que escribia
pero poco antes del dia de las elecciones si empezaba a compartir
sus cosas. Trataba de dejar claro que yo iba a votar por €l, o sea, mi
objetivo era que las personas no sintieran que iban a desperdiciar
su voto al votar por el Bronco. Como habia muchas encuestas que
lo ponian abajo, trataba de que mis contactos vieran que habia
personas que ibamos a votar por €él. (Gustavo, 21 anos, estudiante)
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La resonancia que obtuvo Jaime Rodriguez en las redes so-
ciodigitales se fortalecio mediante una dinamica organica en don-
de lainteraccion sociodigital tuvo un papel fundamental. Es decir,
parte del alcance de las publicaciones fue resultado de las veces
que las personas compartieron dichos contenidos. Unicamente
durante el proceso electoral las 203 publicaciones se compartie-
ron 735 905 veces en Facebook.

Un poquito antes de que el Bronco fuera gobernador, comencé
a compartir cosas que mi nuera me pasaba por el Face. Veia que
compartia cosas y yo las leia y después las compartia. (Martha, 63
anos, profesora jubilada)

No ponia tal cual voten por el Bronco, pero si llegué a com-
partir cosas. Por ejemplo, les decia hay que votar por un cambio,
vamos a confiar. No lo hacia como dandoles una orden pero si tra-
taba de incidir entre mis contactos. (Fabiola, 32 anos, microem-
presaria)

Aunque algunas de las personas entrevistadas senalaron que
no compartieron los contenidos de la pagina de Facebook del
Bronco, si estaban enteradas de lo que se discutia, de las noticias
y de las narrativas que se fueron construyendo durante el proceso
electoral. Esto muestra una de las grandes fortalezas de la inte-
raccion sociodigital, pues no es necesaria una interaccion —que
aparentemente tiene que ser activa— para tener acceso a infor-
macion. Es decir, la presencia de las personas en Facebook y el
hecho de estar expuestas a diferentes contendidos e informacion
en sus muros puede influir en la construccion de sus preferen-
cias electorales (esta hipoétesis se discutira en el tercer apartado
de este libro).

Yo leia lo que mis amigos compartian sobre el Bronco. No de-
cian vota por €l pero veia que si se les hacia algo padre lo com-
partian. Al repostear las notas del Bronco ponian su opinién o algo
que les llamara la atencién. (Monica, 26 anos, disenadora grafica)

Me parece que sin redes sociales el Bronco no hubiera ganado,
todas sus propuestas las subia por ahi, sus videos, todo. Yo no com-
partia nada, ni comentaba nada en el Face, pero me metia a su pa-
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gina y estaba atento a lo que decia ... En mi familia habia mucha
polémica en el Face, unos estaban a favor y otros en contra. Habia
mucha polémica pero yo no me metia. (Saul, 29 anos, empleado)

Por otra parte, durante los procesos electorales las redes so-
ciodigitales son un espacio propicio para el intercambio de ideas
y para la conversacion publica ya que, como se ha mencionado, el
espacio digital es una extension del espacio publico. En ese con-
texto electoral, en ocasiones los contendientes marcan la agenda
en la conversacion publica para construir narrativas. Un ejemplo
que estuvo presente durante practicamente todo el proceso fue la
disputa entre el consorcio de comunicaciéon Multimedios y Jaime
Rodriguez, pues el candidato independiente —como ya se ha se-
nalado— sostenia que el consorcio estaba en contubernio con la
candidata del pri para afectar su campana. Ademas, dicha narrati-
va reforzo la idea maniquea del candidato independiente contra
la clase politica y los poderes facticos que no querian que gane.

Sin embargo, esta narrativa no se construyo de manera ar-
bitraria. Debido a que la relacion y tensiones entre medios de co-
municacioén (prensa, radio y television) y politica es visible para
amplios sectores del electorado nuevoleonés. En los relatos que
se obtuvieron son pocas las personas que desconocen el poder e
influencia que Grupo Multimedios tiene en la politica local.

Los medios solo tratan de exhibirlo [al Bronco] en las fallas que
tiene y hasta la fecha todavia no lo sueltan. Con Medina era todo
lo contrario, todo bien con él. De hecho en campana habia incli-
nacion hacia la candidata del pri por parte de los medios, porque
Ivonne [la candidata priista a la gubernatura] trabajo en la televi-
sion, en canal 12. (Carlos, 57 anos, chofer)

Yo creo que en la television no eran parciales, como los apoya
mas el PRI entonces tenian que quedar bien con Ivonne. (Paola,
21 anos, estudiante)

El Bronco aparecia poco en la radio y television. Yo creo que
por miedo de que era independiente no aparecia en los medios.
(Moénica, 26 anos, disenadora grafica)
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Este hecho socialmente conocido, que vincula a los medios
de comunicacion con intereses politicos y econémicos, propicia
que las personas vean en las redes sociodigitales un espacio de
mayor apertura y pluralidad. Al menos —o eso se observa en la
percepcion— las personas tienen la posibilidad de elegir el tipo
de contenidos que desean ver. Ademas, se piensa que en las redes
sociodigitales circula informacién que esta restringida en la tele-
vision.

Desde que uso las redes sociales ya no compro el periédico ni
tampoco veo tantas noticias en la television. Se la pasan tirandole
al Bronco, cuando pasa eso me meto a su pagina y escucho su
version. En la television sale todo lo contrario de lo que él dice.
(Martha, 63 anos, profesora jubilada)

El apoyo hacia Jaime Rodriguez mediante el uso de redes
sociodigitales no s6lo radic6 en compartir sus publicaciones o lla-
mar al voto, también se observo a personas que desmentian las
noticias falsas contra el candidato. Lo cual implica conocer los
debates, un trabajo de busqueda y una capacidad para contrastar
argumentos. Es asi que la interaccion sociodigital en contextos
electorales puede articular una red de apoyo que dispute el sen-
tido comun contra otros simpatizantes o contra agendas que los
medios de comunicaciéon deseen impulsar.

Trato de compartir las noticias del Bronco que aclaran las menti-
ras de las televisoras, trato de compartir la verdad. Ademas, busco
las noticias en Google y ahi las comparo, trato de saber cuales son
verdad. (Gustavo, 21 anos, estudiante)

Sin embargo, para poder distinguir entre una noticia falsa y
una verdadera son necesarias habilidades que trascienden la sim-
patia politica. Es asi que fue fundamental el apoyo que recibi6 Jai-
me Rodriguez de estudiantes y sectores escolarizados. Asimismo,
quienes simpatizaron con su proyecto interiorizaron la narrativa
contra los “medios de comunicacion tradicionales” y se posiciona-

145

Jaime Rodriguez Calderon, el Bronco



ron en las redes sociodigitales buscando desmentir lo que consi-
deraban noticias falsas.

Finalmente, del hartazgo a la esperanza enmarca el caso de
Jaime Rodriguez ya que su candidatura se convirtioé en una alter-
nativa frente a un gobierno lleno de escandalos de corrupcion
como fue el de Rodrigo Medina (Campos Garza, 2015). Asimis-
mo, llama la atencion que su pasado priista se matiza ante sus
atributos personales y el poder de su discurso. En varios casos se
pudo observar que las personas se identificaban con el Bronco
porque “es gente del pueblo”, “es un hombre con pantalones”.
Ademas, el carisma del candidato se nutri6é con su discurso y con
su coherencia para dirigirse contra los partidos politicos, lo cual
lo convertia en un personaje verosimil y transparente.

Desde la via independiente llam6 a la ciudadania para que
lo apoyaran. Esto se articulé desde diferentes niveles en Facebook.
Por ejemplo, desde la cuenta oficial de Jaime Rodriguez se reali-
zaban las publicaciones a partir de distintos objetos digitales y se
interactuaba con las personas que comentaban, es decir, con su au-
diencia. Por otra parte, se crearon grupos para apoyar al Bronco y,
en algunas ocasiones, se construyeron comunidades digitales. Ade-
mas, dichos grupos fueron satélites o espejos de la pagina oficial y
otros tuvieron una dinamica mas flexible en donde se publicaban
contenidos en formato de memes o que funcionaron para desacre-
ditar a las otras candidaturas.

Desde otro nivel se observo como las personas que apoyaron
a Jaime Rodriguez —desde sus cuentas personales— articularon es-
trategias para influir en sus redes de contactos. Por ejemplo: crean-
do sus propios contenidos, editorializando las publicaciones de su
candidato o participando en discusiones. En todos los anteriores
niveles el cambio, la alternanciay la valentia fueron elementos que
construyeron la narrativa que utilizaron los simpatizantes para apo-
yar a Jaime Rodriguez. Por ultimo, las dinamicas para influir en la
construccion del comportamiento electoral que se han mostrado
ayudan a conocer nuevas y distintas formas de participacion politi-
ca en el marco de la interaccion sociodigital. Observarlas, analizar-
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las y comprenderlas permite determinar lo que esta cambiando
en la politica a partir del uso masivo de las redes sociodigitales.

Conclusion

En este capitulo se senalaron algunos aspectos sociodemograficos
a nivel municipal sobre el estado de Nuevo Leo6n y sobre el proce-
so electoral de 2015 que derivo en el triunfo de Jaime Rodriguez.
Se senal6 que dicha entidad federativa tiene un total de 51 mu-
nicipios y en 12 de ellos, que conforman la Zona Metropolitana
de Monterrey, se concentra 87.8 % de su poblacion; siendo éstos
municipios los que tienen mayores niveles de acceso a tecnologia
e Internet. Esta informacion es relevante porque permite ubicar
contextualmente el estudio de caso. En esa linea, Jaime Rodri-
guez obtuvo mas votos que sus contrincantes en 21 municipios de
Nuevo Leoén. De los cuales, 11 se encuentran en dicha zona. Asi-
mismo, es importante senalar que 95 % de la poblaciéon de Nuevo
Leon se encuentra en zonas urbanas.

Por otra parte, de 1997 a 2015 el tablero electoral en Nuevo
Leon se habia convertido en una disputa bipartidista entre el Pri
y el paN; ésto genero que las personas vincularan el poder politico
local anicamente con dos partidos. En ese contexto la presencia
de Jaime Rodriguez fue una alternativa para el electorado. Lo
cual no sélo se observa en su victoria, también en el determinante
resultado electoral pues ni con la suma de los votos que obtuvo
la candidata Ivonne Alvarez y el candidato Felipe de Jesus Cantu
podian alcanzar al candidato independiente. Sin duda fue una
derrota historica para el PRIy para el paN.

Asimismo, los procesos de eleccion interna para elegir
candidaturas dentro del pri y el PAN propiciaron escisiones que
debilitaron su cohesion institucional. En los dos partidos hubo
tensiones entre las dirigencias y las bases, asi como descalifica-
ciones y rupturas entre quienes contendieron al interior de cada
partido. Esto se vio reflejado durante la campana y fue una situa-
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cion que fortalecio la propuesta de Jaime Rodriguez, ya que logro
evidenciar la desarticulacion de los partidos.

Durante el proceso electoral la candidatura independiente se
convirtio en una alternativa que se fue fortaleciendo a través de la
construccion de una narrativa que se desplegoé en las redes sociodi-
gitales, principalmente en Facebook. La diferencia entre el Bronco
y sus opositores, en términos de estrategia digital, fue el manejo de
significados que el candidato independiente articul6 en su discur-
so. En todo momento se observo coherencia y verosimilitud entre
el discurso y las practicas de Jaime Rodriguez.

Es importante senalar que en una contienda para la gu-
bernatura no basta tener prestigio social ni un discurso cercano
a las personas para obtener la victoria, también es necesaria una
estructura y redes de apoyo. En el caso de Jaime Rodriguez sus
principales redes se conformaron por grupos de expriistas, gru-
pos empresariales y el magisterio. Ademas de las redes que se
articularon en el espacio digital.

Finalmente, el caso del Bronco tiene que ser entendido des-
de su historicidad. Es decir, desde aquellas circunstancias que ge-
neran sentidos y significados mediante relaciones sociales en un
periodo especifico de tiempo. Es asi que los datos que se han ana-
lizado y los relatos que se han interpretado estan anclados en un
contexto especifico. En ese sentido, el papel que tengan las redes
sociodigitales estara mediado por el contexto donde se empleen,
las personas que las utilicen y los mensajes que en éstas se articu-
len, pues se trata de redes de accion politica que reflejan distintas
culturas politicas interrelacionadas.
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Capitulo V. Enrique Alfaro

Imagen 12.
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Sociodemograficos

El municipio de Guadalajara es la capital del estado de Jalisco.
LLos municipios con los que colinda son Zapopan, Tonala, Tlaque-
paque, Zapotlanejo, Ixtlahuacan del Rio y Tlajomulco de Zuniga.
Ademas, los distritos electorales que se traslapan con Guadalajara
son el 8,9, 11, 12, 13 y 14. El Censo de Poblacion y Vivienda de
2010 registro 1 495 189 habitantes en el municipio, lo que re-
presenta 20.3 % de la poblacion en Jalisco. Asimismo, en dicho
municipio, 52 % son mujeres y el resto hombres. Respecto de
otros indicadores sociodemogriaficos, 48.8 % de la poblacion ha
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cursado hasta el nivel basico, 22 % hasta media superior y 24.5 %
ha cursado al menos un semestre del nivel superior. Como se pue-
de observar en el cuadro 15, el promedio de escolaridad es 10
anos, para los hombres 10.2 y para las mujeres 9.8. Sobre los hoga-
res, casi 70 % tiene jefatura masculina, 1.4 % tiene piso de tierra,
98 % television, 73 % linea telefonica fija, 81 % celular y 38.5 %
Internet. En todos los indicadores antes senalados, los porcentajes
son superiores al promedio del estado de Jalisco (Inegi, 2010).
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Por otra parte, a partir de la Encuesta Nacional sobre Dispo-
nibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares
2016 —con informacion de 2015—, el porcentaje de hogares en
Guadalajara que tienen computadora es 62.5 %, television digi-
tal 76 %, Internet 66.9 % y servicio de banda ancha 99.8 %. Al
enfocarme al nivel de los usuarios, 85.8 % tiene celular y, entre
éstos, 71.7 % utiliza el servicio de prepago. Asimismo, 75 % de las
personas en el municipio de Guadalajara tiene acceso a Internet
—vya sea mediante su celular, en el hogar, trabajo u otro medio—,
y los usos son: 92.5 % para comunicarse, 86.1 % para buscar in-
formacion, 79.1 % para acceder a las redes sociodigitales, 57.7 %
para tareas escolares o de trabajo y 45.4 % para leer periédicos,
revistas, etcétera (Inegi, 2016).

Respecto del Indice de Desarrollo Humano (ipn), el muni-
cipio de Guadalajara tiene un valor de 8. Con ésto se ubica en el
segundo lugar de los 125 municipios que conforman el estado de
Jalisco, s6lo por debajo del municipio de Zapopan (pNub, 2010).

153
Enrique Alfaro



Resultados electorales

Grafica 4.

Historico de resultados electorales de Guadalajara
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto Electoral de Participacion Ciuda-
dana del Estado de Jalisco, 2015.

Aunque el municipio de Guadalajara tuvo su primera alter-
nancia electoral en 1995, previamente, en la eleccion de 1988, el
PAN ya habia obtenido siete de los ocho distritos que conforma-
ban el Area Metropolitana de Guadalajara. Posteriormente, en las
elecciones de 1992, el paN denunci6 la compra de votos y el uso
indebido del padron del programa social Solidaridad por parte
del pry, lo cual propicié un clima politico de desconfianza ya que
Accion Nacional no gan6 ningun de los distritos que conforman
el AMG (Alonso, 2006). Dos meses después de la desaseada jornada
electoral, el 22 de abril de 1992, ocurre la tragica explosion del
Colector Intermedio de la zona oriente de Guadalajara que des-
truyé mas de ocho kilémetros de calles y caus6 la muerte de 212
personas (Torres, 2017). Dias después de la tragedia el entonces
presidente municipal de Guadalajara, Enrique Dau Flores, y el
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gobernador del estado, Guillermo Cosio Vidaurri, se separaron
de sus cargos. Aunado a lo anterior, en medio de un clima poli-
tico enrarecido, el 24 de mayo de 1993 es asesinado el Cardenal
de Guadalajara, Juan Jestus Posadas Ocampo; en el Aeropuerto In-
ternacional de Guadalajara. Estos eventos derivaron en la derrota
histérica del pri en 1995, ya que el paN gané 24 de 37 espacios en
el Congreso local, 53 de 124 municipios, entre ellos Guadalajaray
la gubernatura del estado de Jalisco (Rangel, 1998).

En la eleccion de 1997, el pAN nuevamente se impuso en el
municipio de Guadalajara al ganar en 88 % de las casillas y el total
de los distritos locales que conforman dicho municipio (Alonso,
2006). Sin embargo, el pri obtuvo 11 de los 20 distritos electora-
les a nivel local y la mayoria de los municipios que conforman el
estado de Jalisco. Asimismo, en dicha eleccion el abstencionismo
crecio de 28.9 a 36.1 % (Alarcon, 2006). Por otra parte, se destaca
el crecimiento del PrD en la eleccion municipal de Guadalajara
(grafica 5). Lo cual se puede entender porque, por un lado, el
grupo politico de la Universidad de Guadalajara se incorporo al
PRD y logré que el candidato a dicho municipio fuera Tonatiuh
Bravo Padilla —integrante del Grupo Universidad—, ademas mo-
vilizé el voto del gremio universitario a favor de dicho partido
y, por otro lado, la propuesta politica y visibilidad mediatica que
tuvo Cuauhtémoc Cardenas en la Ciudad de México, influy6é en
las elecciones de Jalisco.

Aunque el crecimiento del pri en el municipio de Guada-
lajara continuo6 en las elecciones de 2000 y 2003, el pAN obtuvo la
victoria y la refrend6 en la eleccion de 2006. Principalmente por-
que el efecto del candidato panista a la presidencia de la republi-
ca, Felipe Calderon Hinojosa —que ademas fue “destapado” en
el estado de Jalisco por el entonces gobernador Francisco Rami-
rez Acuna—, atrajo al votante jalisciense que se identifico con los
valores conservadores e interiorizo la campana de desprestigio
contra el candidato perredista Andrés Manuel Lopez Obrador.

De esa manera, durante 14 anos el paN gobern¢ la Perla Ta-
patia. Sin embargo, en 2009 el pri recuper6 el municipio de Gua-
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dalajara. Lo cual, como se observa en la grafica anterior, se en-
tiende mas por un descalabro en las preferencias panistas que por
un crecimiento en la intencion de voto a favor del pri. Es decir, el
partido tricolor mantuvo su intencion de voto. En dicho contexto
y previo a las elecciones de 2009, el gobernador panista Emilio
Gonzalez estuvo inmerso en diferentes escandalos de corrupcion.
Por ejemplo, en abril de 2008 se le critic6 cuando se difundié un
video en el que se le escucha decir “Yo tengo poco de gobernador,
pero a lo mejor ya se dieron cuenta de que a mi lo que algunos
poquitos dicen me vale madre. Asi de facil. Yo sé lo que se tiene
que hacer en Jalisco” (Partida, 2008). Esto sucedié en el marco
del donativo por 90 millones de pesos de fondos publicos, del
estado de Jalisco, para la construcciéon de un templo catolico Por
otra parte, en diciembre de 2008, se hizo publico un escandalo de
corrupcion en la que se involucraba a distintas dependencias del
Ayuntamiento de Guadalajaray la dirigencia local del pAN con una
red de “aviadores” (Franco, 2008).

Ante el desgaste del pAN y el desprestigio del pri, adquiere re-
levancia y se posiciona en Guadalajara el movimiento que promo-
vi6 el voto nulo a nivel nacional en el proceso electoral de 2009.
Ademas, se destaca que los votos nulos que se registraron en dicha
eleccion en la capital de Jalisco fueron 34 930. Cifra superior a
los votos que obtuvieron los siguientes partidos: prRp, Convergen-
cia —que después se convirtio en Movimiento Ciudadano—, P,
Panal y el psp. Es asi que, si en esa eleccion, el voto nulo hubiese
sido una fuerza politica estaria por debajo del Pri, PAN y el PVEM
(1Epgy, 2008). Asimismo, en dicha eleccion el pri postul6 a un can-
didato que habia sido diputado local, regidor en el municipio de
Guadalajara y que en los inicios de su trayectoria se formo en la
politica estudiantil al interior de la Universidad de Guadalajara.
Esta experiencia lo vincul6 y le gener6 apoyo del grupo politico
que comanda dicha universidad. Posteriormente, la eleccion de
2012 la gana nuevamente el PRI

Es asi que durante 20 anos la disputa por el poder politico
en Guadalajara fue entre dos partidos. Sin embargo, en la elec-

156

Influencia sociodigital. Internet y elecciones



cion de 2015, el candidato Enrique Alfaro del partido Movimiento
Ciudadano gané con 50.83 % de los votos. Ademas, uno de los re-
sultados mas relevantes en dicho proceso electoral fue la estrepito-
sa caida del paN, ya que unicamente obtuvo 9.18% de la votacion.
Como se puede observar en la grafica 5, gran parte de los votos
para Movimiento Ciudadano provenian del electorado panistay, en
menor medida, del priista.

Llama la atencion que el triunfo de Movimiento Ciudadano
no fue sélo en Guadalajara, también gané cinco de los ocho mu-
nicipios que conforman el Area Metropolitana de Guadalajara, 24
de 125 municipios y nueve de los 20 diputados locales por el prin-
cipio de mayoria (Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana
de Jalisco, 2015). Es decir, dicho partido quebro6 el bipartidismo y
se consolidé como una importante fuerza politica en el estado de
Jalisco. Esta reconfiguracion en la escena politica jalisciense nace
a partir de los conflictos y rencillas internas del paN y del PRri.

Construirse desde la ruptura

Enrique Alfaro Ramirez naci6é en 1973 en la ciudad de Guada-
lajara, Jalisco. Es hijo de Enrique Alfaro Anguiano, rector de la
Universidad de Guadalajara (1983-1989). En 1995 se titul6 como
Ingeniero Civil por el Instituto Tecnologico y de Estudios Superio-
res de Occidente (1TEsO). Posteriormente, “después de la derrota
del pr1 en 1995, Alfaro se va a la Ciudad de México a hacer una
maestria” (Del Toro, 2018). En 1999 se gradu6 como maestro en
Estudios Urbanos por El Colegio de México. En el ano 2000 par-
ticipé como coordinador de la campana de Raymundo Goémez
Flores, quien compiti6 para ser senador por el Pri, y apoyo al can-
didato presidencial priista Francisco Labastida. Tres anos después
logroé la candidatura por el pri para el municipio de Tlajomulco
pero perdi6 ante su contrincante panista, por lo que quedé como
regidor en ese municipio.
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En 2005, Alfaro Ramirez renuncio al pri tras la salida de En-
rique Ibarra —uno de sus mentores y jefes politicos dentro del
partido—, para incorporarse al PrRD en donde obtuvo una dipu-
tacion por la via de representacion proporcional en la eleccion
de 2006. Como diputado presidi6 la Comision de Asuntos Metro-
politanos. Posteriormente, en medio de una rispida negociacion
entre las corrientes internas del prp en Jalisco (Navarro, 2009),
Enrique Alfaro se convirti6 en el candidato perredista para gober-
nar el municipio de Tlajomulco.

La relacion entre el prp local y Enrique Alfaro no fue cordial des-
de un principio. En abril de 2009, unas horas antes de que el
Instituto Electoral de Jalisco cerrara la convocatoria, el prD estatal,
que en ese momento dirigia Antonio Magallanes, del Grupo Uni-
versidad, registr6 una planilla distinta a la de Enrique Alfaro, con

el argumento de que ese grupo politico requeria mas regidurias.
(Lopez, 2012)

A pesar de la disputa entre las corrientes internas del prp,
en el mes de julio de 2009, Enrique Alfaro gana la contienda para
convertirse en presidente municipal de Tlajomulco mediante la
alianza prD-PT. Lo cual signific6 que, por primera vez, un partido
de izquierda ganara algiin municipio metropolitano. No obstan-
te, semanas después de la toma de protesta como alcalde de Tla-
jomulco, el conflicto con el Grupo Universidad y su lider, Ratl
Padilla, tom6 un nuevo giro. En una rueda de prensa, el 22 de
febrero de 2010, Enrique Alfaro ley6é un “Pronunciamiento por la
dignidad y el respeto a Tlajomulco ”en la cual senalo lo siguiente:

Me siento moralmente obligado a denunciar publicamente los
intentos recurrentes de abuso y atropello sobre el pueblo de Tla-
jomulco y su gobierno en los ultimos meses, por parte de un per-
sonaje que en su inagotable ambicion de poder y privilegios, hoy
por hoy es un obstaculo para el desarrollo democratico de Tlajo-
mulco y del estado de Jalisco. Ese personaje lleva como nombre
Raul Padilla Lopez y actia, como lo hacen los llamados “poderes
facticos” en este pais, a través de esquemas de presion, manipula-
cién y chantaje, propios de una generacién premoderna que si-
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gue pensando que las instituciones publicas son parte de su patri-
monio y que el poder politico no es para servir, sino para servirse.
En las ultimas dos décadas, los jaliscienses han sido testigos de los
afanes de poder de Raul Padilla Lopez. Su modus operandi ha con-
sistido en intentar cercar y secuestrar a varias organizaciones e
instituciones publicas locales, incrustando a sus incondicionales
en posiciones estratégicas de control politico y financiero. Bajo
el velo de Ia promocion cultural y la renovacién académica, Raul
Padilla Lopez ha construido redes de complicidad para intentar
convertirse en factor de decision de la vida publica de Jalisco.
Lamentablemente, Tlajomulco y su gobierno no han sido ajenos
a los intentos de secuestro por parte de Raul Padilla Lopez. Poco
antes del inicio de las campanas electorales y hasta el dia de hoy,
Raul Padilla no ha cesado en su pretension de manipular y con-
trolar al municipio, poniendo en riesgo la operacion del gobier-
no. (Alfaro, 2010)

En dicho pronunciamiento Enrique Alfaro agrego lo si-
guiente: “Cuando los ciudadanos nos otorgaron la responsabili-
dad de gobernar Tlajomulco, Raul Padilla nos exigio, nada mas y
nada menos que el 60 por ciento de los espacios administrativos
del Gobierno Municipal” y finaliz6 con una lapidaria frase: “Tla-
jomulco es oficialmente a partir de hoy, un territorio liberado de
Raul Padilla Lopez” (Alfaro, 2010). Dicha batalla no quedoé ahi.
Ese mismo dia Antonio Magallanes, presidente del prp en Jalisco
y cercano a Raul Padilla, desminti6 las declaraciones de Alfaro
Ramirez contra el jefe politico de la Universidad de Guadalajara
y “lament6 que de la noche a la manana, Enrique Alfaro Ramirez
se haya convertido en el patino del gobernador del Estado, Emilio
Gonzdlez Marquez”, ademas, dijo que “con esta actitud, el primer
edil ratifica su compromiso con la ultraderecha de Gonzalez Mar-
quez” (Zapata, 2010). La respuesta del presidente del prp local
surgi6é porque en diciembre de 2009 el entonces diputado Enri-
que Alfaro vot6 a favor del presupuesto de egresos que propuso
el gobernador Emilio Gonzdlez, a pesar de que la bancada perre-
dista voto en contra (Proceso, 2009). Asimismo, en ese intercambio
de senalamientos entre los dos grupos, Raul Padilla le contest6 a
Enrique Alfaroy le dijo lo siguiente: “Tengo como costumbre no
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responderle a los perros cuando me ladran. Menos cuando tienen
rabia. Prefiero platicar con el dueno del perro” (Proceso, 2010).

Durante esos dias la disputa al interior del prp estaba distri-
buida en dos frentes, del lado del Grupo Universidad estaba Anto-
nio Magallanes, presidente del partido, y por otro lado Ismael del
Toro, secretario general y parte del grupo de Enrique Alfaro. En
esa disputa el grupo de Magallanes solicitaba la expulsion de Alfa-
ro Ramirez y el grupo de Ismael del Toro la destitucion de Maga-
llanes. Lo cual propicio que algunas voces del perredismo a nivel
nacional se pronunciaran al respecto. Por ejemplo, el entonces
coordinador de los diputados federales, Alejandro Encinas, viajo
a Jalisco en el mes de marzo y ante cientos de perredistas reunidos
en el municipio de Tlajomulco realiz6 fuertes senalamientos en
contra del Grupo Universidad:

No es posible que una sola familia, un grupo enquistado, hable en
nombre de nuestro partido. Se enojan por que viene uno a visitar
a la militancia, como si tuviera uno que pedirles permiso. El pPrD
es un partido nacional, es democratico, de la gente, no esta al
servicio de ninguna mafia; solo las mafias se pelean el territorio y
no necesitamos patente de corso ni permiso para entrar. (Ferrer,
2010)

La declaracion de Alejandro Encinas también hacia alusion
al recibimiento que tuvo al llegar al estado de Jalisco, ya que un
grupo de aproximadamente 60 estudiantes de una preparatoria
de la Universidad de Guadalajara, junto con su director Manuel
Delgadillo, “increparon al legislador federal a su llegada al aero-
puerto. Regrésate chilango y ‘El PrD no se vende al Yunque’ eran
algunas leyendas en pancartas que llevaban los muchachos a las
que Encinas respondi6 con sonrisas” (Ferrer, 2010). Ademas, ese
dia el presidente del prD en Jalisco y la dirigencia local mando6 a
publicar un desplegado en diarios locales contra Alejandro Enci-
nas, que decia: “Condenamos la intervencion facciosa de Alejan-
dro Encinas en un asunto local, con lo que colateralmente impulsa
la estrategia del gobierno yunquista de Jalisco para dividir a la mi-
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litancia del prD y ahondar en las diferencias” (Hay que sacar a la
mafia padillista, 2010).

Imagen 13.

Mitin de Enrique Alfaro, afuera de la sede del prop Jalisco

Fuente: Partida (2010).

La disputa entre estos dos grupos continuo y, en agosto de
ese ano, Enrique Alfaro senal6é que no se “reafiliaria al PrRp hasta
que las condiciones politicas lo permitieran”, posteriormente en
octubre organiz6 un mitin afuera de las oficinas del partido e im-
pulsé el surgimiento de la corriente denominada Colectivo Sol
Naciente, con el objetivo de renovar a la estructura comandada
por el Grupo Universidad. Asimismo, dicho evento sirvi6 para que
Enrique Alfaro mostrara su musculo politico y para crear el am-
biente propicio para postularse como el candidato de la izquierda
a la gubernatura en 2012, ya que por primera vez hizo publicas
sus intenciones de ser gobernador de Jalisco. “No s6lo quiero ser
gobernador del estado, quiero ser parte importante de la recons-
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truccion de la izquierda en Jalisco. Yo quiero que desde la izquier-
da se construyan buenos gobiernos, y creo que en Tlajomulco es-
tamos dando el ejemplo” (Partida, 2010).

Posteriormente, en mayo de 2011 se impuso el Grupo Uni-
versidad en la eleccion interna del prp, ya que Roberto Lopez
Gonzalez —lider del Sindicato Académico de la Universidad de
Guadalajara— gandé la presidencia del partido. La reaccion
de Enrique Alfaro se expres6 en sus redes sociodigitales y critico
al entonces dirigente nacional del prp, Jestis Zambrano.

Imagen 14.
Tuit de Enrique Alfaro, 22 de mayo

Seguir v

"*“ “ Enrique Alfaro @
La mediocridad y cinismo de la mafia de
Padilla y el valemadrismo de la dirigencia
nacional del PRD han llenado el vaso.

43 - 22 may. 2011

Fuente: Imagen tomada de la cuenta de Twitter de Enrique Alfaro.

El 24 de mayo de 2011, junto con los alcaldes perredistas
de Poncitlan, Ahualulco de Mercado y San Gabriel, Alfaro Rami-
rez anuncio su salida y el rompimiento con la dirigencia del prp.
Ademas en un comunicado titulado Nos vemos en 2012, senalo lo
siguiente: “Hoy abrimos un nuevo ciclo en la construccion de un
movimiento para transformar la vida politica de Jalisco” y agrego:

Nuestro propésito y el rumbo que tomaremos se concentrara en
estructurar un movimiento ciudadano que compita en el proceso
electoral de 2012, con la finalidad de romper el monopolio que
las maquinarias partidistas tienen sobre el debate publico y el ac-
ceso al poder politico. Hoy nos sumamos, con compromiso, con-
gruencia y determinacion a la lucha de miles, acaso millones, de
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ciudadanos de Jalisco que no encuentran en los partidos politicos
mas que frustracion y obstaculos para transformar la vida politica
y la realidad de nuestro estado. (Alfaro, 2011)

Esta disputa asi como el trabajo que comenzaba a realizar En-
rique Alfaro como gobernante de Tlajomulco le genero visibilidad
medidtica y que comenzara a aparecer en la lista de quienes aspira-
ban a contender por la gubernatura de Jalisco. Ademas, comenzo
a impulsar una narrativa que lo mostraba como un candidato dis-
tante y ajeno a las practicas tradicionales de los partidos politicos.
Por ejemplo, en mayo de ese ano senal6: “Las encuestas lo han
dejado muy claro: la gente estd cansada de los mismos discursos
partidistas de siempre. Mi propuesta es consolidar un movimiento
ciudadano que articule a la izquierda jalisciense, mi prioridad es
romper con la logica de los partidos” (El Informador, 2011).

Por otra parte, el grupo alfarista logré el registro de la agru-
pacion politica “Alianza Ciudadana” como una posible alternativa
de izquierda en la entidad frente a los otros partidos. Ademas, su
presidente Estaban Garaiz, menciono6 en junio que “el fin ultimo
de dicha agrupacion es facilitar el posicionamiento del alcalde de
Tlajomulco en la silla del gobernador para la administracion si-
guiente, ya que no existe en estos momentos un mejor hombre
para tomar las riendas del estado que Enrique Alfaro Ramirez”
(De Loza, 2011). En ese sentido, la agrupacion Alianza Ciudadana
se convirtio en el brazo politico del alcalde de Tlajomulco que le
permitié tener presencia territorial en el estado de Jalisco.

Meses mas tarde, y cumpliendo una de sus promesas de cam-
pana, el 25 de septiembre se realiza la ratificacién de mandato del
gobierno de Enrique Alfaro. Esto se convierte en el primer ejer-
cicio de esa indole en la historia de Jalisco. Dias antes de dicho
proceso el alcalde mencion6 que, “si yo no paso la revocacion de
mandato declino, desde ahora lo digo: no s6lo me comprometo
a firmar mi licencia, declino a buscar cualquier cargo politico en
el futuro. Si no puedo cumplir con mi responsabilidad como pre-
sidente municipal, hay que tener vergtienza y hacerse a un lado”
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(Aguilar, 2011). El resultado favorecié6 a Enrique Alfaro con 96 %
de aceptacion, es decir, poco mas 17 mil votos y la participacion
total fue de 22 % (Navarro, 2011). Sin embargo, una de las prin-
cipales criticas hacia dicho ejercicio fue que éste lo financiaria el
gobierno de Tlajomulco.

En ese contexto Enrique Alfaro comenzé a posicionarse
como uno de los favoritos para contender por la gubernatura de
Jalisco. Incluso los principales partidos en el estado comenzaron
a vislumbrar la idea de incorporar al alcalde de Tlajomulco entre
la lista de sus posibles candidatos. Por ejemplo, la militancia del
PAN lo comenz6 a ubicar como opcion factible para que él fuera
al candidato a gobernador de su partido, mientras que en el Pri
algunas voces senalaban que le podrian ofrecer una senaduria
(El Informador, 2011). Asimismo, la dirigencia nacional del PrD y
miembros destacados del partido hicieron intentos para reesta-
blecer el dialogo entre el Grupo Universidad y Alfaro Ramirez, ya
que algunas figuras como Manuel Camacho Solis, Marcelo Ebrard
y Jestis Zambrano asistieron a la entidad e hicieron llamados para
mantener la unidad. Lo cual derivé en un momentaneo pacto de
reconciliacion.

Después de entrever una posible coalicion entre el Prp y En-
rique Alfaro, en marzo de 2012, nuevamente se dio una ruptura
entre los dos grupos politicos jaliscienses. Este enfrentamiento
propicio que Alfaro Ramirez se convirtiera en candidato a la gu-
bernatura del partido Movimiento Ciudadano con el apoyo de
Alianza Ciudadana y el Partido del Trabajo. Asimismo, en rueda
de prensa, Enrique Alfaro senal6 lo siguiente: “Nuestro rompi-
miento como movimiento no es con el perredismo de Jalisco, es
con la mafia que tiene secuestrado al prD; nosotros no solamente
no rompemos con el PrD, sino que invitamos a los perredistas au-
ténticos a que den la batalla con nosotros y a que le ayudemos a
Andrés Manuel” (Mendoza, 2012).
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Candidato a gobernador

En la eleccion de 2012 se enfrentaron cuatro candidatos: Jorge
Aristoteles Sandoval (pri), Fernando Guzman Pérez Pelaez (ran),
Fernando Garza Martinez (prp), Enrique Alfaro Ramirez (Mc) y
Maria de los Angeles Martinez (Panal). En las primera medicio-
nes para observar las preferencias electorales, publicadas del 22 al
29 de abril, los diarios El Universal y Mural, asi como las encuesta-
doras Berumen y Parametria senalaron de manera unanime que
en primer lugar se encontraba el candidato priista con un rango
de 49 a 50.3 %, en segundo lugar el candidato panista con un
rango de 26 a 37.7 % y, en tercer lugar, el candidato emecista con
un rango de 6.5 a 17 % (Quiditeso, 2012, p. 144). Sin embargo,
en el mes de mayo el diario Mural posicion6 a Alfaro Ramirez
en segundo lugar mientras los otros diarios y encuestadores lo
seguian manteniendo en tercer lugar pero con un notable cre-
cimiento (p. 146). Finalmente, las encuestas que se publicaron
en junio de 2012 se triplicaron pero en su mayoria presentaron
al candidato priista en primer lugar, en segundo al candidato de
MCy en tercero al panista. No obstante, de las 17 encuestas que se
realizaron en ese mes, unicamente dos ubicaron a Enrique Alfaro
en primer lugar y tres ubicaron a Fernando Guzman en segundo
lugar (p. 148).

En dicho contexto, durante la campana electoral el candi-
dato de Movimiento Ciudadano declaro ser objeto de una “guerra
sucia” orquestada por expertos:

El famoso Rendon, consultor venezolano, de negro historial, es
J. J. Rendon. Revisenlo, pueden checar su historial en las redes.
Este senor esta ayudando a Arist6teles, un candidato que al inicio
de su campana se inmolaba para decir que le iban a hacer guerra
sucia y ahora se convirti6 en el candidato del lodo. (Ferrer, 2012)

Ademas, el coordinador de campana de Enrique Alfaro,
Clemente Castaneda, sostuvo que se ha repartido propaganda
para vincular al candidato de MC con el crimen organizado y que
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“también participan en esa estrategia de desprestigio Gabriel To-
rres, director de Canal 44 de la U. de G.” (Reza, 2012).

Imagen 15.

Publicacién de Enrique Alfaro en Facebook, 19 de mayo

“ % Enrique Alfaro Ramirez
19 de mayo de 2012 - &

No nos rebajaremos a contestar ataques de guerra sucia, pero tampoco
vamos a tolerarlos.

En esta pagina puedes denunciar actos de intimidacion o intentos de
confusion y desprestigio en contra de nuestro movimiento. Tu denuncia es
anénima.

http://enriquealfaro.mx/denuncia-guerra-sucia

ENRIQUEALFARO.MX

Denuncia Guerra Sucia contra nuestros
candidatos AQUI

Sitio Oficial de la transformacion de Jalisco con
Enrique Alfaro, Candidato a la gubernatura del
Estado de Jalisco por Movimiento Ciudadano.

o 1,3 mil 140 comentarios 110 veces compartido

Fuente: Imagen tomada de la pagina oficial de Facebook de Enrique Alfaro.

En ese marco las tensiones entre el Grupo Universidad y
Alfaro Ramirez se mantuvieron; incluso desde la Universidad de
Guadalajara hubo una abierta confrontacion contra el candidato
de Movimiento Ciudadano. Por ejemplo, desde la Gaceta Uni-
versitaria se public6 una nota para informar que “Representan-
tes del Consejo Universitario del Sistema de Educacion Media
Superior, de la Universidad de Guadalajara, exigieron el pasado
viernes 8 de junio, en rueda de prensa que el candidato a gober-
nador por el Movimiento Ciudadano (Mc), Enrique Alfaro, cese
sus ataques de odio contra la maxima casa de estudios de Jalisco”
(Armenta, 2012). Esto con el objetivo de enfrentar a la comuni-
dad universitaria contra Enrique Alfaro.
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Sin embargo, en dicho escenario un grupo de estudiantes
pertenecientes a la Federacion de Estudiantes Universitarios (FEU)
—brazo politico de la Universidad de Guadalajara— senalaron
que “hemos sido amedrentados por apoyar a Enrique Alfaro Ra-
mirez. L.a misma federacion ha boicoteado el ingreso del aspiran-
te de Movimiento Ciudadano a los centros universitarios” ... “Nos
dijeron que si no estibamos con el pPrI nos fuéramos a la chingada,
que todo lo que huela a Alfaro esta de mas. Hace un mes golpea-
ron a un companero y tenemos partes médicos” (Ferrer, 2012).

Dicha situacion le permitio a Alfaro Ramirez fortalecer la
narrativa que lo posicionaba como una alternativa frente a las
otras candidaturas, al senalar que €l era el objetivo de una cam-
pana de desprestigio orquestada desde el pri y desde el Grupo
Universidad. En ese sentido el statu quo estaba en contra del exal-
calde de Tlajomulco. Asimismo, aunque su candidatura haya sido
postulada por el partido Movimiento Ciudadano, Enrique Alfa-
ro mantuvo un discurso critico hacia la clase politica tradicional.
Dicha idea perme6 entre sus simpatizantes debido a que pudo
comunicar las vicisitudes que enfrent6 al buscar la candidatura
del prp, ademads logré construir una marca. Es decir, el nombre
de Enrique Alfaro trascendio la fuerza del partido que lo postul6.

Sin embargo, nada de lo anterior fue suficiente para que Al-
faro Ramirez pudiera obtener el triunfo en la eleccion de julio de
2012. El priista Jorge Aristoteles Sandoval se impuso con 38.41 %
de los votos, mientras que Enrique Alfaro unicamente alcanzo
34.04 %. El tercer lugar lo obtuvo Fernando Guzman Pérez Pelaez
con 20.38 %, le sigui6 Fernando Garza con 3.38 %, y en cuarto lu-
gar, Maria de los Angeles Martinez, logré 1.36 % de los votos (Ins-
tituto Electoral y de Participacion Ciudadana de Jalisco, 2015).

Una de las lecturas que explican la derrota de Alfaro Rami-
rez senala que ni €l ni Movimiento Ciudadano tenian estructura
territorial en la mayoria de los 125 municipios que integran el esta-
do de Jalisco. Ademas, al contender mediante un partido pequeno
estaba en desventaja al recibir menos recursos que el candidato del
PRI Y, otro factor, fue clave la guerra de desprestigio en su contra.
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Al dia siguiente de la eleccion, Enrique Alfaro senal6 lo siguiente:

Logramos demostrar que se puede desafiar a los partidos podero-
sos, y con la fuerza de la gente llevamos la eleccién a un terreno
que nadie imaginaba posible. Movimiento Ciudadano lleg6 a un
punto muy importante en términos de presencia y gané con am-
plio margen la eleccion de gobernador en la Zona Metropolitana
de Guadalajara. (Partida, 2012)

Ante la incognita sobre el paso siguiente en su carrera poli-
tica, en octubre de 2012 Enrique Alfaro se convirtié en presidente
de la agrupacion politica Alianza Ciudadana. Desde esa plataforma,
y con el control de Movimiento Ciudadano, a nivel local permane-
ci6 activo como oposicion en la politica de Jalisco. Posteriormente,
como jefe de su grupo politico articul6 el proyecto que lo llevaria
a convertirse en candidato al municipio de Guadalajara. Como era
de esperarse en su partido no hubo competencia interna que le
disputara la candidatura, ya que €l era el mejor posicionado inclu-
so entre los aspirantes de los otros partidos. Tan s6lo en abril de
2014 una encuesta publicada por el diario Mural, que media la in-
tencion de voto a posibles candidatos a la alcaldia de Guadalajara,
lo ubicé con 59 % de las preferencias, al posible candidato priista
le otorg6 21 % vy al panista 7 % de la intencién de voto (Opinion
Publica Mural, 2014). Aunque en ese momento todavia no se re-
gistraban los contendientes que competirian por el municipio de
Guadalajara, ya existia la percepcion de que Enrique Alfaro seria
el candidato a vencer.

Eleccién de 2015: ¢;quiénes compitieron?

A finales de noviembre de 2014, el pri eligi6 a Ricardo Villanueva
Lomeli como su candidato en un proceso sin fracturas y sin com-
petencia interna. El priista nacié en 1978 en la ciudad de Guada-
lajara. Es doctor en Tecnologia Educativa. Su formacién comenzo
en la politica estudiantil y durante el periodo de 2001 a 2004 fue
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presidente de la Federacion de Estudiantes Universitarios (FEU)
de la Universidad de Guadalajara. Posteriormente trabajo en dis-
tintas dependencias de la maxima casa de estudios del estado de
Jalisco. También fue jefe de la Oficina de la Presidencia de Jorge
Aristoteles Sandoval, cuando éste fue alcalde de Guadalajara, su
coordinador operativo cuando Sandoval contendio por la guber-
natura y su secretario de Planeacion, Administracion y Finanzas
en el Gobierno de Jalisco (El Informador, 2013). De esa manera, la
participacion politica de Ricardo Villanueva ha estado ligada a
la trayectoria de su amigo Aristoteles Sandoval. Incluso, no fue-
ron pocas las columnas de opinion que senalaron que Villanue-
va Lomeli era el candidato del gobernador para competir por
Guadalajara. Por ese motivo, cuando renunci6 a la Secretaria de
Finanzas para poder registrarse como precandidato del pri sena-
16: “El gobernador no puede tener candidatos, el gobernador
puede tener simpatias personales y creo tener en lo personal, el
afecto del gobernador. Logramos hacer un buen equipo, lo consi-
dero mi amigo pero de eso a que sea el candidato del gobernador

o aspire a tener un beneficio de esa relacion, no” (El Informador,
2014).
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Imagen 16.

Tuit de Ricardo Villanueva, 19 de noviembre

£ Ricardo Villanueva
[ T R —— Seguir v

Gracias a @AristotelesSD y todo el gabinete
por la confianza, por tanto aprendizaje,
gracias por la oportunidad de servir a los
jaliscienses

102Retweets 69Megust: W B PP POPE P

O 15 T 102 69 [

‘ Aristételes Sandoval @ @AristotelesSD - 19 nov. 2014 v
En respuesta a |

mi confianza y la de los jaliscienses |a has ganado con tu entrega y
trabajo como funcionario publico. Abrazo y éxito.

Q2 0 89 D 42 )

Fuente: Imagen tomada de la cuenta oficial de Ricardo Villanueva en Twitter.

Por otra parte, en la elecciéon interna del pAN participaron
como candidatos Alfonso Petersen, Tomas Coronado y César
Madrigal. En dicho proceso la militancia panista eligié a Peter-
sen Farah como su candidato. No obstante, antes de iniciada la
contienda uno de los candidatos, Tomas Coronado, senalé que
el Comité Directivo Estatal del pax habia intentado impedirle su
registro como aspirante. Lo cual generé crispacion al interior del
partido pero no pas6 a mayores. Asimismo, dicha eleccion se reali-
z6 en un contexto de crisis para ese partido debido al declive que
tuvieron como opcion politica en la eleccion de 2012 en Jalisco;
sin obviar que desde ese ano el avance de Movimiento Ciudadano
se nutrio con gran parte del electorado panista.
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El candidato elegido por el raN fue Alfonso Petersen. Naci6
en 1961, estudié medicina y su experiencia politica comenzo6 en
el sector salud. Fue el titular de la Secretaria de Salud del estado
de Jalisco en el ano 2001. Posteriormente, en 2006 se convirtio en
alcalde de Guadalajara pero no concluy6 todo su periodo debido
a que, meses antes de terminar su gestion, pidio licencia para re-
gresar a la Secretaria de Salud y asi poder combatir el brote de
influenza y dengue en dicha entidad. Espacio que ocup6 hasta
2011 (Mendoza, 2009).

El periodo de Alfonso Petersen como alcalde de Guadala-
jara fue la culminacion de 14 anos de gobiernos panistas en la
capital de Jalisco, ya que —como se ha mencionado— en 2009 el
PRI gano ese municipio. Una de las principales criticas que recibi6
Petersen Farah al concluir su mandato fueron sobre el endeuda-
miento que aprobé para el municipio y las facilidades que gener6
para algunas constructoras (Covarrubias, 2015). Por otra parte,
antes de convertirse nuevamente en el candidato panista, de fe-
brero 2012 a noviembre de 2014 se desempené como secretario
técnico del Consejo Nacional de la Salud.

Respecto de las candidaturas restantes, los partidos postula-
ron a las siguientes personas: el PrD a Celia Fausto Lizaola, quien
previamente habia ocupado el cargo de secretaria general del
Sindicato de Académicos de la U. de G. También fue candidata
a senadora, diputada local y regidora por Guadalajara; siempre
ligada al partido del sol azteca y al Grupo Universidad. El Partido
del Trabajo (pT) postul6 a Beatriz Garcia de la Cadena, conocida
publicamente por su desempeno como reportera de Televisa Gua-
dalajara. Movimiento Regeneracion Nacional (Morena) presento
al profesor universitario Jesus Burgos L.opez como su candidato.
El Partido Encuentro Social (pEs) impulsé la candidatura de Joa-
quin Rivera Meza, quien fue coordinador de la Comision de Or-
ganismos Laicales Eclesiales de la Arquidiocesis de Guadalajara.
Asimismo, el Partido Humanista propuso al expanista y exalcalde
del municipio de Tepatitlan, Leonardo Garcia Camarena, y, final-
mente, el Partido Nueva Alianza (Panal) present6 al empresario
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Antonio Pérez Garibay. Por otra parte, mediante la via indepen-
diente, entre los contendientes se registro Guillermo Cienfuegos,
mejor conocido como el payaso Lagrimita. De esa manera, en la
contienda para gobernar el municipio de Guadalajara se registra-
ron 10 candidaturas, ocho hombres y tres mujeres.

El candidato a vencer

Antes de comenzar el proceso electoral de 2015 en Guadalajara,
en el ambiente politico se percibia que Enrique Alfaro seria el
ganador de la contienda. En primer lugar porque cuando con-
tendi6 por la gubernatura en la eleccion de 2012 fue el candidato
que obtuvo un mayor niimero de votos en el Area Metropolitana
de Guadalajara, en segundo lugar porque las encuestas que se rea-
lizaron durante 2014 y principios de 2015 lo posicionaban como
el favorito (Vicencio Huerta, 2016). Dicha situacion fortalecio
la narrativa que mostraba a Enrique Alfaro como el candidato a
vencer. Ademas, el contexto politico era favorable para el candi-
dato de Movimiento Ciudadano, debido a que el desempeno de
Ramiro Hernandez, presidente municipal de Guadalajara (2012-
2015), fue severamente cuestionado en distintos momentos de su
gestion. Por ejemplo, se le acuso de tener problemas de goberna-
bilidad (Torres, 2012) y de mantener en la némina a una serie de
personas que no laboraban en el ayuntamiento (Reza, 2015).

En el periodo de Ramiro Hernandez se ventil6 un escandalo
de corrupcion que por varias semanas estuvo en la conversacion
publica de Guadalajara. En 2013 se difundi6 una grabacion en la
que se escucha que la regidora del Ayuntamiento de Guadalajara,
la priista Elisa Ayon, le pide la renuncia a un empleado del drea
de panteones que ella comandaba porque no estaba pagando su
cuota: “No soy santa Elisa, soy una mujer que le ha costado mucho
trabajar por el bien de la sociedad, tampoco les digo, jay, yo soy
la santal... ni madres, agarremos lo que tengamos que agarrar,
repartanlo, no sean culeros” (Mauleon Lee, 2013).
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Otro de los temas que formaron parte de la discusion publi-
ca—antes de que iniciara el proceso electoral—y sumaron a la lis-
ta de quejas en contra del gobierno municipal priista fue el incen-
dio total del Mercado Corona en el mes de mayo de 2014, el cual
es uno de los mercados de mayor tradicion en la ciudad. La causa
del siniestro, segun el Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses
(ycr), fue una sobrecarga en el sistema eléctrico que provocé un
corto circuito (Rello, 2014). Debido a la gravedad del incendio el
mercado tuvo que ser derribado, convirtiéndose en una imagen
de lo que fue el gobierno municipal de Ramiro Hernandez. En
ese sentido, cuando comenz6 el proceso electoral el 5 de abril
de 2015 el candidato Enrique Alfaro representaba una alternativa
frente al gobierno priista.

Por otra parte, un dia después de iniciada la campana, uno
de los diarios con mayor tradicion en la publicacion de encuestas
en el estado de Jalisco ubic6é en primer lugar a Enrique Alfaro
con 41 %, en segundo lugar —casi 10 puntos abajo— a Ricardo
Villanueva con 32 % y en tercer lugar a Alfonso Petersen con 10
%. No obstante, como se puede observar en el cuadro 16, llama la
atencion el contraste que hay entre las 10 encuestas que se publi-
caron del 6 de abril al 3 de junio. Por ejemplo, s6lo en las encues-
tas que publicé Mural'y la que publicé Cronica Jalisco —el 20 de
mayo— hay una importante diferencia a favor de Enrique Alfaro
frente a Ricardo Villanueva, mientras que en las otras tres encues-
tas donde el candidato de movimiento ciudadano lleva la delan-
tera practicamente esta en empate técnico (Ll Occidental, 2015;
Milenio, 2015a). Por otra parte, en aquellas encuestas donde Ri-
cardo Villanueva esta en primer lugar su ventaja es considerable.
El tnico punto de convergencia entre las 10 mediciones es que en
tercer lugar se encuentra el candidato panista Alfonso Petersen.
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Cuadro 16.
Resultados de las encuestas sobre los tres candidatos mejor posicio-

nados para la alcaldia de Guadalajara (del 6 de abril al 3 de junio

de 2015)
Encuestadora Publicacion Fecha E:ll;‘i;rl:)e Vl;li:;ﬁ:;a :; f::;i(:l
Grupo Reforma Mural 6 de abril 41 % 32 % 10 %
La Marcalab Cronica Jalisco 8 de mayo 37 % 44% 10 %
ACSI Cronica Jalisco 20 de mayo 37.8 % 33.1% 9.4 %
Consultoria y El Occidental 20 de mayo ~ 28.6 % 25.5 % 24.7 %
Analisis de
Mercado
Berumen Milenio 29de mayo 438 % 43.5 % 6 %
CEED-U. de G. La Gaceta 1 de junio 33.9 % 33.1% 8.4 %
Grupo Reforma Mural 2 de junio 43 % 28 % 10 %
Votia Cronica Jalisco 3 de junio 29.5 % 38.8 % 6 %
Indicadores La Jornada Jalisco 3 de junio 31.3 % 43.8 % 8 %
CEED-U. de G. Milenio 3 de junio 30.1 % 352 % 9.1%

Fuente: Elaboracion propia con informacion recuperada de Vicencio Huerta (2016).

Respecto de las ultimas cinco encuestas que se realizaron en
el mes de junio, inicamente la que public6 Muralle da la ventaja
a Enrique Alfaro y, en ese sentido, fue la que mas se acerco al re-
sultado; recordemos que el candidato de Movimiento Ciudadano
gan6 con 50.83 % de los votos, mientras que Ricardo Villanueva
obtuvo 27.74 % y Alfonso Petersen 9.18 %.

Aunque durante la campana se realizaron distintos debates
y foros entre quienes contendieron para gobernar Guadalajara,
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los mas relevantes —por la audiencia y promocion— fueron los si-
guientes: el que organizo el diario Mural el dia 6 de mayo, el que
organizo el Instituto Electoral de Participacion Ciudadana de di-
cha entidad el 12 de mayo y el que organiz6 la Universidad de
Guadalajara el 20 de mayo. Ninguno de estos debates posicion6
algin tema relevante en la agenda publica que pudiera trastocar
la tendencia en las preferencias electorales de la contienda.

Presencia en Internet

Desde que Enrique Alfaro fue alcalde de Tlajomulco ha utilizado
de manera estratégica las redes sociodigitales. Esto le ha servi-
do para realizar una eficiente comunicacién social y, al mismo
tiempo, para construir y fortalecer su proyecto politico. Ademas,
el uso de dichas redes también nace a partir de las condiciones
politicas a las que ha estado expuesto. Por ejemplo, cuando fue
candidato a la gubernatura en 2012 las redes sociodigitales fue-
ron el eje de su estrategia de comunicacion debido a que contaba
con poco tiempo oficial para promocionarse en radio y television
pues contendia de la mano de un partido pequeno como es Mo-
vimiento Ciudadano.

Entre 2012 y 2015 las redes sociodigitales fueron sus prin-
cipales aliadas para posicionarse fuera del Area Metropolitana
de Guadalajara —sin menospreciar el trabajo territorial que se
realiz6 desde la Organizacion Alianza Civica y Movimiento Ciu-
dadano—. Paralelamente desde su equipo de comunicacion se
administré una serie de paginas de Facebook, las cuales articula-
ron comunidades digitales en torno a la figura de Enrique Alfaro.
Ademas, otros grupos se crearon de manera espontanea para apo-
yar al proyecto politico; algunas de las paginas y grupos con ma-
yor actividad fueron los siguientes: “Yo apoyo a Enrique Alfaro”,
“Enrique Alfaro Ramirez”, “Alfaro gobernador de Jalisco”, “Alfaro
en movimiento”, “Enrique Alfaro la opcion de Jalisco” y “Mujeres
con Enrique Alfaro”. En ese sentido, desde 2009 Alfaro Ramirez
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consigui6é permear en la conversacion publica gracias, en gran
medida, a la promocion y gasto que ha realizado en las redes so-
ciodigitales, sobre todo en Facebook.

Uno de los principales aciertos en la estrategia digital de
Enrique Alfaro en la campana de 2015 fue la capacidad de re-
accion ante algan embate articulado desde las redes sociodigita-
les y la rapidez para posicionarse sobre algun tema que estuviera
discutiéndose en el espacio publico. Estas respuestas y reaccio-
nes establecen un vinculo con las audiencias y, al mismo tiempo,
construyen y fortalecen comunidades; pues éstas comentan, se
posicionan, debaten y apoyan.

La narrativa que se impuls6 en el proceso electoral de 2015
fue la continuidad de la campana de 2012. Es decir, resaltar la ges-
tion que Enrique Alfaro realiz6 en Tlajomulco. Ademas, se acom-
pano con un discurso critico hacia el gobierno priista que en ese
momento gobernaba el municipio de Guadalajara. Cabe resaltar
que su trayectoria personal también se expuso durante la campana
y en enero de 2015, desde su cuenta en Facebook, se publicoé el do-
cumental Una historia para cambiar la historia, sobre la vida de Alfaro
Ramirez y su gestion como alcalde y diputado local.
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Imagen 17.

Publicacion de Enrique Alfaro en Facebook, 25 de enero

'1 % Enrique Alfaro Ramirez
25 de enero de 2015 - £

Ayer se estren6 el documental "Una historia para cambiar la historia” que
habla de la lucha, |a voluntad y los suefios de un movimiento de jaliscienses
que nacid #ParaCambiarLaHistoria

Ya puedes verlo, descargario y compartirio aqui
http://paracambiarlahistoria.mx/

Wfr

~

11

Ustedes fundamental lucha

o 23m 39 comentarios 150 veces compartido

Fuente: Imagen tomada de la pagina oficial de Enrique Alfaro en Facebook.

A partir de la técnica de extraccion de datos, desde el ini-
cio de la campana hasta la jornada electoral se observa que en la
cuenta de Enrique Alfaro, inicamente se publicaron dos tipos de
objetos digitales: imagenes y videos. En el cuadro 17 se senala que
en total se publicaron 327 objetos, de los cuales 197 son imdgenes
y 130 videos. Aunque se publicaron mas imagenes, los videos ob-
tuvieron un mayor numero de likes, comentarios y se compartie-
ron mas veces. Como he mencionado, en la estrategia digital de
Enrique Alfaro se hizo énfasis en los videos debido a la fuerza que
éstos generan para promover interaccion con su audiencia. Es asi
que en términos absolutos los videos son los objetos digitales que
mas veces se compartieron y comentaron.
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Cuadro 17.

Interaccién en la pagina de Facebook de Enrique Alfaro (del 5 de

abril al 7 de junio de 2017)

Objeto digital Frecuencia Likes Comentarios Compartidos
Imagen 197 332186 15010 39 342
Video 130 412 348 30 787 123190
Total 327 744 534 45 797 162 532

Fuente: Elaboracion propia con datos de la cuenta de Enrique Alfaro. Se utiliz6 la herramienta
Netvizz.

A continuacion, en el cuadro 18, se ubicaran las tres publi-
caciones con un mayor engagement, ademas se mostraran las tema-
ticas que cada objeto digital utilizo y se senalaran las reacciones de
las personas que interactuaron.

Cuadro 18.
Interacciéon en la pagina de Facebook de Enrique Alfaro (del 5 de

abril al 7 de junio de 2017)

Ranking  Objeto digital Likes Comentarios  Compartidos  Engagement
1 Video 14 267 1907 21 021 37209
2 Video 13 049 947 2148 16 145
3 Imagen 14 502 864 510 15 873

Fuente: Elaboracion propia con datos de la cuenta de Enrique Alfaro. Se utiliz6 la herramienta
Netvizz.

Los primeros dos (de los tres objetos digitales) con mayor
engagement fueron videos. El primer objeto obtuvo 1907 comenta-
rios y se compartié 21 021 veces, mientras que el segundo video
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obtuvo 947 comentarios y se compartio 2148 veces. El engagement
que obtuvo el primer video duplic6 el obtenido por el segundo
video. Por otra parte, aunque la imagen fue el tercer objeto digital
que obtuvo menos engagement alcanzo un mayor niumero de [likes.
Respecto de la tematica del primer video (imagen 17), ésta apela
a la identidad tapatia: 17 musicos y cantantes interpretan la can-
cion “Guadalajara, Guadalajara”.

Ademas, el video fue combinado con un comentario en el
que se etiquetd a 13 de los 17 artistas que aparecieron en dicho
objeto digital para que asi lo compartieran y se potenciara su vi-
ralizacion.

Imagen 18.

Publicacion de Enrique Alfaro en Facebook, 24 de mayo

e Enrique Alfaro Ramirez

a*© @
Ellos transformaron el rock mexicano, ahora, junto con ellos, vamos a
transformar la historia de la ciudad. Te comparto la rola "Guadalajara,
Guadalajara” realizada por muchos de los grandes del rock mexicano.

Ponte tus audifonos o conéctate a una buena bocina, disfritala y comparte
esta cancion con tus amigos

Una vez mas, gracias a todos los grandes musicos que aportaron su talento
su dedicacion y su tiempo a este proyecto

Descargala: http://ealfa.ro/GuadalajaraGuadalajara

José Fors y Carlos Avilez de CUCA

Alfonso André de nes (México)

Cesar Vampiro Lopez de Jaguares (band)

Chemin Santillanes

Moy, Hugo y Antonio Marrufo de BARRIO ZUMBA

Javi de LA REVO lucion de Emiliano
El Cala y Arturo Ybarra de ROSTROS OC
Abigail Vasquez de Sr. Buho Band

Paola Vergara

Vera de FORSEPS

Leo Marin de Los Bomberos

Malambres

Arturo Montes

Chuy Cervantes

Mariachi Sol de América

Arturo Perales de Oigo Estudios
Mauricio Estrada de Pneumus

Fuente: Imagen tomada de la pagina de Enrique Alfaro en Facebook.
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Esta publicacion se compartio el 24 de mayo, 14 dias antes
de la jornada electoral. Lo cual muestra que el video fue parte de
la estrategia para entusiasmar a las comunidades de simpatizantes
y comenzar a cerrar el altimo bloque de la campana electoral. Se
resalta que el elemento emocional es uno de los recursos que mas
ha utilizado Enrique Alfaro en sus publicaciones en Facebook.

Asimismo, apelar a las costumbres, regionalismo e identidad
tapatia mediante una cancion interpretada por personalidades de
la escena musical vaticinaba un éxito instantaneo. Por ejemplo,
en uno de los comentarios que recibié un mayor nimero de likes
se observa la eficacia de dicho video.

Imagen 19.

Reacciones

A2 Sarahi Hernandez Wooow hermoso q les quedo!! La piel chinitall! Donde la
” podemps descargar??
Me gusta - Responder -

Enrique Alfaro Ramirez @ Hola Sarahi Hernandez, la puedes
descargar en este link, saludos hitp://ealfa.ro/GuadalajaraGuadalajara-
descarga

ealfa.ro

Me gusta - Responder - ) 8¢ 5 de ma € 5ala

Fuente: Imagen tomada de la pagina de Enrique Alfaro en Facebook.

Sin embargo, como se puede observar en la siguiente ima-
gen, el comentario con un mayor nimero de likes fue una critica
hacia el video que publico Enrique Alfaro (realizada por “Krystoff
Shuareh Barah”). En la cual enfatizaba la poca relevancia que te-
nia un video frente a la necesidad de conocer las propuestas del
candidato. Pero el apoyo de la comunidad a favor de Enrique Alfa-
ro no se hizo esperar y se reflejo en los likes que recibio la respuesta
del candidato —incluso tuvo un mayor de likes que los que obtuvo
la critica—. Aunque la anterior reflexion pudiera ser un tema me-
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nor o incuso trivial dentro de una campana electoral, no lo es del
todo pues se muestra que el apoyo de Alfaro Ramirez era superior
a sus criticos y reforzo la narrativa —que circul6 durante la campa-
na— sobre el respaldo popular que el candidato recibia. Ademas,
estas demostraciones de apoyo digital hacia el candidato pueden
desincentivar la participacion de aquellas personas criticas.

Imagen 20.

Reacciones

A& Kryztoff Shuareh Barah Las mamadas que hay que ver.... Por dios...
Propuestas.. No basta con que le digan a la gente que hay que despertar,
donde esta el contenido? El plan de frabajo en que consiste? No basta con no
ser otra alternativa a los partidos mierderos de siempre.... Acciones en que se
basaran sus acciones...

Me gusta - Responder - Q) 173 - 25 de mayo de 2015 a las 15:16

Enrique Alfaro Ramirez @ Hola Kryztoff Shuareh Barah te invito a
conocer las propuestas de nuestro movimiento en este link, buen dia
hitp://enriquealfaro.mx/principios

-

Principios

|

Me gusta - Responder - Q 219 - 25 de mayo de 2015 a las 15:54

Fuente: Imagen tomada de la pagina de Enrique Alfaro en Facebook.

Por otro lado, la imagen anterior también nos senala una
de las potencialidades de las redes sociodigitales en términos de
participacion politica: la capacidad que las audiencias tienen para
interactuar entre si mismas y con los candidatos. Igualmente, la
posibilidad de darle “me gusta” al comentario que critica el video
de Enrique Alfaro promueve contradiscursos y visibiliza tensiones
entre las mismas audiencias.

Continuando con el andlisis, la imagen 21 muestra la segun-
da publicaciéon con mayor engagement. Su fecha de publicacion se
realizo el 5 de abril de 2015, es decir, el dia que comenz6 el proceso
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electoral. Llama la atencion que de forma explicita Enrique Alfa-
ro solicita a la audiencia que comparta, comente y le dé likes a sus
publicaciones. El video que se expone tiene una duracion de un
minuto, en éste se presenta una serie de imagenes de Guadalajaray
éstas se dividen en dos momentos: el primero es una ciudad sucia,
desamparada Yy, el segundo, de una ciudad llena de luz y esperanza.

Dicho video es acompanado con la voz de Enrique Alfaro,
comentando lo siguiente:

Quienes han gobernado a Guadalajara los ultimos anos no han
querido a la ciudad. Porque cuando quieres a tu ciudad no le
das la espalda, no la traicionas, no te robas el dinero de su gen-
te. Querer a tu ciudad es escucharla, es trabajar sin descanso, es
transformarla, es gobernar con la gente. Querer a tu ciudad es
cumplir lo que prometes. Ya lo hicimos una vez y ahora lo hare-
mos en Guadalajara. Para gobernar bien se necesita querer a la
ciudad. (Alfaro, 2015)

Imagen 21.
Publicacién de Enrique Alfaro en Facebook, 5 de abril

' Enrique Alfaro Ramirez
Qs 2015 - Guadalajara )
En los proximos dos meses necesitaremos de tu ayuda, tu apoyo sera
fundamental para el éxito de esta campafia. Para nosotros cada pequefia
accion tuya sera vital, por eso cada que compartes nuestros videos, que
hablas bien de nosotros, cada que nos das un like, nos ayudas y mucho,
esas pequefias acciones tuyas, son aportaciones gigantes para nuestra
campana.
Arrancamos con una idea clara: para trasformar a Guadalajara se necesita
quereria
Este es nuestro primer spot, ay(idanos a compartirio y a comentario con tu
familia y con tus amigos

Gracias por seguir con nosotros.

Tk . ¥

. L
et h S

P Ommmmmmmmmm o053 ¢ (9 5] 7 O0)

-

= "_.___ “‘_-:__

Fuente: Imagen tomada de la pagina oficial de Enrique Alfaro, Facebook.
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Como se mencion6 en los apartados anteriores, la narrativa
que construyo Enrique Alfaro durante la campana fue mostrarse
como la alternativa frente a un contexto desastroso. Esta publica-
cion tuvo 13 046 likes, 947 comentarios y se compartio 2148 veces.
El comentario que mas likes obtuvo fue el que aparece a continua-
cion. En éste no so6lo se destaca el apoyo entusiasta al candidato,
también el contraste que reflejan las respuestas que obtuvo dicho
comentario.

Imagen 22.

Reacciones

e Alejandra Romo Guadalajara es tuya y mi voto también s
D) Me gusta - Responder - ) 23 - 5 de abril de 2015 a las 9:37

. Luis Enrique Aguilera Campos Guadalajarano es de el... tuvoto si. Y
el mio... pero Hasta hay... no hay que exagerarle
Me gusta - Responder - Q) 2 - 5 de abril de 2015 a las 10:48

. Luis Gonzalez Guadalajara es de todos, nosotros lo haremos ganar
pero también lo vamos a vigilar. Los Ciudadanos retomamos el poder
de nuestra ciudad, Enrigue Alfaro Ramirez es nuestro instrumento y
dependiendo de sus resultados sera o no nuestro proximo
Gobernador.
Me gusta - Responder - ) 3 - 5 de abril de 2015 ala

Fuente: Imagen tomada de la pagina de Enrique Alfaro en Facebook.

Es importante senalar que existen multiples formas de con-
trol y regulacion en la interaccion sociodigital. Por ejemplo, en el
anterior video se observo una reaccion entusiasta de manera in-
mediata y posteriormente dos personas minimizaron dicha reac-
cion. En ese sentido, se muestra que el orden social se reproduce
a partir de la interaccion sociodigital debido a que esta anclada al
marco de sentido de las personas.

Por otra parte, la publicaciéon con el tercer mejor engagement
fue una de las 197 imagenes que se compartieron desde la cuen-
ta de Enrique Alfaro. Su fecha de publicacion se realizé el 7 de
junio, es decir, el dia de la jornada electoral. Dicha publicacion
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es una fotografia en la que aparece Enrique Alfaro al lado de su
familia, e invita a la ciudadania a votar. Ademas, en el comentario
que acompana a la imagen se muestra la confianza del candidato
respecto de la jornada electoral y al posible resultado electoral.

Esta imagen obtuvo 14 502 likes, y se posicion6 como el ob-
jeto digital con mas likes recibidos. No obstante, entre los tres
objetos digitales con mayor engagement inicamente obtuvo 864
comentarios y se compartié 510 veces.

Imagen 23.

Publicacién de Enrique Alfaro en Facebook, 7 de junio

Enrique Alfaro Ramirez

Votamos en familia, votamos con alegria porque hoy comienza una nueva
historia para Guadalajara

Fuente: Imagen tomada de la pagina de Enrique Alfaro en Facebook.

En la siguiente imagen se destacan los cinco primeros men-
sajes que respondieron a la publicaciéon de Enrique Alfaro, los
cuales obtuvieron un mayor namero de likes. Se destaca que di-
chos mensajes son a favor del candidato, lo cual refuerza y ayuda
a construir la percepcion de triunfo y alegria.
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Imagen 24.

Reacciones

@ Ivan McFly Estoy contigo Alfaro y toda mi familia también vamos a ganar!!
Me yusla - Responder - Q e t 4 ld

‘ Norma Sanchez Vamos con todo arriba movimiento ciudadano

Me gusta - Responder - @) 48 - 7 de jur e 2015 a las 12

‘ Alejandro Rodriguez Orozco Vamos a ganar Alfaro Fuera el PRI
Me gusta - Responder - @ 3 Je jur E 3 la

A%, Karina Zepeda Vargas Exelente famlila voy a votar
- -
Me gusta - Responder - @ 17 - 7 :

% Sandra Flores Si ganaremos, yo por usted
Me gusta - Responder - @ 17 - 7 de junio d

Fuente: Imagen tomada de la pagina de Enrique Alfaro en Facebook.

Es importante senalar que las tres publicaciones con mayor
engagement se compartieron en tres momentos particulares de la
campana: el primer dia, a la mitad y el altimo dia; mostrando asi
una estrategia digital segmentada en distintas fases de la campana.

Por otra parte, continuando con el analisis de la pagina de
Enrique Alfaro en Facebook, se tomé un corpus de 15 457 pala-
bras que acompanaron los 327 objetos digitales que presento6 el
candidato para asi poder realizar una nube con las 50 palabras
mas utilizadas. La palabra que mas se repitio fue Guadalajara (236
veces). En segundo lugar se repiti6, 151 veces, la palabra ciudad y
103 veces el adverbio mas. En conjunto, la nube de palabras y los
mensajes redactados en las publicaciones con mayor engagement,
muestran un campo semantico homogéneo que construye la na-
rrativa que enmarcé la campana de Enrique Alfaro. Esto se enfoca
en senalar las necesidad que tenia el electorado tapatio de un
buen gobierno y en apuntar que el exalcalde de Tlajomulco mos-
traba la capacidad para gobernar de forma eficaz el municipio de
Guadalajara. Lo cual se puede observar en las siguientes palabras:
proyecto, movimiento, recuperar, confianza, campanay propuestas.
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Nube de palabras 3.

Las 50 palabras mas utilizadas en las publicaciones de Enrique Alfaro
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Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de la cuenta de Facebook de Enrique
Alfaro, con el uso de las herramientas Netvizz y Voyant.

Ademas, otro campo semantico esta vinculado a la idea de
un proyecto en conjunto: todos, familia, ciudadanos, nuestro, nuestra,
puedes, tapatios, colonias, amigos, genle, necesitamos, apoyo, ayudanos
y vecinos. En otro conjunto de palabras esta plasmado un futuro
prometedor y la invitacién para votar: esperanza, invito, votar, vota-
resquerer, junioy alegria. En ese sentido, el proyecto alfarista se situo
en términos de su estrategia digital como una alternativa politica
en un contexto en cual el priy el PAN no convencian al electorado.

Desde otra perspectiva, es importante contrastar las publi-
caciones de Enrique Alfaro con los mensajes y respuestas que re-
cibian de las audiencias o comunidades. Para lograrlo, a partir de
un corpus de 639 875 palabras a continuacion se analizaran las 50
palabras mas repetidas que se utilizaron en las 36 571 respuestas
que se escribieron en torno a las publicaciones de Alfaro Ramirez.
Es importante mencionar que muchas de los mensajes son res-
puestas a otras respuestas, es decir, en el corpus se incluye el total
de interacciones entre la misma audiencia.
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Nube de palabras 4.
Las 50 palabras mas utilizadas en las respuestas a las publicaciones

de Enrique Alfaro

J0aey

buen

aro

~movimiento

uang

personas

okode

m L —

todos 1

mas o
guadalajara 2
¢ hora —

e

o3uod

Iej0A

2
&
animo 3

=
-
®

owsnu

“1ad

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de la cuenta de Facebook de Enrique
Alfaro, con el uso de las herramientas Netvizz y Voyant.

Como se puede apreciar en la nube 4, las palabras que
mas se repiten son: Alfaro (9848), ya (3939), Enrique (2571), todos
(2507) y Guadalajara (2013). E1 promedio de palabras por mensa-
je fue 24.2. Es importante senalar que varias de esas palabras son
para referirse al candidato: usted, Enrique, Alfaroy para mostrarle
soporte: adelante, apoyo, bueno, presidente, ganar, contigo, felicidades y
animo. También en los comentarios se refleja el contexto electoral
al mencionar a su principal adversario: Villanuevay pri. Asimismo,
las palabras expresan el sentido de comunidad: gente, pueblo, nues-
tra, personas, familia, Jalisco, Guadalajaray ciudad.

Aunque en la nube anterior no es posible observar un cam-
po semantico homogéneo, si una serie de palabras que dan cuen-
ta del apoyo a Enrique Alfaro. Por ejemplo, no sobresalieron pa-
labras que podrian considerarse como negativas o criticas hacia su
candidatura. Al contrario, se percibe y puede inferirse un animo
mayoritariamente cargado para favorecer la campana del candi-
dato de Movimiento Ciudadano.
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Finalmente, a partir de un ejercicio de etnografia digital fue
posible analizar la pagina oficial en Facebook de Enrique Alfa-
ro Ramirez. Especificamente se mostr6 cuales fueron los objetos
digitales que mds se utilizaron y su nivel de engagement. Esto evi-
denci6 que los tres principales objetos fueron expuestos en tres
momentos esenciales de la campana: al principio, en medio y al
final; asi como una estrategia digital segmentada. Se analizaron
también las principales reacciones que generaron cada uno de
estos objetos digitales en la audiencia. Asimismo, a partir de dos
nubes de palabras que agrupan las que mas se repitieron se pudo
conocer la orientacion discursiva de la estrategia digital de Alfa-
ro Ramirez y, aquellas palabras que mds se emplearon por parte
de quienes interactuaron con las publicaciones del candidato. De
tal forma, fue posible ubicar campos semanticos que delimitan la
interaccion sociodigital —desde su dimension discursiva— entre
la pagina de Enrique Alfaro y la comunidad de internautas que
orbita en torno a ésta.

Por otra parte, dejando atras la técnica de extraccion de da-
tos, pero continuando con el analisis de los marcos de significado
que se edificaron alrededor de la candidatura de Enrique Alfaro,
a continuacion se expondran los testimonios de una serie de per-
sonas que votaron por el candidato de Movimiento Ciudadano.
Estos relatos ahondaran en la construccion de historicidad de dis-
tintos actores y en senalar la cultura politica que permeé en el
presente estudio de caso.

El movimiento

Como se menciono6 en los apartados anteriores, la visibilidad de En-
rique Alfaro no comenzo en 2015. Su gestion como alcalde de Tla-
jomulco (2009-2012) fue en general conocida en toda el Area
Metropolitana de Guadalajara. Lo cual se pudo observar en los
resultados electorales de 2012, ya que fue el candidato a la guber-
natura que mas votos obtuvo en dicha drea. Asimismo, uno de sus
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principales aciertos es que logré visibilizar su trabajo como gober-
nante y, en ese sentido, realiz6 un apropiado manejo de comu-
nicacion social. Ademas, gracias al uso de las redes sociodigitales
pudo construir una imagen personal con discurso propio que, al
mismo tiempo, se traslapa con el proyecto politico que él coman-
da. Es decir, con el alfarismo.

Recuerdo que la figura de Alfaro era famosa desde que fue alcal-
de en Tlajomulco. Primero escuché de €l entre amigos y familia-
res, mas tarde lo segui en Face. (Alvaro, 27 anos, estudiante)

Fue evidente el trabajo que hizo como presidente municipal
en Tlajomulco. (Manuel, 61 anos, médico)

Conoci a Alfaro desde que era alcalde en Tlajomulco, ahi vi
que hacia buenas cosas. (Mario, 24 anos, estudiante)

Este reconocimiento a su trabajo lo posicion6 para que con-
tendiera por la gubernatura de Jalisco en 2012. Especificamente
porque Tlajomulco era uno de los municipios del Area Metropo-
litana con mayor rezago social. Ademas, la cercania de Tlajomul-
co con Guadalajara le permiti6 mantenerse en el centro de los
debates y ser una voz dentro de la escena politica jalisciense. Una
de sus fortalezas fue la independencia como proyecto politico,
pues ésto le genero6 visibilidad sin tener que supeditarse a otras
fuerzas politicas o liderazgos nacionales. Cabe decir que aunque
de 2012 a 2015 no estuvo en ningun puesto de elecciéon popular,
tuvo actividad politica y presencia en sus redes sociodigitales. En
ese periodo pudo construir y dirigir una oposicion politica y una
estructura fuerte en Jalisco a través de Movimiento Ciudadano. Se
abrieron casas de enlace y el partido comenzo a extenderse de la
mano de una estrategia digital que logré convertir su pagina de
Facebook en su principal vinculo con el electorado.

Yo creo que su manejo de redes sociales influyé mucho, a mi su
presencia en redes y el manejo de su voz me parece congruente.
Es decir, lo que Alfaro dice en un mitin y lo que su equipo escribe
en redes es muy parecido. Creo que son muy cuidadosos en su
equipo y eso me atrae. (Carlos, 27 anos, dueno de una editorial)
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El conocimiento sobre la trayectoria politica de Enrique Al-
faro y la simpatia que comenzo6 a generar promovio el apoyo de
un segmento del electorado mediante el uso de Facebook. Desde
dicha plataforma las personas pueden posicionar sus ideas, co-
mentar, articularse y, en consecuencia, construir una red de sim-
patizantes en ese continuum online-offline.

Desde el 2012 yo he compartido cosas de €l en mi Facebook, co-
sas que lo favorezcan. Antes escribia cosas como: “vamos, Alfaro,
eres mi mero gallo”. Ahora ya no lo hago pero lo sigo apoyando.
(Nohemi, 56 anos, ama de casa)

El hecho de que Enrique Alfaro tuviera presencia en redes
sociodigitales desde 2009 gener6é que quienes lo querian apoyar
en 2015 —y ya lo habian apoyado en 2012— modificaran la ma-
nera de transmitir su apoyo. Especificamente porque el hecho de
que la presencia de Enrique Alfaro comenzara a crecer entre 2009
y 2015 hizo que se transformara la intensidad de ese apoyo. Es
decir, ya no era tan necesario posicionar el nombre del candidato
en el imaginario jalisciense.

En mis redes sugeri que votaran por Alfaro, traté de que fuera im-
plicito porque cuando uno es muy directo entonces la recepcion
de las otras personas es reactiva. (Manuel, 61 anos, médico)

Ademas, cada usuario tiene su propia historia dentro de su
red, sus propios discursos y formas de presentarse frente al otro.
Lo cual habla de una reflexividad de la red de simpatizantes en el
marco de las campanas electorales.

Nunca traté de convencer a nadie para que votara por Alfaro,
pero si alguien me preguntaba sobre politica les hablaba de las
propuestas de Alfaro. (Mario, 24 anos, estudiante)

No obstante, hay personas que votaron por Enrique Alfaro
pero en sus muros de Facebook no publicaban nada para favo-
recerlo. LLos motivos pueden ser de distinta indole, desde la in-
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tencion de no mezclar su vida privada o exposicion personal con
temas politicos, hasta la idea de no compartir nada politico para
evitar alguna polémica en sus redes sociodigitales o incluso para no
mostrar cuales son sus afinidades politicas.

Los debates en Face no me llaman la atencién y nunca opino.
Pero si leia los comentarios, por ejemplo cuando Alfaro comenzo
a promocionarse le tiraban tierra porque estuvo en otros partidos.
Yo trataba de leer lo que escribian algunos contactos y construir
mi propia opinion. (Mayra, 33 anos, profesora)

No comparti nada de Alfaro pero siempre he estado atento
a sus publicaciones. Segui a todos los candidatos porque queria
estar informado. ... El proceso electoral de 2015 lo recuerdo muy
candente en redes sociales pero yo no participé. (Carlos, 27 anos,
dueno de una editorial)

En esa linea, vemos que tras bambalinas también se efec-
tda la interaccién sociodigital y la formacién de opinién. Este es
uno de los hallazgos que la literatura sobre estudios electorales
deberia atraer. Por ejemplo, una de las potencialidades de dicha
interaccion es su capacidad para transmitir informacion entre dos
0 mas personas sin necesidad de estar interactuando de manera
directa.

Nunca comparti nada pero si llegué a debatir en Facebook, algu-
nos amigos de la escuela compartian videos, imdgenes u otras co-
sas y siempre generaban polémica. (Alvaro, 27 anos, estudiante)

Los internautas tienen sus propias narrativas, historias y en
ese sentido reflexionan sobre su participacion en las redes socio-
digitales. Esa reflexividad es sobre si mismos, sobre el rol social
que tienen en sus entornos y sobre su influencia; ya sea de manera
consciente e inconscientemente. En cada accion hay una inten-
cionalidad por parte del internauta, un despliegue de su agencia.

Mis redes son de uso personal y trato de no mezclarlas con la po-
litica, asi que pocas veces comparti informacion a favor de Alfaro.
Lo que si hice fue publicar notas en contra de los otros candida-
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tos, para hacerlos quedar mal entre mis contactos. (Juan Carlos,
32 anos, economista)

Finalmente, estos relatos permiten conocer una parte de la
historicidad de la movilizacion que ha comandado Enrique Alfaro.
Se observa una articulaciéon entre el candidato y las personas en-
trevistadas que promueve que éstas lo apoyen e hicieran campana
digital para favorecerlo. Dicha movilizacion es parte de la estrate-
gia digital de Enrique Alfaro pues, desde su cuenta de Facebook,
comanda y promueve que sus objetos digitales sean compartidos y
comentados. Desde esa plataforma Enrique Alfaro logré posicio-
narse en el espacio digital, lo cual es resultado del prestigio que
construyo cuando fue alcalde de Tlajomulco y de la capacidad
para mostrar los resultados de dicha gestion a partir de una 6p-
tima comunicacion social, en un contexto en el que su proyecto
politico represent6 una alternancia.

La narrativa que Enrique Alfaro impulsé en 2015 se enfoco
en su experiencia como gobernante; en ese sentido su fortaleza no
es la de una persona que ostenta un liderazgo carismatico o la de
un mesias que viene a solucionar todos los problemas publicos. Su
fortaleza es su pragmatismo: su posicion ideolégica esta en funcion
del contexto. En ese sentido, puede negociar con quienes antes
eran sus adversarios o distanciarse de quienes fueron sus aliados.
Poniendo en el centro los intereses de su grupo y proyecto politi-
co. Se destaca la empatia que Enrique Alfaro logré en Facebook
con sus simpatizantes y con la comunidad o red de contactos que
estuvieron al pendiente de sus publicaciones. Esto se generé me-
diante la percepcion entre su comunidad, pues se considera par-
ticipe en las decisiones que Alfaro Ramirez ha tomado durante su
trayectoria politica. De alguna forma el candidato contextualiz6
a sus simpatizantes. Ademads, mediante los videos y las imagenes,
quienes lo apoyaban pudieron conocer cudles son los problemas de
Guadalajara, cuales son los adversarios de dicho proyecto, quiénes
obstaculizan el cambio que la ciudad necesita y quién puede resol-
ver los principales problemas de la ciudad: una estrategia de solo
blancos y negros.
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Conclusion

En el caso Enrique Alfaro fue posible conocer el contexto socio-
demografico del municipio de Guadalajara; éste se encuentra por
arriba de la media en el estado de Jalisco en términos de escolari-
dad, acceso a tecnologias y conexion a Internet. Ademas, es par-
te de los ochos municipios que integran el Area Metropolitana de
Guadalajara, de un total de 125 municipios en el estado de Jalisco.

En este estudio se senal6 como un proyecto politico fue in-
teriorizandose en la opinién publica de, al menos, la poblacion
del area Metropolitana de Guadalajara. Por ejemplo, en todo mo-
mento estuvo presente la construccion de lo que se podria llamar
el alfarismo. El cual comenz6 desde que Enrique Alfaro gané la
alcaldia del municipio de Tlajomulco. Asimismo, el ascenso de
este proyecto se ha fortalecido con la gestion que el politico rea-
liz6 de 2009 a 2012, y al ubicarse como una propuesta capaz de
hacerle frente al pri. Es decir, el proyecto alfarista representé una
alternativa politica. Vale la pena senalar que hay una relacion in-
versa —casi proporcional— entre el desarrollo del alfarismo y el
desplome del paN en el Area Metropolitana. Esto tiene que ver
con la propuesta de cambio que significa el proyecto de Enrique
Alfaro y la controvertible gestion de Emilio Gonzadlez al frente del
gobierno del estado (2006-2012). Ademas, el hecho de que Alfaro
Ramirez muestre ambigtiedad en su posicion ideologica abre una
ventana para que el votante panista, catolico y conservador vea
atractiva la propuesta alfarista. Esto se puede observar porque, en
la eleccion de 2012, el voto panista se desarticula pero se mueve a
favor de Enrique Alfaro en la eleccion de 2015.

Desde su gestion en Tlajomulco su estrategia de comuni-
cacion ha estado focalizada en las redes sociodigitales y particu-
larmente en Facebook. Logré generar una audiencia que en
ocasiones pudo verse como un ejército de simpatizantes. En ese
sentido Facebook es un escenario en disputa. Durante el proceso
electoral los contrincantes a Enrique Alfaro lo atacaron mediante
imagenes, noticias o comentarios para desacreditarlo y se observo
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que parte de esta contracampana lleg6 a ser burda y fueron las
mismas personas que simpatizan con Enrique Alfaro quienes la se-
nalaron. No obstante, no todas las criticas contra el candidato de
Movimiento Ciudadano se articularon desde la campana de des-
prestigio o la descalificacion. Por otra parte, es importante resal-
tar que, en ocasiones, las reacciones publicas de Enrique Alfaroy
las de sus simpatizantes mostraron rasgos de intolerancia cuando
el candidato era criticado. Eso es una caracteristica del alfarismo.

Alfaro Ramirez no es una figura mas entre la escena po-
litica local de Jalisco, es la cabeza de un grupo politico que ha
dejado de ser emergente para convertirse en preponderante. Me-
diante el partido Movimiento Ciudadano ha logrado tejer redes
en toda la entidad y, en ese marco, se sitda la discusion publica
que se extiende en las redes sociodigitales. Es asi que la fortaleza
de dicho proyecto construyé una narrativa hegemonica en la que
la candidatura de Alfaro Ramirez se expuso como la alternativa
politica de cambio. Esto es posible porque los procesos politicos
que se viven a nivel subnacional adquieren una centralidad en la
vida cotidiana de las personas. Es decir, en una localidad es dificil
abstraerse cuando las calles se pintan, los vehiculos portan calco-
manias o los establecimientos abanderan una u otra propuesta
politica. Sin duda el interés politico puede estar o no estar, pero
dificilmente un proceso electoral puede pasar desapercibido en
un contexto urbano como es el de Guadalajara.
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Capitulo VI. Pedro Kumamoto

Imagen 25.
Mapa del distrito 10
[
\“\':m-ﬂ-l i N _...._..\\\
e ] -
\>~- =
S A A st “ &
R 2 R
= 2
~ > e e
s ~
' /
-~y v
- - /
!
v' \
w-aﬂuln,on “:.-\
7k i 9
o f Sy \
4 d \\
~- " i
—t
=y i ; 3

Fuente: Imagen tomada del sitio web kumamoto.mx

Sociodemograficos

El distrito local 10 de Jalisco es uno de los tres que conforman el
municipio de Zapopan y es parte de los 12 distritos que integran el
Area Metropolitana de Guadalajara. En 2010, el Censo de Pobla-
cion y Vivienda del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(Inegi) report6é una poblacion total de 391 861 personas, de los
cuales 49 % son mujeres y 51 % hombres. La poblacion analfabeta
representa 4.51 %, es decir, poco mas del doble que el promedio
en el municipio de Zapopan. Sin embargo, el promedio de esco-
laridad en el distrito es 10.6 anos, mientras que en el municipio
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es 10.38 anos. Respecto de los hogares, 74 % cuenta con jefatura
masculina, 2.9 % con piso de tierra, 98.3 % tiene television, 71 %
linea telefonica fija, 86% celular y 48% Internet. Estos tltimos da-
tos nos senalan una sustancial diferencia en términos econémicos
entre el distrito 10 y el municipio de Zapopan. Aunque lo datos
son de 2010, nos permiten hacer una aproximacion y conocer las
condiciones de sociodemograficas del distrito. Esto se puede ob-
servar en el cuadro 19.
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Comportamiento historico electoral

En 1995 el Partido Accion Nacional comenzé a gobernar el estado
de Jalisco, asi como 17 de los 20 distritos electorales. Sin embargo,
en la eleccion intermedia de 1997, el paN perdi6 siete de esos dis-
tritos. Posteriormente, en la eleccion concurrente de 2000, Accion
Nacional obtuvo 14 de los 20 distritos y en 2003 esta distribucion
se modifico de manera inversa y inicamente gano seis distritos.
Tres anos mas tarde obtuvo el mayor triunfo en su historia pues,
en términos distritales, el PAN obtuvo 18, pero en 2009 tinicamente
pudo mantenerse en ocho distritos. Ese declive continué vy, en la
eleccion concurrente de 2012, s6lo obtuvo cinco distritos. En ese
sentido, en las elecciones concurrentes es cuando el PAN obtuvo
un mayor numero de triunfos distritales ya que se traslapan con
las victorias para la gubernatura.

Eldistrito 10 fue uno de los distritos que desde laalternancia
de 1995 mantuvo el paN. Fue uno de sus principales bastiones en
la entidad. Sin embargo, tres anos mas tarde surge en 2015 la can-
didatura independiente de Pedro Kumamoto, quien gano la dipu-
tacion local del distrito 10 con 37.5 % de los votos, frente a Margarita
Alfaro del partido Movimiento Ciudadano con 22.7 %Yy, en tercer lu-
gar, Laura Haro, candidata del pri que alcanzé anicamente 13.8 %
de los votos. En total, la participacion fue de 51.94 % (Instituto
Electoral y de Participacion Ciudadana de Jalisco, 2015). Es im-
portante senalar la relevancia del triunfo de Pedro Kumamoto
frente a la candidata Margarita Alfaro de Movimiento Ciudadano,
ya que ademas de ser la candidata mejor posicionada al comenzar
el proceso electoral de 2015 en dicho distrito, en ese ano su parti-
do logro romper el bipartidismo. Es decir, de los 12 distritos que
integran el Area Metropolitana de Guadalajara, en las elecciones
de 2015 el partido Movimiento Ciudadano gané ocho, el pr1 tres
y uno se lo llevo el candidato independiente. En ese sentido, Pe-
dro Kumamoto le gané al proyecto politico con mayor fuerza en
Jalisco.
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Grafica 5.
Historico de resultados electorales del distrito 10
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto Electoral de Participacion Ciuda-
dana del Estado de Jalisco (1Epqy).

Para dimensionar el triunfo del diputado independiente
hay que senalar que fue en un contexto en el que Movimiento
Ciudadano se encontraba en ascenso: tan s6lo en 2015 dicho par-
tido gan6 en ciudades importantes como Zapopan —municipio
donde se ubica el distrito 10—, Guadalajara, Tlaquepaque, Tlajo-
mulco, Puerto Vallarta, Tepatitlan y Ciudad Guzman, por mencio-
nar algunas.

En ese contexto el triunfo de Pedro Kumamoto no sélo es
una alternancia politica para el electorado del distrito 10, también
es un rechazo a los partidos politicos y a Movimiento Ciudadano

¢De donde surgi6 Pedro Kumamoto?

Naci6 en Guadalajara el 26 de enero de 1990. Estudi6 la licencia-
tura en Gestion Cultural en el Instituto Tecnologico y de Estudios
Superiores de Occidente (1TEsO). Ademads, su carrera universitaria
la compaginé con su activismo. Por ejemplo, en el ano 2009 partici-
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po en las manifestaciones organizadas por grupos de ambientalistas
en contra de la construccion del puente Matute Remus —conoci-
do como “puente atirantado”™— en el municipio de Guadalajara.
En 2012 fue parte del movimiento #YoSoyl32 que se manifest6 en
contra de la forma parcial en que algunos medios de comunicacion
cubrieron la eleccion para apoyar al candidato priista. Posterior-
mente, en 2013 fue parte de la agrupacion #Posmesalto, la cual rea-
liz6 distintas movilizaciones en contra del incremento en el precio
del transporte publico en Guadalajara.

Durante el periodo 2012-2014 fue presidente de la Sociedad
de Alumnos del 1TEso. En ese contexto, junto con otras organi-
zaciones estudiantiles de universidades privadas, en 2013 Pedro
Kumamoto se pronunci6 contra la propuesta de aumentar 16 %
el vA a las colegiaturas (“Universidades se pronuncian contra au-
mento del VA en colegiaturas”, 2013). Posteriormente logré ser
uno de los 50 jovenes elegidos para participar en el proyecto #Ju-
ventudActiiaMX, organizado por el Instituto Nacional Electoral y
el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, en donde
particip6 con la propuesta Cabildo Abierto (Gonzalez, 2014). En
2014 trabajo en el Observatorio Legislativo del 1TESO, el cual es un
organismo técnico que tiene la funciéon de monitorear el desem-
peno del Congreso de Jalisco.

Por otra parte, la coyuntura del proceso electoral de 2012y
el movimiento #YoSoyl32 propiciéo que Pedro Kumamoto, junto
con otras personas, comenzara a girar hacia la politica institucio-
nal. Por tal motivo, redobl6 esfuerzos para intentar registrar du-
rante el periodo 2012y 2013 al Wikipartido. En un video publica-
do el 11 de noviembre de 2013, desde la cuenta de Wikipartido
Jalisco, se senalaba lo siguiente:

El Wikipartido es una organizacion politica integrada por ciuda-
danos que trabajan para crear una plataforma de participacion
abierta, democrdtica y colectiva. Creemos que las tecnologias di-
gitales pueden ser una opcion para abatir los costos de participa-
cion politica y permitir que mads gente se involucre en los asuntos
publicos de su comunidad y del pais. Somos una organizacion

201

Pedro Kumamoto



nacional con presencia en distintos estados, entre los que se en-
cuentra el Nodo Jalisco. Tenemos 5 principios fundamentales: 1.
Democracia Real y Directa; 2. Apertura Total; 3. Construcciéon Co-
lectiva; 4. Asignacion del Dinero Publico por Votacion y 5. Dere-
chos Humanos.

Imagen 26.
Wikipartido

Wi kipartido

> M ¢ 211/216 =% OS] 0

Wikipartido - Una herramienta para reinventar la
politica
WikipartidoJalisco

1" 1.881 vistas

Fuente: Imagen tomada del canal de WikipartidoJalisco en YouTube.

Sin embargo, la organizacion Wikipartido no pudo cum-
plir con todos los requisitos para obtener el registro como parti-
do. Esto derivé en el surgimiento de Wikipolitica, donde Pedro
Kumamoto continué como uno de sus integrantes. Dicha orga-
nizacion se comenzo a articularse a partir de nodos a nivel sub-
nacional para que cada uno de ellos tuviera autodeterminacion.
En ese contexto, qui

enes integraron el nodo de Jalisco comenzaron a vislum-
brar la posibilidad de competir mediante la via independiente. La
pregunta era ¢quién podria ser el candidato o la candidata?
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Su idea primaria [de Wikipolitica Jalisco] era convencer a alguno
de los lideres visibles de las ONG para convertirlo en candidato con
el apoyo del grupo; ninguno acepté. Quizas con razén: aquélla
era, a todas luces, para cualquier activista con los pies en la tierra
una idea descabella. Asi pues, si querian estar en la boleta uno de
ellos tendria que ser el candidato. Pedro Kumamoto apareci6 en-
tonces como la opcion mas viable: era uno de los dos graduados
del grupo y el mas “conocido”, pues habia sido presidente de la
sociedad de alumnos del 1TEs0, Universidad Jesuita de Guadalaja-
ra. (Petersen Farah, 2015)

Aunque Kumamoto no tenia presencia mediatica al comen-
zar la eleccion, en algunos sectores ya era conocido. Pues como
se ha mencionado, participé6 como activista en encuentros, mar-
chas, protestas y manifestaciones de distinta indole. En ese senti-
do habia construido una reputacion desde el activismo y desde la
politica estudiantil. Tenia experiencia y liderazgo, s6lo habia que
desplegarlas en el campo de la politica institucional.

Por otra parte, el hecho de que Pedro Kumamoto haya estu-
diado en una universidad de orientacion jesuita y privada —como
es el ITEso— mostraba senales de que €l podria ser un politico
conservador. Ademas, siendo el distrito 10 un espacio donde con-
vergen clases medias, éstas podrian sentirse identificadas en tér-
minos de clase. Es decir, “uno como nosotros nos esta pidiendo
el voto”.

El distrito 10

El analisis que el grupo de Wikipolitica Jalisco realiz6 para ele-
gir donde competir fue una decision pragmatica. En ese sentido
la eleccion fue un distrito local debido a que, para conseguir el
registro, se necesitaria un menor numero de firmar que en un
municipio. Ademas, se busc6 que éste se estuviera dentro del Area
Metropolitana de Guadalajara. Pero no s6lo eso, también se ana-
lizaron caracteristicas sociodemograficas, por ejemplo: acceso a
Internet, escolaridad e ingreso. Asi como variables de tipo politi-
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co como son: nivel de identificacién partidista y comportamiento
historico electoral.

Con todos estos elementos la eleccion fue el distrito 10, en el
municipio de Zapopan. La razon fue que dicho distrito tiene nive-
les de escolaridad, de acceso a Internet y de ingreso por arriba del
promedio del municipio. Ademas, el distrito 10 fue uno de los que
mas voto nulos registré en todo el pais en la eleccion de 2009 —ano
en el que se realiz6 la movilizacién anulista en distintas ciudades
de México— con 10 % del total de los votos emitidos en el distrito
(1ePcy, 2017). Ademas, el distrito 10 fue uno de los primeros que
tuvieron alternancia politica en Jalisco. Con ésto se podia inferir
que su electorado no necesariamente tenia un arraigo hacia al-
gun partido politico, mas bien interiorizaba valores democraticos:
escenario idoneo para impulsar una candidatura independiente.
Un aspecto fundamental en la eleccion fue que el distrito 10 ya
era un espacio donde la organizacion Wikipolitica habia realizado
trabajo politico.

Wikipolitica Jalisco llevaba tiempo realizando actividades con
vecinos de Zapopan para diagnosticar los problemas locales. El
evento (ya en su cuarta edicion) se llama “Aqui es el 10”: en mesas
de trabajo tematicas alrededor de temas de ciudad (movilidad,
uso de suelo, seguridad, entre otros) y de la mano de académicos,
se habia generado mediante la inteligencia colectiva un conjunto
de prioridades: una agenda. (Cornejo, 2015)

La recoleccion de firmas

El 19 de enero comenzo6 el periodo de recoleccion de firmas. Se-
gun la normativa, Pedro Kumamoto necesitaba conseguir durante
40 dias un total de 5477 firmas para obtener el registro como can-
didato independiente.
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Imagen 27.

Tenemos 40 dias

e

TR WU

M ¢ 053/103 B % O5]

T : Tenemos 40 dias
m Pedro Kumamoto
- 81 vista

Fuente: Imagen tomada del canal oficial de Pedro Kumamoto en YouTube.

La tarea era ardua ya que no contaban con experiencia poli-
tica electoral y la recoleccion de firmas implicaba pedirle a la ciu-
dadania su credencial de elector. Lo cual es una labor complicada
debido a la desconfianza que existe entre la poblacién respecto
al uso que los partidos politicos han hecho de este documento
—ypor ejemplo para realizar afiliaciones sin consentimiento—. Sin
embargo, el grupo de aproximadamente 20 personas que comen-
zaron a apoyar a Pedro Kumamoto utilizaron los recursos con los
que contaban y mucha imaginacién para poder obtener el nime-
ro de firmas necesarias.

De esa manera, el 25 de enero se publicé el primer video en
la pagina oficial de Pedro Kumamoto (imagen 27), en donde se
decia lo siguiente:

Ya hay una alternativa a los partidos politicos y no te esta costando
ni un peso. Lo estamos logrando entre todas y todos. Una candi-
datura independiente que ocupe un lugar en nuestro Congreso.
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Con tus ideas, con tus propuestas, con tu ayuda, con tu firma. Se
llama Pedro Kumamoto pero se trata de todas, se llama Kumamo-
to pero lo hacemos todos. Tenemos 40 dias. (Kumamoto, 2015c¢)

Esta estrategia se acompané con un mensaje en Facebook
para realizar una recolecta de firmas que tuvo lugar el domingo
25 de enero en uno de los parques mas emblematicos de Zapopan
y del Area Metropolitana de Guadalajara. Este, ademds, un espa-
cio familiar.

Imagen 28.

Tuit de Pedro Kumamoto, 25 de enero

< Pedro Kumamoto oo
25 de enero de 2015 - Q@

Nuestro primer domingo de #FirmaKumamoto. Nos vemos en el Parque
Metropolitano, en el area de juegos que esta entre las Torres Rojas y
Amarillas (Marcador

cerca de Parque Metropolitano de Guadalajara, La Estancia, 45030
Zapopan, JAL

http://goo.gl/maps/oholL9)

o 26 5 veces compartido

Fuente: Imagen tomada de la pagina oficial de Pedro Kumamoto en Facebook.

A partir de ese momento no par6 el trabajo para juntar las
firmas requeridas. Al principio, donde mas tenia eco era entre sus
conocidos o entre los conocidos y conocidas de los integrantes de
su equipo.
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Imagen 29.

Reacciones

Carla Gil e
26 de enero de 2015 - Guadalajara - Q

Fabiola Ceballos Ivette Amieva Paola Amieva Chavez Ivonne Jacquez
Pedro Humberto Espinosa Jacquez Barbara Alvarez Liliana Cerpa Lili Pe
lise Espinoza Sofi Cariedo Ale Martinez Kardin del Castillo Paulina Guerrero
Fer Aceves Patricia DiazSantana Hdz Paola Gudifio Laura Escudero Yanice
Castelazo Alexa Martinez Luisa Padilla Beltran Karla Zes Ati Och Denisse
Rodriguez Lomeli Alejandra Praderas Adan Knelo AMIGOS! ESTE
ASPIRANTE VA POR EL DISTRITO 10 DONDE USTEDES VIVEN, Y ESTA
RECOLECTANDO FIRMAS, INFORMENSE PARA AYUDARLO YA QUE
ESTE TIPO DE GENTE ES LA QUE PUEDE MARCAR LA DIFERENCIA
EN MEXICO, NECESITAMOS POLITICOS NO CONTAMINADOS Y QUE
REALMENTE QUIERAN APORTARI

Os

Fuente: Imagen tomada de Facebook.

Posteriormente, la visibilidad del aspirante a candidato co-
menzo a tener mds resonancia y aceptacion en el electorado za-
popano. Uno de los principales motivos fue porque se observaba
que la campana que estaba realizando no era un juego de algunos
jovenes que querian hacer politica institucional, sino un trabajo
solido que ademas era respaldado por diferentes personalidades
del activismo y la academia del estado de Jalisco. Esto se mostré
en el segundo video que se publicé en las cuentas oficiales de Ku-
mamoto en YouTube, Twitter y Facebook.

En dicho video, personajes como Guadalupe Morfin, expre-
sidenta de la Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco; Ma-
rio Silva, del Colectivo Ecologista Jalisco; Mina Morsan, activista
y psicologa social; Isabel Sepulveda, analista politico-social; Jesus
Carlos Soto, Negro Soto, activista; Margarita Sierra, del Congreso
Ciudadano de Jalisco y exdirectora de la Feria Internacional del
Libro y Pablo Montano, del Blog Mexicano, se pronunciaron a fa-
vor de Pedro Kumamoto y mencionaron por qué era importante
que €l ocupara un espacio en el Congreso. Asimismo, en dicho
video se menciono6 que faltaban 30 dias para finalizar el periodo
de recoleccion de firmas.
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Imagen 30.

Tenemos 30 dias

GUADALUPE MORFIN

#FirmaKumamoto: Tenemos 30 dias

PO Pedro Kumamoto
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Fuente: Imagen tomada del canal oficial de Pedro Kumamoto en YouTube.

Por otra parte, en las redes sociodigitales el efecto de la cam-
pana era cada vez mas visible. El discurso, las imagenes, el impetu
y la centralidad que tenian los jovenes en torno a la aspiracion de
Pedro Kumamoto logroé atraer a mas jovenes que se identificaban.
De esa manera las redes sociodigitales se convirtieron en el espa-
cio para amplificar el mensaje de manera organica. Ademas, en la
estrategia de comunicacion politica que se utiliz6 se podia identi-
ficar una forma diferente de hacer politica; lo cual radicaba en el
contenido y en el mensaje. No obstante la estrategia en términos
de produccién estuvo muy cuidada: cada palabra, cada cuadro, la
fotografia y la imagen.

Facebook fue el espacio que permitié que el electorado del
distrito 10 pudiera resolver por si mismos sus dudas respecto de
la candidatura de Pedro Kumamoto. Mientras pasaba el tiempo y la
campana alcanzaba una mayor exposicion, ya no era necesario
que el equipo del aspirante resolviera las inquietudes que se sus-
citaban. Por ejemplo:
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Imagen 31.

Reacciones

h Roberto Jasso ann
¥ 2 de febrero de 2015 - @
¢, Qué puedo hacer si no pertenezco al
distrito 10?

o 1 2 comentarios

o) Me gusta (D comentar

f?! Roberto Jasso Ah,yavi &
"Si no viven en el Distrito pueden compartir este evento, platicar con
sus amigos o familiares que si vivan en el Distrito."

3 afios - Me gusta

” Tanya Pifia Y ya si te pones muy prendido también puedes ayudar
- a juntar firmas, si quieres dime y yo te rolo una hojita (o dos o tres)

T o

3 afios - Me gusta

Fuente: Imagen tomada de Facebook.

El dia 18 de febrero se publicé el tercer video de la cam-
pana para reunir las firmas necesarias y obtener el registro a la
candidatura independiente. Este objeto digital tuvo dos objetivos:
por un lado mencionar que faltaban 20 dias para el proceso de
recoleccion de firmas y por otro, enfatizar la narrativa que ya se
comenzaba a posicionar en torno a la posible candidatura de Pe-
dro Kumamoto; la cual mostraba un proyecto politico alternativo
a las formas tradicionales de los partidos.

En ese sentido se comenzaba a dar sustancia y significado
a la candidatura independiente como forma de representacion
politica en un contexto en el cual por primera vez existia esa po-
sibilidad. Ademas, se enfatiz6 la presencia y participacion de los
jovenes como una forma de mostrar un cambio generacional den-
tro de la politica local.
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Imagen 32.

Tenemos 20 dias

> » o« o002

#FirmaKumamoto: Tenemos 20 dias

Pedro Kumamoto
"
Suscribirse RN :
e 1,830 vistas

Fuente: Imagen tomada del canal oficial de Pedro Kumamoto en YouTube (Kuma-
moto, 2015c).

En dicho video se senala lo siguiente:

No, ya no. Ahora nos toca. Esta en nuestras manos y vamos a cam-
biarlo. Vamos a hacer politica, una que construyamos todos. Que
nos tome en serio, que nos respete. Si firmas tendremos voz, si fir-
mas no habra excusas. Ahora es nuestro momento, comencemos
en nuestro distrito. Mira bien el mapa, ubica tu gente, acércate a
firmar hoy. Lleva un formato a casa, o dos o tres. Habla con tus
vecinos, con tu familia, corre la voz. Esto estd pasando, es posible
y estd en tus manos que suceda. Antes del 27 de febrero firma
Kumamoto. (Kumamoto, 2015e)

El cuarto y ultimo video que se realizé durante el periodo

de recoleccion de firmas se publico el 21 de febrero, en este se

invité a la poblacién a un rally para reunir el mayor nimero de

firmas posibles. De los cuatro videos que se publicaron éste fue el

mas largo con una duracion de 1:32 segundos, mientras que nin-

guno de los tres anteriores excedié mas de 1:09 segundos.
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Imagen 33.

Nos vemos el 21 de febrero

Moo

Fuente: Imagen tomada del canal oficial de Pedro Kumamoto en YouTube.

El mensaje que acompano al video fue el siguiente:

Estds indignado, la politica la han hecho para su beneficio. Los
partidos no te representan, te dicen que ésto no puede cambiar:
mienten. Los muros si caen. Hemos caminado la ciudad hemos
tocado miles de puertas, hemos llegado hasta aqui para construir
la primer candidatura independiente. La primera que no le deba
nada a las cipulas de poder, s6lo a las personas. Esto puede ser
s6lo una buena idea o va ser realidad si ta participas. Podemos
logarlo, es algo muy facil si lo hacemos juntos. Te necesitamos,
aparta tu sabado, vamos a ocupar la ciudad. Nos vemos el 21. Nos
vemos aqui el 21 de febrero. Los muros si caen. Somos las grietas
de ese muro que va a caer. (Kumamoto, 2015b)

Como sucedi6é en el segundo video, este ultimo también
tuvo la participacion de personalidades de la academia y el acti-
vismo en Jalisco. En éste —como se puede apreciar en la imagen
anterior— invitaban a participar en el rally que se realizaria en el
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centro historico del municipio de Zapopan. Especificamente en
el quiosco. La imagen que reforzo el video y que estuvo circulan-
do en Twitter y en Facebook fue la siguiente:

Imagen 34.

Invitacion al rally

arwn IMANOTO

oo 0-00aM 21/feb

Fuente: Imagen tomada de la pagina oficial de Pedro Kumamoto en Facebook.

Es importante mencionar, que en los cuatro videos que se
publicaron, siempre aparecia la mayor parte de las y los integran-
tes del equipo de campana Pedro Kumamoto, integrantes de Wi-
kipolitica, asi como simpatizantes del proyecto. En ese sentido era
coherente el discurso de una politica distinta, sin personalismos
y cercana a la ciudadania del distrito 10 con el tratamiento que
recibieron los videos. Ademas, en todos los objetos digitales par-
ticipaban quienes aparecian a cuadro (al menos diciendo alguna
parte del texto que se expresaba).

Por otra parte, el revuelo que gener6 la campana de Pedro
Kumamoto lleg6 a las columnas de opinion y los medios locales.
Por ejemplo, dias antes de finalizar el periodo de recoleccion
de firmas, el 25 de febrero Diego Petersen (2015) escribi6 en
su columna “Ideas” un texto donde explica qué es Wikipolitica,
menciona las ventajas de contender en el distrito 10 y enarbola la
candidatura de Kumamoto al senalar que:
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El precandidato ciudadano a ese distrito, Pedro Kumamoto, un
chavo de 25 anos, hiperactivo y con una claridad politica envidia-
ble, esta encabezando el esfuerzo de este grupo que efectivamen-
te trabaja en red, es horizontal y tiene una forma distinta de ver
la politica; estan en la calle, no en los restaurantes, trabajan en
sus barrios y sus colonias, no en los pasillos de los palacios o los
cuarteles de los partidos. (Petersen, 2015)

En ese momento se habia creado un clima politico favora-
ble para las aspiraciones de Pedro Kumamoto, pues comenzaba a
crecer el respaldo que recibia de distintos personajes influyentes,
lideres de opinion y principalmente de los jévenes que se veian
identificados con el proyecto del aspirante a diputado. Ademas,
en Facebook se percibia cierta inquietud y ansiedad, principal-
mente de los jovenes, respecto de la posibilidad de que Kumamo-
to lograra conseguir el nimero de firmas necesarias para alcanzar
el registro.

Imagen 35.

Reacciones

Jer Tora .
A 26 de febrero de 2015 - 3

Cuantas faltan para el ultimo dia?

0> 2 comentarios

oY Me gusta () comentar

0 Alejandra SB Mafiana... Tarde y Noche &
3 afios - Me gusta

0 Pedro Kumamoto Nos faltan 500 firmas. Queremos llegar a las 6
mil para asegurar nuestro boleto

3 afios - Me gusta (4]

Fuente: Imagen tomada de Facebook.

213

Pedro Kumamoto



Esta inquietud e interés en decenas de personas mostro el
primer éxito que tuvo la campana de Pedro Kumamoto: permear
en el marco de sentido de las personas mediante un discurso aje-
no a las narrativas tradicionales que la clase politica jalisciense
habia empleado en las anteriores campanas. Es decir, la posibili-
dad de representar a la poblacion mediante una candidatura in-
dependiente. El segundo éxito que se logré fue alcanzar las firmas
requeridas, pero el trabajo continuaba como lo senal6é uno de los
integrantes de la campana de Kumamoto:

Ese triunfo nos plant6é un gran reto: sistematizar miles de archi-
vos electronicos para entregarlos a la autoridad electoral. Duran-
te mds de 24 horas sin parar, un grupo de aproximadamente 15
wikis y voluntarios trabajaron en un pequeno departamento de
la mano del unico y talentosisimo programador de la campana
que hizo posible procesar un mar de informacion: fotografias sin
nombre, firmas sin fotografia aparente y cientos de folios disper-
sos. Utilizando herramientas de acceso gratuito e Internet, se lo-
gr6 hacer algo que decenas de capturistas pagados no hubieran
logrado en el mismo plazo. Esta hazana marcaria la pauta para
otra idea: el diseno de un programa de resultados electorales pre-
liminares propio que se ejecuté mas rapido que el oficial. El alti-
mo félder con firmas lleg6 faltando pocos minutos para el limite
de entrega al arbitro electoral. (Cornejo, 2015).

Finalmente, en su cuenta de Twitter, Pedro Kumamoto
anuncio lo que en ese momento era un sueno y una ventana abier-
ta hacia el futuro. Ademas, mostraba musculo politico, enfatizaba
su independencia politica y enviaba un mensaje a quienes serian
sus contrincantes:
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Imagen 36.
Tuit de Pedro Kumamoto, 28 de febrero

L) Pedro K to @
iy oo ememere [ siquicncc 28

Estos 7,500 respaldos de la ciudadania
reafirman la idea: tejiendo en red somos
mucho mas poderosos que las estructuras y
el dinero.

24 Retweets 22 Me gusta "oe b. .‘.@

Q3 T 2 D 22 [

Fuente: Imagen tomada de la cuenta oficial de Pedro Kumamoto en Twitter.

El ascenso del independiente

El 5 de abril comenz6 el proceso electoral para contender por
el distrito 10. Se registraron nueve candidaturas: siete mujeres y
dos hombres. Por la via independiente llego a la contienda Pedro
Kumamoto. El pri propuso a Laura Haro como su candidata, con
27 anos ya habia sido regidora por Zapopan de 2012 a 2015 —pi-
dié licencia en febrero, antes de comenzar la eleccion—. Ademas,
en diversos medios habia senalado que estudi6 la licenciatura en
derecho y realiz6 politica estudiantil en la preparatoria de la Uni-
versidad de Guadalajara. La candidata de Movimiento Ciudada-
no fue Margarita Alfaro, empresaria y regidora del municipio de
Zapopan de 2012 a 2015 —también pidi6 licencia a principios
de ano—. Estudio derecho en la Universidad Panamericana. El
PAN presento a Antonio Pinto, quien obtuvo la candidatura como
regalo de consolacion ya que en un primer momento buscoé ser el
candidato de su partido para la alcaldia de Zapopan (Hernandez,
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2015). Sin embargo, antes de ser candidato para contender por el
distrito 10 renuncio a su cargo como secretario general del Ayun-
tamiento de Puerto Vallarta en donde estuvo de 2012 a 2015. En
su trayectoria politica también se destaca que participacion como
regidor del municipio de Zapopan durante el periodo 2009-2012.
La candidata del partido Morena fue Laura Magali Martinez,
quien previamente habia sido priista y no habia ocupado algin
cargo publico. Por otra parte, el partido Encuentro Social pro-
puso a Leticia Santoscoy; el prp a Gabriela Estrada; Maria Teresa
Hernandez represent6 al pry Josefa Robledo a Nueva Alianza.

La contienda comenzoé con gran expectativa porque el can-
didato Pedro Kumamoto ya habia atraido la atencion de algunos
medios nacionales, lo cual mas alla de convertirlo en el candidato
a vencer —pues dicho distrito no lo perdia el pAN desde la eleccion
de 1995 y Movimiento Ciudadano estaba en pleno auge gracias
a Enrique Alfaro— lo posicionaba como un candidato que trans-
gredia las formas tradicionales de hacer politica. No s6lo porque
competia desde la via independiente, también por su discurso, sus
propuestas, su equipo y su comunicacion politica. Se estaba convir-
tiendo en un iman que atraia las simpatias del electorado (incluso
al partidista) y de los medios de comunicacion. En ese sentido su
candidatura tenia amplias posibilidades de “dar la sorpresa”.

Imagen 37.

El candidato mexicano que solo necesita 500 dolares

= ELPAIS
ELECCIONES MEXICO 2015 >

El candidato mexicano que solo necesita 500 dolares

Pedro Kumamoto, un joven de 25 afos, se presenta con una financiacion minima a las elecciones para
diputados en el Estado de Jalisco

00< ™ (C

SONIA CORONA W'

México -

Fuente: Imagen tomada del diario £/ Pais (Corona, 2015).
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Dos momentos medidticos que promovieron la exposicion a
favor de la candidatura de Pedro Kumamoto fue una nota que pu-
blicé el diario El Pais, el dia 9 de mayo, y una entrevista que le realizé
dias entes el comunicador Pedro Ferriz de Con, el 24 de abril de
2015.

Imagen 38.

Entrevista con Pedro Ferriz

- Pedro Kumamoto @pkumamoto

Candidato Independiente Diputado Local Distrito 10 Zapopan
M o) 12128715856 i N L

Ferriz LIVE TV-24 de Abril, 2015-Programa 73
DIGITAL MARKETING & CO

i 7k 31,724 vistas

»

Fuente: Imagen tomada de la cuenta Digital Marketing & Co en Twitter.

Estas participaciones reforzaron la expectativa a favor de
Pedro Kumamoto e incluso acapararon la atenciéon de la prensa
internacional y nacional frente a las candidaturas que competian
por los municipios del Area Metropolitana de Guadalajara, los
cuales son cargos de mayor relevancia politica en Jalisco.

Por otra parte, durante el proceso electoral tinicamente se
realizo un debate oficial —el primero que el 1EPC] organizaba para
una diputacion local— en este participaron todos los contendien-
tes y se realizo el 25 de mayo. No obstante, también se realizaron
otros foros o debates de manera informal pero en estos participa-
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ron todos los contendientes. Si bien es cierto que estos ejercicios
promueven la pluralidad politica, las propuestas de quienes parti-
cipan y, por supuesto la democracia, no se destacé alguna partici-
pacion o noticia que haya trascendido. En general se podria decir
que la disputa politica estaba en las redes sociodigitales y en las
calles del distrito 10.

Respecto de las encuestas, en un seminario en El Colegio
de México, realizado en abril de 2016, Pedro Kumamoto comento
que el primer dia del proceso electoral las preferencias hacia su
candidatura eran el equivalente a 1 % —segun informaciéon que
le concedi6 un diario local pero que no fue publica— (EI Colegio
de México, 2016). Sin embargo, una semana antes de la jornada
electoral, el 29 de mayo se publicé la tinica encuesta sobre la con-
tienda electoral del distrito 10. En esta, en primer lugar aparece
Margarita Alfaro con 28 %, Laura Haro en segundo lugar con 26
%, Pedro Kumamoto en tercer lugar con 21 % y Antonio Pinto
en cuarto lugar con 17 % de las preferencias. En ese sentido, la
disputa estaba cerrada o en empate técnico, ya que la encuesta
marcaba un margen de error de 6.9 puntos.
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Imagen 39.

Encuesta 29 de mayo

Da pelea Kumamoto

10 compite al td

portd conlos

Si hoy hubiera elecciones para diputado local de su Distrito,
<épor quién votaria?

Otros partidos 8%

Porcentajes recalculados al excluir las respuesta No sabe, No contestd, Anuld su voto.
Encuesta a 195 ciudadanos con credencial para votar vigente en el Distrito 10. Margen de
error +/- 6.9. Realizacién y patrocinio: MURAL

Fuente: Imagen tomada de la cuenta oficial de Pedro Kumamoto (29 de mayo de
2015) en Twitter.

La moneda estaba en el aire. Por un lado Pedro Kumamoto
llegaba con trabajo que realizé desde que comenz6 la recoleccion
de firmas, un territorio recorrido y la relevante presencia mediati-
ca a su favor, pero por otro lado se mencionaba que no tenia la su-
ficiente capacidad para movilizar el voto —idea recurrente en un
contexto de politica partidista clientelar— ni la estructura politica
para ganar. No obstante, el resultado de la encuesta que publico
el diario Mural inyectaba esperanza y motivaba a aquellas perso-
nas que consideraban que estaban a favor de Kumamoto pero no
sabian si realmente podia ganar.

El resultado mostré que “los muros si caen” como repitie-
ron infinidad de veces su equipo y sus simpatizantes. El 7 de junio,
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alas 11 de lanoche en la Glorieta Chapalita —uno de los lugares
de encuentro de Pedro Kumamoto durante toda la campana—,
senal6 desde el quiosco y frente a miles de personas lo siguiente:
“Esta postal nunca se me va a olvidar en la vida, y créanme que
ésto conlleva una gran responsabilidad” (Melgoza, 2015). Su vic-
toria fue contundente, gan6 con 37.5 % de los votos, frente a
22.7 % que obtuvo Margarita Alfaro, de Movimiento Ciudadano
y 13.8 % que obtuvo Laura Haro, de la coalicién PRI-PVEM.

Imagen 40.

¢Qué tuvimos que hacer para llegar aqui?

S de Abril P T

2 de Marzo

217 de Febrero

7,200

2| de Febrero
19 de Enero

§l‘l de Diciembre

I7 de Enero

KUMAMOTO

DISTRITO 10 ZAPOPAN

Fuente: Imagen tomada de la pagina oficial de Pedro Kumamoto en Facebook.
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Presencia en Internet

Una de las limitaciones de contender mediante la via indepen-
diente es la escasa exposicion en medios. Por ejemplo, Pedro
Kumamoto tnicamente pudo colocar 12 spots por cada estacion
de radio durante 60 dias. Es asi que la alternativa para promo-
cionar su campana tuvo que convertirse en una estrategia digital
como ya se ha venido relatando.

El trabajo de comunicacion politica fue realizado por Wi-
kipolitica —un equipo menor a 20 personas— y algunos volun-
tarios. La presencia de la campana en las redes sociodigitales se
enfoco en Facebook, YouTube, Twitter e Instagram.

Imagen 41.

Coordenadas

@ fbcom/pedrokumamoto
@Y ovotokumamoto
Q /pedrokumamoto

O @pkumamoto

KUMAMOTO

Fuente: Imagen tomada de la pagina oficial de Pedro Kumamoto en Twitter.

Respecto de Facebook, uno de los integrantes del equipo
coment6 que Unicamente se gastaron 23 273 pesos en pautas
durante la campana, ademas “nuestro trafico era tan organico
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que casi todo el dinero se dedic6 mas bien a tratar de salirnos
de nuestro core demografico de jovenes promoviendo contenido”
(Rodriguez, 2015). Facebook fue una de las plataformas mas ac-
tivas del equipo ya que, a diferencia de otras redes, ésta permite
una interaccion mas profunda; especificamente por el nimero de
caracteres que se pueden utilizar para publicar o comentar y por
los usos que puede tener. Por ejemplo, se utiliz6 para compartir
documentos, videos, infografias, imagenes y entrevistas o noticias
sobre Pedro Kumamoto.

En Twitter la estrategia se centré en enviar informacion o
posicionarse respecto de ciertos temas,” ya que es una herramien-
ta que utilizan los periodistas para buscar informacion. Ademas,
esta plataforma se utilizo para transmitir 20 videos en tiempo real
mediante la plataforma Periscope (Rodriguez, 2015).

Se us6 WhatsApp para tener comunicaciéon mas directa con
el electorado. De casa en casa y en los actos publicos se les soli-
citaba a las personas su namero de teléfono haciendo explicito
que se les enviaria informacion textual y videos, asimismo, dicha
aplicacion y contenidos se utilizaron para convocar y movilizar.
Estos numeros telefénicos se conseguian mediante previo consen-
timiento. La base de datos que se logroé reunir fue de aproximada-
mente 4 mil nimeros telefénicos (Rodriguez, 2015).

También se construyeron algunos grupos de apoyo al can-
didato. Estos trascendian las cuentas oficiales en el sentido de
que no eran manejadas por el equipo de Pedro Kumamoto. Por
ejemplo, en Facebook se cre6 el grupo “Tapatios en el Exilio
con Kumamoto ”, los cuatro administradores (dos hombres y dos
mujeres) describieron al grupo de la siguiente manera: “Grupo
de tapatios que apoyamos la candidatura independiente de Pe-
dro Kumamoto por el distrito 10 de Jalisco. No podemos votar
alla pero nos importa la ciudad que nos vio crecer y donde viven

% En ese momento (2015) el numero maximo de caracteres que permitia Twitter

era un total de 140.
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nuestras familias. Queremos un representante genuino y com-
prometido en el Congreso de Jalisco”. En general, dicho grupo
estaba conformado por estudiantes de licenciaturas y posgrados,
asi como de profesionistas que estan inmersos en el mercado la-
boral —todos fuera de Jalisco y del pais—.

Imagen 42.
Tapatios en el Exilio con Kumamoto

0cypk

Tapatios en'el'Exilio coniKumamoto

Fuente: Portada de Facebook del grupo “Tapatios en el Exilio con Kumamoto”.

Una de las actividades mas importantes del grupo “Tapatios
en el Exilio con Kumamoto” se realizé el 29 de mayo de 2015.
Esta actividad fue organizada por un miembro del grupo, de 200
aproximadamente. Solicito la creacion y edicion en conjunto —
mediante Google Docs— de una carta (Tapatios en el Exilio con
Kumamoto, s. f.) dirigida a la opinion publicay a medios de comu-
nicacion para solicitar el voto para Pedro Kumamoto. En el grupo
también solicitaban que cada miembro pusiera una fotografia con
el hashtag #YoVotoKumamoto.

Por otra parte, para analizar la interaccion que se realiz6 en
la pagina de Facebook de Pedro Kumamoto se realizé un proceso
de extraccion de toda la informacion sobre los cinco tipos de con-
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tenidos que se compartieron y sobre las reacciones que se gene-
raron desde el 5 de abril hasta el 7 de junio, dia de la eleccion.®®
Los cinco objetos digitales son los siguientes: eventos, vinculos,
imagenes, estado y video.

Desde la pagina de Pedro Kumamoto se compartieron 192
objetos digitales, éstos obtuvieron 145 975 likes, 7496 comenta-
rios y se compartieron 34 217 veces. A nivel desagregado, como
se puede ver en el cuadro 20, se organizaron 23 eventos que por
lo general se utilizaron para convocar a reuniones vecinales, re-
colectar firmas, invitar a ver los debates u organizar picnics. Los
comentarios que gener6 este contenido fueron relativamente
pocos, debido a que éstos tenian un caracter meramente infor-
mativo. Los vinculos son las ligas a paginas electronicas o enlaces
a videos. Estos se utilizaron para compartir videos de YouTube o
la pagina web de Pedro Kumamoto, u otros enlaces sobre algun
tema en especifico que se estuviera discutiendo en ese momento
de la campana. En total, los 23 vinculos tuvieron 16 649 likes, 780
comentarios y se compartieron 3758 veces.

3 Para realizar este analisis se utilizé la herramienta Netvizz.
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Cuadro 20.

Interaccion en la cuenta de Pedro Kumamoto en Facebook (del 5 de

abril al 7 de junio de 2015)

Objeto digital Frecuencia Likes Comentarios Compartidos
Eventos 23 5513 211 0
Vinculos 23 16 649 780 3758
Imégenes 122 90 440 4289 15 354
Estados 4 1731 58 50
Videos 20 31 643 2158 15 055
Total 192 145975 7496 34 217

Fuente: Elaboracion propia con datos de la cuenta de Pedro Kumamoto. Se utilizé la
herramienta Netvizz

Las imagenes también pueden ser fotografias, memes o in-
fografias y sirvieron para compartir alguna idea o realizar alguna
invitacion. Este objeto digital no solo fue el que mas se publico,
también fue el que mas genero likes, comentarios y el que mas veces
se compartio. Esta informacion nos permite saber qué tipo de con-
tenido tiene mayor recepcion en las redes sociodigitales, ademas
nos dice sobre un contexto en donde la inmediatez es primordial.

Los estados son publicaciones que no se acompanan por otro
tipo de contenido y principalmente se usaron para que el candi-
dato se posicionara sobre algin tema. Unicamente se publicaron
cuatro estados, ademas dicho objeto digital fue el que menos likes
y comentarios consiguio.

Los videos que se compartieron fueron realizados en tiempo
real y la mayoria de las veces se grababan el algtin mitin, reunién o
se utilizaban para presentar algiin discurso de Pedro Kumamoto.
Los likes y comentarios que tuvieron los videos fueron superiores
a los que recibieron los vinculos, ademas este objeto digital casi
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obtiene el mismo numero de comentarios que las 122 imagenes.
Una interpretacion es que en dichos videos se mostraban sitios y
espacios publicos reconocidos por las personas y porque el carac-
ter emotivo del discurso del candidato independiente generaba
reacciones. Ademas, como se ha comentado en los anteriores ca-
sos, los videos permiten vincular a la audiencia con el candidato.

A continuacion, en el cuadro 21 se ubican los tres objetos
digitales que obtuvieron un mayor engagement, durante el periodo
del 5 de abril al 7 de junio de 2015. Posteriormente se mostrara
el tema que trat6é cada uno de estos objetos y las reacciones de la

audiencia.
Cuadro 21.
Interaccioén en la pagina de Facebook de Pedro Kumamoto (del 5 de
abril al 7 de junio de 2015)
Ranking  Objeto digital Likes Comentarios  Compartidos  Engagement

1 Imagen 16 659 617 769 18 045

2 Video 6172 493 3216 9883

3 Video 4608 246 2910 7766

Fuente: Elaboracion propia con datos de la cuenta de Pedro Kumamoto. Se utilizo la
herramienta Netvizz.

El objeto digital con un mayor engagement fue una imagen
(imagen 43), la cual obtuvo 16 659 likes —casi tres veces mds que
el segundo objeto digital—, ademas recibié 617 comentarios y, de
los tres objetos con mayor engagement, fue el que se compartié un
menor numero de veces.
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Imagen 43.

Publicacién de Pedro Kumamoto en Facebook, 7 de junio

m Pedro Kumamoto
7 de junio de 2015 - @

Con mucha alegria y esperanza vine a votar. Que la jomada de hoy sea
pacifica y que ganen las personas.

"-.

Fuente: Imagen tomada de la pagina oficial de Pedro Kumamoto en Facebook.

Dicha imagen fue una fotografia que se publico el dia de la
eleccion, la toma encuadra a Pedro Kumamoto afuera de la mam-
para. El nimero de likes que obtuvo la anterior fotografia muestra
el apoyo que construy6 desde que comenzo a recolectar firmas.
Ademas, la imagen muestra al candidato contento y el mensaje
que la acompana es esperanzador, tal y como fue la narrativa que
se construyo alrededor de su proyecto politico. Es posible inferir
que dicha fotografia se compartié un menor namero de veces res-
pecto de los otros objetos digitales con mayor engagement porque
dificilmente aportaria algo mas a la campana. El trabajo ya estaba
hecho, sélo faltaba esperar los resultados.

Llama la atencion que, de los 617 comentarios que obtuvo
la imagen, el que mas likes obtuvo se realiz6 desde Michoacan.
Esto, entre otras cosas, nos habla de la influencia que la campara
tuvo a nivel nacional.

227

Pedro Kumamoto



Imagen 44.

Reacciones

Ana Paula Mc Desde Michoacan!! Mucha suerte....quiero que ganes de todo
corazon, tienes un gran equipo y eres de esos lideres que necesita México

Me gusta - Responder - ) 464 - 7 de junio de 2015 a las 12:17

Esta seleccionada la opcion "Comentarios destacados”, por lo que es posible
que algunas respuestas se hayan filtrado

Ernesto Ocampo pero no es de su distrito asi que no cuenta
Me gusta - Responder - @ 18 - 7 de junio de 2015 a las 12:28

c Alexandro Ayala Que tiene que se sepa que el esta a favor del
cambio ??
Me gusta - Responder - @) 26 - 7 de junio de 2015 a las 12:39

Q' Ana Paula Mc No es mi distrito pero me considero parte del
movimiento y pronto haré algo en mi estado para sumarme...somos
las personas y no los partidos politicos los que debemos estar al
centro de la democracia &
Me gusta - Responder - Q) 110 - 7 de junio de 2015 a las 12:42

Fuente: Imagen tomada de la pagina de Pedro Kumamoto en Facebook.

Es relevante el intercambio de comentarios entre la perso-
na que le responden a Kumamoto y las otras dos personas pues,
como se menciono, se destaca la trascendencia del proyecto del
candidato. Ademas, el jalisciense logré posicionar la idea de que
la politica se puede construir con las personas y no sélo con los
partidos —como se puede ver en el ultimo comentario—.

El segundo objeto digital con mayor engagement (imagen 45)
fue un video que se publicé el 6 de mayo, casi un mes después del
comienzo de la campana o dicho de otra forma a la mitad de ésta.
Elvideo tiene una duracion de 56 segundos y, en €l, Pedro Kuma-
moto senal6 lo siguiente:

Hoy por hoy los politicos electos no pueden trabajar por ti, le de-
ben su puesto a grupos de poder, empresariales, medios de comu-
nicacion, estructuras de partidos: a sus padrinos politicos. Segun
Jalisco Como Vamos, s6lo 5 % de los y las jaliscienses creen en los
partidos politicos. Porque al momento de gobernar, el altimo en
quien piensan es en ti. Soy candidato independiente porque no
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le debo nada a los poderosos. Porque 7200 personas me dieron su
permiso para participar a través de su firma. Soy el tinico candi-
dato sin partidos al Congreso de Jalisco. Y nadie mas que tii me va
a decir qué leyes promover y como votar. Ya somos miles quienes
vamos a hacer la politica como siembre debi6 haber sido. Entre

todas y todos es posible si td te involucras. Los muros si caen.
(Kumamoto, 2015)

Imagen 45.

Publicacion de Pedro Kumamoto en Facebook, 6 de mayo

m Pedro Kumamoto
6 de mayo de 2015 - @

Soy el Ginico candidato sin partidos al Congreso de Jalisco. Soy
independiente porque 7 mil 200 personas me dieron su permiso para
aparecer en la boleta

#LosMurosSiCaen porque ya somos miles quienes le apostamos a generar
una opcion transparente y democratica nunca antes vista en nuestro estado

Fuente: Imagen tomada de la pagina de Pedro Kumamoto en Facebook.

La publicacion esta acompanada por un texto que retoma la
esencia del video: la distincién que existe entre su candidatura in-
dependiente y los partidos politicos. En ese marco discursivo enfa-
tiza sobre la legitimidad con la que lleg6 a la contienda, debido a
que mas de 7 mil personas le otorgaron la firma para conseguir el
registro como candidato. Acentia las ventajas de no representar
a grupos de poder o de no estar bajo un esquema de disciplina
partidista, como habitualmente ocurre con las persona que con-
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tienden por una diputacion mediante un partido. Por otra parte,
estos elementos que resalta muestran que la campana ya no esta
en la fase de posicionar su nombre sino en la etapa de convencer
al electorado a partir de los beneficios que conlleva votar por un
independiente.

De los 493 comentarios que obtuvo el anterior video, fue
una critica hacia dicho objeto digital la respuesta que obtuvo un
mayor nimero de likes. En la siguiente imagen se puede observar
que también existia cierto escepticismo sobre la candidatura in-
dependiente pues el comentario senala que ésta ya es suficiente-
mente conocida pero hace falta conocer mas sobre las propuestas.
Aunque Kumamoto contesta, reafirmado por el nimero de likes
que recibe, nuevamente le senalan la debilidad que tienen sus
propuestas.

Imagen 46.

Reacciones

¥ Pat Echeagaray Considero que deberias darle mas importancia a tus
propuestas, ya que vi varias entrevistas tuyas y en todas repites que eres un
candidato independiente. No estoy en contra, al contrario, pero siento que si te
hace falta trabajar en ellas y compartirlas con los que podemos votar por fi,
para asi poder tomar una decision!
Me gusta - Responder - ) 21 - 10 de mayo de 2015 a las 22:28

m Pedro Kumamoto @ Hola Pat Echeagaray, esta capsula en especifico
tenia como intencion hablar de las ventajas de ser un diputado
independiente. En otros videos, que encontrards en esta pagina he
mencionado algunas de mis propuestas &2
Me gusta - Responder - @) 28 - 11 de mayo de 2015 a las 8:09

‘ Diana Desastre Pedro me meti a tu pagina a revisar las propuestas,
me parecen buenas las metas pero no viene el proceso y el desarrolio
para lograrlas, me gustaria que explicaras un poco mas acerca de
eso! Gracias
Me gusta - Responder - Q 5 - 11 de mayo de 2015 a las 20:58

Fuente: Imagen tomada de la pagina oficial de Pedro Kumamoto en Facebook.
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Es importante destacar que, en un contexto electoral en
el cual las candidaturas estan expuestas a la critica y, al mismo
tiempo, tienen la necesidad de interactuar para conseguir mas vo-
tos, la interaccion sociodigital adquiere un sentido relevante para
el proceso democratico. Dejando atras las agresiones y violencia
verbal que también se suscitan en las redes sociodigitales, no se
puede menospreciar el componente participativo que genera la
interaccion en estos sitios.

El tercer objeto digital con mayor engagement es otro video
(imagen 47). Este se publicé cuatro dias antes de la jornada elec-
toral y el diltimo dia para hacer proselitismo. Su duracion fue de
2:46 minutos —el mas largo que se public6é desde que comenzo
el proceso de recoleccion de firmas—. La esencia del mensaje se
observa en el texto que acompana a la publicacion. En el video
se muestran imagenes de la campana, las caravanas, los eventos
y las voces de muchas personas que participaron en el proyecto
politico.

Imagen 47.

Publicaciéon de Pedro Kumamoto en Facebook, 3 de junio

@ Pedro Kumamoto
@

Desde hoy nos toca hacer cierto el mensaje que hemos lievado por todo el
distrito. Durante los siguientes tres dias debemos llegar a donde no hemos
llegado, convencer a quienes siguen sin decidir. Vamos a dar un Gltimo paso
seguro, aprovechando esta oportunidad Uinica que han generado nuestras
manos, nuestra valentia, nuestra voluntad, nuestra esperanza

Somos mensajeros de que Ia politica es nuestra, no de unos pocos
Este domingo 7 de junio iremos todos a votar, porque sdlo asi
#LosMurosSiCaen y entonces, habremos hecho historia

#YoVotoKumamoto

Fuente: Imagen tomada de la pagina de Pedro Kumamoto en Facebook.
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El mensaje es emotivo y hace un llamado a votar. Se po-

dria decir que es un discurso de cierre de campana acompanado

con imagenes. Especificamente en el video se senala lo siguiente

(todo el texto lo dice Pedro Kumamoto, menos lo que esta entre

corchetes):

232

Primero nos dijeron que era imposible, que éramos muy pocos y
que no ibamos a poder dar la batalla. Pero por tu esfuerzo hoy es-
tamos mas cerca que nunca. Me enorgullece ver la solidaridad, la
valentiay la alegria de todas las personas que se han sumado a esta
candidatura. Y me ilusiona mas lo que esta por venir. El distrito
10 encontroé en esta candidatura la posibilidad de participar, de
tomar sus propias decisiones, donde el otro valga y nuestras coin-
cidencias sean mas importantes que nuestras diferencias. Donde
los mas pequenos sean la esperanza y los jovenes de espiritu sean
la sabiduria que nos alimenten. No olvidar lo desafiante que ha
sido me hace estar mas orgulloso de lo que hemos logrado has-
ta hoy. De que empezamos unos cuantos a los que nos llamaban
locos, de los miles que se sumaron porque estuvieron de acuer-
do. De los pequenos hechos que nos hicieron grandes. Estoy muy
emocionado de lo que hoy somos y de lo que hemos logrado.
Por eso estoy seguro de que votando este 7 de junio venceremos.
[Estamos haciendo historia, somos la candidatura mas elogiada
del pais y estamos dando de qué hablar en todo el mundo. La de
la gente solidaria, activa, la de las personas que abren las puertas,
obteniendo sus propias oportunidades]. Y lo mejor es que estos
logros los hemos conseguido entre todos. Los que ya no creian
y ahora creen, las que lo imaginaron hace mucho, los y las que
se sumaron dia con dia, quienes siempre estuvimos convencidos,
quienes se animaron a luchar participando [todos aquellos que
vamos a votar. Juntos construimos una candidatura que nos de-
volvi6 la esperanza]. Nuestro compromiso es con ese trabajo en
conjunto [lo estamos viviendo y por eso convenceremos a los que
aun dudan de votar por nuestra candidatura]. Al principio pare-
cia imposible, utépico, pero hoy, hoy estamos haciendo temblar a
los partidos politicos. Por eso salgamos a votar. No lo olvides, los
muros si caen. (Kumamoto, 2015a)
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Se destaca que el discurso hace un recuento de la campana
politica que se realiz6 para enarbolar el relevante crecimiento e
impacto mediatico que tuvo el proyecto politico. En todo momen-
to se reconoce el trabajo de las personas para construir la candida-
tura. Este punto se enfatizoé durante la campana, lo cual muestra
una estrategia para incorporar a las personas y generar un sentido
de pertenencia. Se subraya que a pesar de que una candidatura in-
dependiente pudiera entenderse como una accion individualista,
o un tipo de ensimismamiento politico, no sucedioé de esa manera
con Pedro Kumamoto. Su campana logré incorporar a grupos de
personas para asi construir la percepcion de que la candidatura
era colectiva.

Por otra parte, respecto de la respuesta que tuvo el video,
de los 246 comentarios se destacan los cuatro que mas reacciones
tuvieron. Como se puede observar en la imagen siguiente, la pri-
mera de las respuestas muestra la influencia que gener6 la campa-
nay el discurso de Pedro Kumamoto. Se muestra un total apoyo
que se ancla en la narrativa del cambio y la esperanza. Ademas,
el comentario incorpora la frase o slogan que el candidato utilizo
durante su campana: “Los muros si caen”. No deja de llamar la
atencion el entusiasmo del mensaje pues a pesar de que la perso-
na senala que no radica en el distrito si menciona que de ahi esy
por eso ira a votar.

En los siguientes mensajes se sigue observando la trascen-
dencia de la campana de Pedro Kumamoto pues se menciona que
las personas lo apoyan aunque no sean del distrito. Hay una cons-
tante reflexividad de quienes escriben respecto de la democracia
y la participacion politica. Eso es notable en un contexto en el que
los partidos politicos estan muy mal evaluados y la participacion
politico electoral no es la deseable en una democracia. Sin duda,
la campana y principalmente la estrategia de comunicacion de
Kumamoto es un caso de éxito y una forma diferente de aproxi-
marse a la ciudadania.
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Imagen 48.

Reacciones

difundir no solo en tu distrito en todo México, tu movimiento es el ejemplo de
dejar de quejarse y hablar pestes que nada se gana, solo poniéndose a
trabajar en la caida de los muros asi como en cultivar esa semilla gue somos
las personas quienes debemos de decidir por México, eso es ponerse hacer
cosas positivas, vas a ir a la boca del lobo donde hay fueras esperandote para
atraparte y querer enlodarte, mantente y recuerda que hay mas de un
mexicanos que buscamos un cambio positivo sin violencia sin corrupcion,
cuidese y estoy seguro que ganara aun no gane siga en el tren que muchos
estamos tras de usted.

Eres un lider real con gente capaz y hay que sumar positivamente para
erradicar todo lo que esta, radico en Puerto Vallarta pero mi soy de tu distrito y
mi iré es de ahi asi que iré para votar por ti,

Kumamoto mueves gente que creemos y queremos ver caer los muros

Me gusta - Responder - ) 28 - 4 de junio de 2015 a las 6:08

@ Enrique Avilez Estimado Pedro me queda claro que hay mucho que hacer y

Isahai Abraham Vazquez Molina Creo que a un en la distancia podemos
apoyar y ser parte en las transformaciones a favor de los entornos, Tu
campafia Pedro Kumamoto va mas alld; dejandonos lecciones de vida e
historias llenas de aprendizajes constantes, en donde la das cabida a los que
llegamos a renegar de la politica y sus métodos.

Es por eso que, aun en la distancia #LosMurosSiCaen

Me gusta - Responder - ) 20 - 4 de junio de 2015 a las 0:56

, Mariel Gonzalez Se me pone la piel chinita. Es increible todo lo que causé
fs/ esta campaiial Felicidades! #YoVotoKumamoto
Me gusta - Responder - ) 21 - 4 de junio de 2015 a las 7:00

Gabrie!a Covo Cuanto me gustaria que fueras candidato del distrito 19! Te
deseo Exito desde el sur de Jalisco!
Me gusta - Responder - ) 16 - 4 de junio de 2015 a las 0:29

Fuente: Imagen tomada de la pagina de Pedro Kumamoto en Facebook.

Después de mostrar los tres objetos digitales con mayor en-
gagement, continuaremos con el analisis de la estrategia digital
de Pedro Kumamoto para observar cual fue la narrativa que se
impuls6 desde su cuenta de Facebook. En ese sentido, a conti-
nuacion se mostrara una nube de palabras que exponga las 50
mas utilizadas, de un corpus de 6317 que se tomaron de todas
las publicaciones de la cuenta oficial en Facebook del candidato
independiente, desde el dia que comenz6 la campana hasta la
jornada electoral.
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Nube de palabras 5.

Palabras mas utilizadas en las publicaciones de Pedro Kumamoto
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Fuente: Elaboracion propia con datos provenientes de la cuenta de Facebook de Pe-
dro Kumamoto y el uso de las herramientas Voyant y Netvizz.

En esta nube se puede observar un mismo campo semantico
que le da sentido a las ideas y propuestas que se construyeron du-
rante la campana. Las palabras o frases que mas se repitieron son:
personas (61 veces), Los muros si caen (48), campana (47), candidato
(45), Kumamoto (43), propuestas (35) e independiente (31) veces. Se
destaca que las palabras en plural como son: todos, ocupantes, reuni-
mos, déjanos, nuestro, nuestra, vecinas, interesadasy reunimos se utilizan
constantemente, lo cual evidencia que la construccion de la candi-
datura es colectiva y, en ese sentido, se puede senalar que su €xito
se logré gracias a la incorporacion de la ciudadania en un tema
politico.

Otro grupo de palabras toma elementos especificos que
funcionaron para explicar qué se votaria, cuando y en donde, por
ejemplo: primer, candidatura, independiente, propuestas, junio, espacio,
ciudad, mapa, distrito, 10, abierto, congreso, Jalisco. Por otra parte,
los hashtags que mas se utilizaron en todas las redes sociodigita-
les de Pedro Kumamoto fueron: #Ocupantes, #FirmaKumamoto,
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#YoVotoKumamoto, #3de3, #lLosMurosSiCaen, #AquiEsEl10, #La-
DesesperanzaSiCae y #SiNoVotasNoTeQuejes.

Dicho lo anterior, el éxito en las preferencias y principal-
mente el posicionamiento medidtico que logré6 Pedro Kumamo-
to fue gracias a Internet y al tipo de contenidos que se crearon.
Pensemos que fue una campana que trascendi6 al distrito local.
Es importante senalar que no sé6lo se construyé una imagen o una
marca, se logré posicionar una alternativa politica que trastoco los
esquemas partidistas.

Continuando con el analisis, se destacan las reacciones de
quienes interactuaron con las publicaciones y los objetos digitales
que se publicaron desde la cuenta oficial de Pedro Kumamoto
en Facebook. Esto permitird contrastar la estrategia de comuni-
cacion y la narrativa que impulsé el candidato con los marcos de
sentido y las posiciones ideologicas de las personas que recibian e
interactuaban con dichos contenidos.

Nube de palabras 6.
Las 50 palabras mas utilizadas en las respuestas a las publicaciones

de Pedro Kumamoto
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Fuente: Elaboracion propia con datos provenientes de la cuenta de Facebook de Pe-
dro Kumamoto y el uso de las herramientas Voyant y Netvizz.
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En la anterior figura se destacan las 50 palabras que mas
se utilizaron de un corpus de 130 272, las cuales se expusieron en
7185 mensajes escritos para interactuar con las publicaciones de
Kumamoto o entre si mismas. Cada mensaje arrojo un promedio
de 18.7 palabras.

Al observar la anterior nube, se puede apreciar que las pala-
bras que mas se repiten son: Pedro, (961 veces); distrito (858), gracias
(836), Kumamoto (807) y voto (594). Se destaca que en conjunto de
estas palabras estan vinculadas y denotan una orientacién semanti-
ca dirigida a la campana politica. Ese es el tema. Asimismo, el uso
de palabras como: ganes, ganar, puedes, suerte, mejor; adelante, apoyo,
votar y #Yovotokumamoto, expresan el apoyo que se alcanz6 durante
la campana. Esto también exhibe una red sélida de simpatizantes
que posiblemente también reproducian dicho apoyo en sus pro-
pias cuentas de Facebook.

La expectativa también se observo con el uso de palabras
como: espero, cambio, tienes, esperanza y ejemplo. Mientras que el senti-
do colectivo de la campana se expresé con palabras como: nuestro,
personas, gente, gracias, votar, contigo y todos. Es relevante que, al me-
nos en la nube, no se muestran términos con alguna connotacién
negativa. Al contrario, la mayoria tienen un sentido positivo y, en
su conjunto, senalan un mismo campo semantico para enfatizar la
fuerza que tomo la campana politica y, en especifico, el proyecto
de Pedro Kumamoto entre la comunidad que interactuaba con
el candidato —y que no necesariamente, como se ha observado,
integraban el distrito 10—.

En esa linea, pero desde otra perspectiva, dejamos la extrac-
cion de datos y la etnografia digital para ahora analizar las experien-
cias y los marcos de sentidos de un grupo de personas que votaron
por Pedro Kumamoto. Esto ayudara a conocer sus procesos de
reflexividad, la forma y las estrategias que utilizaron para hacer
proselitismo digital, el acercamiento con la propuesta del candi-
dato, la interaccion sociodigital con otras personas, las culturas
politicas que brotaron y las narrativas que florecieron durante la
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campana electoral. De tal forma, podremos resaltar la perspectiva
y el comportamiento del electorado.

“Los muros si caen”

Con la frase “Ya hay una alternativa a los partidos politicos y no
te esta costando ni un peso” comenzo el primer video de Pedro
Kumamoto, el cual se publicé en YouTube y se replic6 en sus otras
redes sociodigitales. El objetivo era recabar 5500 firmas —en un
periodo de 40 dias— para obtener el registro como candidato in-
dependiente. En ese momento mas personas empezaron a cono-
cer a Pedro Kumamoto.

Yo conoci a Pedro Kumamoto en redes sociales, cuando estaba
buscando el registro para la candidatura. (Claudia, 44 anos, pro-
fesora)

La presencia del diputado independiente en las redes socio-
digitales se articul6 a partir del capital social que habia adquirido
antes de buscar el registro. Principalmente la comunidad del 1teso
(conformada por estudiantes, administrativos, docentes y egresa-
dos) lo respaldé. Sin embargo, dicho respaldo se constituy6 por-
que la propuesta correspondia a un marco comun de significados
y afinidades acerca de la forma de entender la politica entre un
mismo sector de la poblacion.

Una amiga que estudi6 en el ITESO empezo a publicar y ponia los
links de las redes de Kumamoto, fue de ahi que entré a su pagina
de Face. (Daniela, 26 anos, economista)

Los nodos que se vincularon trascendieron el espacio digital
y se movilizaron para apoyar la propuesta politica de Pedro Kuma-
moto. Desde uno de los enfoques de la accion colectiva, descrito
por Alberto Melucci, se observa que en el distrito 10 habia un
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potencial de movilizacion, la posibilidad de una red de reclutamientoy
motivaciones para la participacion (Melucci, 1999).

Yo no me siento identificado con algun partido, entonces me gus-
ta bastante la idea de tener un candidato independiente. Enton-
ces comienzo a postear los videos de Kumamoto en Facebook.
Después comienzo a ver muchas reacciones, de mi familia y de
mis amigos que viven en el distrito 10; de verdad les gustaba la
idea de tener un candidato independiente. (Juan Pablo, 20 anos,
estudiante)

Vi en Facebook que se reunirian en un crucero para repartir
separadores y decidi ir. La reunién era por mi casa y queria co-
nocerlos. Cuando llegue les dije que en qué podia ayudar y me
dijeron que a repartir separadores. Después de ese dia me ena-
moré del proyecto, vi mucho corazén, mucho amor entre ellos.
(Alejandro, 40 anos, profesor de yoga)

Estas tres caracteristicas que menciona Melucci se fortale-
cen porque el contexto social del distrito 10 —pensemos en las
caracteristicas sociodemograficas y el comportamiento historico
electoral— mantienen una situacion favorable hacia ciertos gru-
pos o temas. Ademads, porque quienes se movilizan “nunca son
sujetos aislados” y “ningtin proceso de movilizacion comienza en
el vacio”, siguiendo a Melucci, “una influencia determinante en la
motivacion es ejercida por la estructura de incentivos, cuyo valor
se origina en el nivel de las redes de relaciones entre individuos”
(Melucci, 1999).

Hay una identidad colectiva que se entreteje y un repertorio
de acciones que se despliega en el presente estudio de caso. Pero
observemos un poco mas. La identidad tiene un papel prepon-
derante dentro de la cohorte etaria mas joven con posibilidad de
votar. De alguna manera los jévenes fueron uno de los primeros
receptores de la propuesta y proyecto que Pedro Kumamoto co-
menzo6 a difundir en sus redes sociodigitales.

Yo conoci a Kumamoto por mi hermana, en ese tiempo ella aca-
baba de salir de la preparatoria. Un dia nos hablé [a mis papas
y a mi] y nos puso un video en su computadora. Nos comenz6 a
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platicar de él y de sus propuestas, después yo lo empecé a buscar
en Facebook y en Twitter. A mi mama le gusté mucho y también
lo empez6 a seguir en Face, ella es la que comparte mas cosas de
€l. (Laura, 26 anos, estudiante)

Los jovenes fueron centrales para que la campana pudiera
entrar a los hogares y a las charlas familiares, ya que el candidato
independiente contaba con un reducido espacio en los medios
de comunicacion tradicionales. Por otra parte, aunque cada vez
son menos las personas que no tienen acceso a Internet, el usoy
consumo se sigue diferenciado por la edad, es asi que no s6lo por
tener Facebook o Twitter y ser del distrito 10 cualquier persona
tendria la posibilidad de acceder a los contenidos de Pedro Kuma-
moto.

Me llevé a mis papas cuando hubo reunién en la colonia, iban con
la mente de “ay, un chavito ahi que anda haciendo desmadre”.
Mis padres estaban dudosos, como que les daba flojera. Pero me
veian como motivada, les decia: mama es la primera vez que voy a
votar, acompaname, no te cierres, al menos para que lo conozcas;
porque me decian que iban a votar todo por el paN. ... Los agarré
cuando regresaron de trabajar, mi papa fue el que dijo, ya, esta
bien, vamos. Mi mama si fue medio a reganadientes pero al final
los dos le empezaron a hacer preguntas a Kuma, agarraron la cal-
comania —como que se emocionaron—. Mis papas lo empezaron
a seguir por Face y también mi mama en Instagram. (Valeria, 18
anos, estudiante)

Una idea que usualmente se repite en diferentes espacios
e incluso se ha documentado es que las personas mas jovenes no
se interesan en la politica electoral, sin embargo en éste se
observa que dicha idea no es tan robusta como parece.

Mis papas no sabian de €l, yo les comenté que existia ese candida-
to, que iba a contender por nuestro distrito y les di resenas: tiene
tal edad, esta muy chico, estudi6 tal cosa. También les decia: hay
que apoyarlo para ver qué pasa, hay que darle la oportunidad. Los
partidos politicos ya la han tenido. Entonces, después de dias y de
todo eso mis papas dijeron pues si. Como que lo vieron cercano,
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aparte Kumamoto organizaba reuniones en parques, eran como
sus mitines y una vez llevé a mis papasy les agrado la idea. (Danie-
la, 26 anos, economista)

El discurso de Pedro Kumamoto fue el iman y la principal
fuerza de la campana. “Los muros si caen”, “Los partidos politicos
tuvieron la oportunidad de representarnos y no lo lograron”, “No
le debo nada a los poderosos” y “No vamos a pactar con la parti-
docracia” son algunas de las frases que resonaban en cada mitin
o en cada video que se compartia en Facebook. Ademas, en la
estrategia digital se buscé ser una alternativa construida por las
personas y no una candidatura personalista con tufos mesidnicos
como suelen ser las candidaturas independientes.

Yo anulé en todo menos para Kumamoto, me gustaba la idea de
que erajoven y tenia propuestas. Eran mds frescas y me parecié que
cambi6 mucho la dinamica de como hacer politica. (Sofia, 21 anos,
estudiante)

Por otra parte, las personas convencidas de votar por Pe-
dro Kumamoto hicieron campana dentro de sus redes sociodi-
gitales. Como se ha observado, la identificacion con el discurso,
las propuestas y el candidato fueron el combustible que propici6
la articulacion de una red de apoyo que dotaba de sentido a sus
acciones a partir de narrativas que estuvieron presentes durante
la contienda electoral.

En un contexto donde los partidos politicos son quienes
contienden por el poder politico en cada periodo electoral, el
espacio discursivo se vuelve un terreno en disputa. Se observa en
los anteriores relatos la intencion de influir dentro de sus propias
redes sociales pero siempre apelando a la reflexividad, ya que una
de las fortalezas de las candidaturas independientes es el discurso
en contra de una de las instituciones mas desprestigiadas. Es decir,
los partidos politicos. Es asi que las redes sociodigitales adquieren
una dimension politica.
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Empiezo a compartir sus propuestas en las redes sociales, en Face-
book. Compartia su informacion y lo que yo escribia sobre hacer
un cambio en la politica en Jalisco, decia que los ciudadanos de-
bemos arriesgar, pensar en otra forma de hacer politica. (Claudia,
44 anos, profesora)

Con los anteriores relatos es posible dimensionar la fuerza
que genero la candidatura de Pedro Kumamoto. Las redes sociodi-
gitales han sido la cuna para la propuesta politica y la transmision
del mensaje: es posible hacer politica de otra forma. El vinculo en-
tre el sector juvenil de la poblacion y el candidato independiente
fue un elemento que aporto al éxito de la campana. En ese sen-
tido, mas alla de las percepciones que las personas puedan tener
sobre las candidaturas independientes, en el mensaje de Pedro
Kumamoto también se observé un posicionamiento generacio-
nal. De alguna manera, la propuesta de este candidato nace de un
enfrentamiento con las clasicas formas de hacer politica.

Conclusion

El tamano del distrito local 10 ha permitido observar de manera
amplia el caso de Pedro Kumamoto. En este apartado fue posible
conocer alguna informacién sociodemografica, se senal6é que di-
cho distrito esta por arriba del promedio en diversos indicadores
respecto al municipio de Zapopan. Ademas, los niveles de acceso
a tecnologias e Internet son superiores a los de los municipios de
Zapopan, Guadalajara y el estado de Jalisco.

La fuerza de la candidatura independiente se mostré el 7
de junio, al ganarle a la candidata de Movimiento Ciudadano. Es
decir, se impuso ante el grupo politico con mayor fuerza en Jalisco.
Las personas que votaron por Pedro Kumamoto lo hicieron con
mucha incertidumbre, le apostaban a una propuesta que hasta ese
momento solo se sostenia en un discurso de cambio. No habia mas
que ofrecer, solo la palabra. Un elemento clave fue la transparen-
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cia que siempre mostré el candidato independiente al hablar so-
bre sus vinculos politicos y los recursos para financiar la campana.
Se destaca que durante todo el proceso, incluso desde la
recoleccion de firmas, las personas jovenes ejercieron un papel
fundamental para la articulacion de redes de accion. Fueron el ac-
cesoy la entrada del candidato independiente a muchos hogares.
Ademas, este sector de la poblacion cuenta con tiempo y recursos
tecnologicos para compartir los contenidos de la campana vy, en
ocasiones, pueden asistir a eventos. En esa linea, las caracteristicas
sociodemograficas del electorado del distrito 10, asi como el capi-
tal social del candidato independiente, jugaron un papel impor-
tante para dimensionar la influencia de las redes sociodigitales.
Finalmente, el contexto histérico y la cultura democratica
de la entidad también fueron relevantes para entender el resulta-
do electoral. Debido a que en Jalisco, en Zapopan y en el distrito
10 Ia alternancia electoral ocurrié en 1995 (cinco anos antes que
a nivel federal). Esto no es una situacién menor para el elector
promedio, pues la idea del voto efectivo y la posibilidad de mo-
dificar el resultado electoral es importante y relativamente nuevo
—en un contexto donde todavia hay estados que nunca han sido
gobernados por otro partido que no sea el prRI—.
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Discusioén de la segunda parte

Para finalizar la segunda parte de esta investigacion, a continuacion
se realizara una discusion sobre los tres anteriores casos para anali-
zar las particularidades y diferencias entre cada uno de ellos; ade-
mas dara pauta para transitar al siguiente capitulo (y tercera parte
de esta investigacion) que se enfocara sobre el mecanismo causal
entre la interaccion sociodigital y la construccion del comporta-
miento electoral en el marco de las elecciones de 2015 en México.

Como se ha mencionado en capitulos anteriores, uno de los
motivos para seleccionar los anteriores casos fue porque tanto la
literatura académica como fuentes periodisticas han senalado que
las redes sociodigitales tuvieron gran notoriedad y relevancia para
poder comprender el resultado en la victoria de Jaime Rodriguez,
Enrique Alfaro y Pedro Kumamoto. Sin embargo, muchas veces
pareciera que los optimistas de las redes sociodigitales las dotaran
de agencia como si éstas, por si mismas, tuvieran influencia en los
resultados electorales. En ese sentido, constantemente se realizan
afirmaciones sin evidencia que no profundizan ni muestran espe-
cificamente: ;qué de las redes sociodigitales influy6 en la victoria
de estos candidatos? Asimismo, esta pregunta nos lleva a cuestio-
narnos: ;por qué si en la actualidad todas las candidaturas usan las
redes sociodigitales s6lo algunas son catalogadas como exitosas en
términos de estrategia digital?

En este segundo apartado se ha generado evidencia para
contestar las anteriores preguntas y matizar la influencia de las
redes sociodigitales en los resultados electorales, pues se entiende
que un triunfo electoral se enmarca en un proceso politico y con-
texto determinado. De tal forma, un ambiente y contexto politico
propicio para una candidatura es lo que fortalece la estrategia digi-
tal y no al revés. Es asi que lo que influye en la construccion de las
preferencias electorales es la interaccion sociodigital que se da en
contextos sociales y politicos especificos; la interaccion sociodigital
en ancla en marcos de sentido. Las redes sociodigitales inicamen-
te son el espacio donde dicha interaccion ocurre.
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La propuesta aqui planteada no niega las teorias y escue-
las que por muchos anos han ahondado sobre los factores deter-
minantes en el comportamiento electoral. Al contrario, se busca
presentar una perspectiva sistematizada para adoptar, en dichas
perspectivas clasicas, la dimension digital incorporando el con-
cepto de interaccion sociodigital.

Continuando con el punto central de esta discusion, a con-
tinuacion se analizara de manera transversal los casos, haciendo
énfasis en lo siguiente: el contexto, los candidatos y la cultura po-
litica en torno a las campanas de estos candidatos. De esta manera
se aportara evidencia para comprender qué propicié que estos
tres casos hayan sido exitosos en las redes sociodigitales y, especi-
ficamente, en Facebook.

Contexto

En los tres casos analizados los candidatos ganadores representa-
ron una alternativa al partido y proyecto politico que en ese mo-
mento gobernaba en cada una de las entidades que se disputaron.
En el caso de Jaime Rodriguez, el gobierno priista de Rodrigo Me-
dina habia estado inmerso en una serie de escandalos de corrup-
cion vy, por otra parte, la escalada de violencia e inseguridad que
estremecia a gran parte del pais estaba presente en Nuevo Leon.
Asimismo, el proceso que tuvo el pri para elegir a su candidata fue
muy cuestionado y se senal6 que la eleccion era una simulacion;
meses antes ésto generd que Jaime Rodriguez renunciara a sus
mas de 30 anos de militancia priista. Por otra parte, el PAN no logro
convertirse en una alternativa fuerte porque antes de elegir a su
candidato hubo una serie de tensiones entre la dirigencia tanto
nacional como estatal y la base de militantes locales. Esto provoco
desgaste, enemistades y la renuncia de Fernando Elizondo, quien
era uno de sus principales activos politicos. De tal forma, frente
a dos partidos con escisiones internas habia un ambiente politico
propicio para una tercera alternativa la cual fue comandada por
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Jaime Rodriguez, el Bronco, quien estratégicamente logré atraer
a un sector importante del empresariado nuevoleonés, al magis-
terio y al sector juvenil. Ademas, su candidatura tuvo un impulso
animico importante cuando Fernando Elizondo declin6 a su fa-
VOT.

En el caso de Enrique Alfaro también represent6 una alter-
nativa pero ésta se fue construyendo gradualmente. El trabajo que
realiz6 cuando fue alcalde de Tlajomulco lo posicioné y lo situ6
en el centro de la esfera politica jalisciense y de la conversacion
publica —al menos en el Area Metropolitana de Guadalajara—.
Esto lo llevé a contender por la gubernatura de Jalisco en la elec-
cion de 2012, pero obtuvo el segundo lugar. Asimismo, durante
ese periodo comenzé a tomar mayor fuerza su proyecto politico
y atrajo a un sector importante del votante panista que al mismo
tiempo es un votante antipriista. Cuando contendio por la alcaldia
de Guadalajara en 2015 lleg6 como el candidato a vencer. Ademas,
el contexto politico era favorable para el proyecto alfarista porque
la gestion del presidente municipal, Ramiro Hernandez (2012-
2015), estaba muy mal evaluada, principalmente por problemas de
gestion y escandalos de corrupcion. En ese sentido, el candidato
priista Ricardo Villanueva no fue capaz de mostrarle al electorado
los beneficios de continuar con la propuesta de su partido. Mien-
tras que el paN s6lo contaba con una parte de su voto duro, pues
desde la eleccion de 2012 no tenian la capacidad para competirle
a Enrique Alfaro debido a que éste lo habia desfondado.

Sobre Pedro Kumamoto, el caso es atipico. Sin presencia
medidtica ni experiencia en la politica electoral jalisciense logro
posicionarse en un escenario donde el proyecto alfarista estaba en
ascenso. A partir del proceso de recoleccion de firmas tomo no-
toriedad en un distrito que el PAN nunca habia perdido desde que
lleg6 a gobernarlo en 1995. Si bien, dicho partido estaba en un
momento critico, el triunfo de Kumamoto no es menor debido a
que le compite al panismo y se convierte en la alternativa frente
al arrastre de Movimiento Ciudadano y de la candidata Margarita
Alfaro, quien en ese momento estaba compitiendo por la alcaldia
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de Guadalajara. Sin embargo, el votante panista con débil identi-
ficacion partidista se decant6 por el independiente.

En ese sentido se podria pensar que el ambiente politico
para Kumamoto fue adverso en un primer momento. Pues, a di-
ferencia de sus contrincantes, tuvo que juntar firmas —lo cual
significaba adentrarse a un proceso engorroso—, no contaba con
el mismo presupuesto ni el tiempo en radio y television y no tenia
una base territorial de apoyo. Sin embargo, el distrito 10 tiene una
serie de particularidades que podrian ser tierra fértil para una ex-
presion profundamente democratica como lo fue la candidatura de
Pedro Kumamoto. Por ejemplo, en términos de su cultura politica,
dicho distrito fue la entidad en todo el pais que mas votos nulos
obtuvo en la eleccion intermedia de 2009. Ademas, cuenta con
niveles de acceso a Internet superiores a la media de Zapopan —
uno de los tres municipios con el Indice de Desarrollo Humano
mas altos en México—. Pero no sélo eso, la originalidad de la
campana de Kumamoto, su discurso y la narrativa que comenzo
a construir fue un iman para algunos medios de comunicacién a
nivel local, nacional e internacional que comenzaron a buscarlo
y, en consecuencia, le generaron publicidad gratuita. Sin obviar
la participacion fundamental de los jovenes como portadores del
mensaje del candidato independiente llevaron a sus casas el dis-
curso de cambio, el cual —no olvidemos— que nunca buscé tras-
tocar el statu quoy conservador en muchos temas.

De tal forma, en los tres casos se observa que el contexto so-
cial y politico fue crucial en cada uno de los procesos electorales.
Lo cual gener6é un ambiente propicio para que dichas candidatu-
ras pudieran florecer.

Candidaturas

Las tres candidaturas se podrian ubicar en el tipo de dominacion
carismatica que senala Max Weber, ya que ostentan una “cualidad

”

que pasa por extraordinaria”, “no asequible a cualquier otro” y di-
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cha cualidad esta dada por los dominados o adeptos (2008, p. 193).
Si bien, ésta es una definicion pura del carisma, es posible encon-
trar rasgos en Jaime Rodriguez, Enrique Alfaro y Pedro Kuma-
moto. No tanto porque ellos se consideren poseedores de alguna
cualidad extraordinaria —no lo podria afirmar— sino porque los
medios de comunicacion y sus simpatizantes atribuyen, legitiman
y construyen una imagen especifica sobre estos personajes. Asi-
mismo, es posible que los rasgos carismaticos sean mas débiles
o fuertes si se hace una comparaciéon entre estos tres candidatos
—Ilo cual no es el punto—, pero al situarlos en sus contextos cada
carisma puede adquirir una relevante notoriedad.

La estrategia digital de cada candidato busc6 ensalzar sus
atributos y capacidades. Por ejemplo, el caso de Jaime Rodriguez
fue el mas evidente entre los tres. Especificamente porque antes
y durante su campana insisti6 acerca de los dos atentados que
padecio cuando fue alcalde de Garcia debido al combate que rea-
liz6 contra el crimen organizado. Pero no sélo eso, enfatizo la
forma en la que actué en medio de la balacera: “Me dio mucho
coraje no tener poder de fuego para responder y terminar de una
vez con ésto ... Fue contra mi otra vez. Pas6 de nuevo como la vez
pasada, me siguieron de frente y de lado nos rafaguean (sic); me
regreso de nuevo por los escoltas, nos tumban dos y eran como
unas 40 gentes en 15 vehiculos” (Proceso, 2011). En ese sentido, el
carisma tiene que corroborarse y ser reiterativo. Senala Weber: “Si
falta de un modo permanente la corroboracion, si el agradecido
carismatico parece abandonado de su dios o de su fuerza magica
o heroica, le falla el éxito de modo duradero vy, sobre todo, si su je-
fatura no aporta ningin bienestar a los dominados, entonces hay
probabilidad de que su autoridad carismatica se disipe” (Weber,
2008, p. 194).

Por otra parte, su forma coloquial de hablar, su apodo, su
vestimenta y la manera de dirigirse a sus contrincantes y los politi-
cos partidistas le permitio, por un lado, distanciarse de su pasado
priista y por otro lado, que algunos sectores de la poblacion se
identificaran con €l. Sobre todo porque llevo la discusion publica
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alo maniqueo: ellos (los politicos) y nosotros (los ciudadanos). Lo
cual funciona cuando la clase gobernante esta desacreditada y es
ahi cuando los liderazgos carismaticos adquieren mayor fortaleza.

El caso de Enrique Alfaro no se acerca tanto a la definicion
pura de dominacion carismatica que senala Max Weber, el caris-
ma del jalisciense es mas sutil y se fue construyendo mediante su
trayectoria politica; llegando a la cispide cuando fue candidato a
gobernador en la eleccion de 2012. Se podria senalar que la legi-
timidad de Alfaro se ostenta al ejemplificar al caudillo, al politico
profesional que vive para la politica y que tiene las tres cualidades
que senala Weber (2012): pasion, sentido de la responsabilidad
y mesura (p. 59). Su vocacion politica le permitié enfrentarse,
cuando fue alcalde de Tlajomulco, al poder factico que represen-
ta el Grupo Universidad en el estado de Jalisco. Esta accion lo
evidenci6 como un personaje independiente en la escena politica
local e hizo que comenzara a forjarse como el lider de su grupo
politico. En ese sentido, Max Weber (2008) senala que en el caso
de la autoridad carismadtica “se obedece al caudillo carismatica-
mente calificado por razones de confianza personal en la revela-
cion, heroicidad o ejemplaridad, dentro del circulo en que la fe
en su carisma tiene validez” (p. 173).

Asimismo, su legitimad esta asociada a su trayectoria poli-
tica y a su desempeno como gobernante. Ha sabido explotar la
imagen que lo posiciona como un gobernante exitoso, extraordi-
nario. Esto se observa en su estrategia de comunicacién que lo ha
acompanado desde que fue alcalde de Tlajomulco y se condensa
en la siguiente frase: “el que es honesto, el que sabe cumplir y
por eso lo queremos en todo Jalisco”, la cual es expresada de
manera euférica por una mujer y es la apertura al documental
Una historia para cambiar la historia; publicado a finales de enero
de 2015 —antes de su registro como candidato a la presidencia
municipal de Guadalajara— en donde se relata la trayectoria po-
litica de Enrique Alfaro.

Finalmente, en el caso de Pedro Kumamoto también se pue-
de observar su dominacion carismatica pero, a diferencia de los
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anteriores ejemplos, ésta no se comenzo a construir por la suce-
sion de actos heroicos, como el Bronco, o por la trayectoria politi-
ca del buen gobernante, como Enrique Alfaro, sino por el empuje
y reconocimiento de su comunidad y de los medios que lo dotaron
de carisma. Es decir, aunque la coordinadora de comunicacion
politica de Pedro Kumamoto senalé que: “estudiamos mucho el
discurso, por ejemplo cuando haciamos los videos no queriamos
que Kuma pareciera un mesias” (Corona, 2015), la efusiva recep-
cion que tuvo su discurso entre el electorado trascendi6 cualquier
intento por evitar que el candidato fortaleciera su carisma. Frente
a eso, Weber (2008) senala lo siguiente: “el modo como habria de
valorarse ‘objetivamente’ la cualidad en cuestion [carisma], sea
desde un punto de vista ético, estético u otro cualquiera, es cosa
del todo indiferente en lo que atane a nuestro concepto, pues lo
que importa es como se valora por ‘los dominados’ [seguidores]”
(p- 193). Dicha valoracion se observé en su ascenso como candi-
dato y posteriormente en su victoria, pues al principio —durante
el proceso de recoleccion de firmas— no se veia tan claro que
tuviera amplias posibilidades de ganar.

En ese sentido su carisma fue un elemento mas para reforzar
su proyecto politico y ascender en el camino hacia la victoria. Su
campana logré transformar el contexto, siguiendo a Weber, “el ca-
risma es la gran fuerza revolucionara en las épocas vinculadas a la
tradicion” y agrega “el carisma puede ser una renovacion desde den-
tro, que nacida desde el entusiasmo significa una variacion de la
direccion de la concienciay de accion, con reorientaciéon completa
de todas las actitudes frente a las formas de vida anteriores o frente
‘al mundo’ en general” (Weber, 2008, pp. 196-197).

Finalmente, como se ha podido observar, el carisma fue uno
de los elementos que abonaron al éxito de las candidaturas. Lo
cual se impulsé de manera eficiente gracias al uso estratégico de
sus redes sociodigitales, pues en los tres casos se resaltaron las
cualidades carismaticas. Esto es relevante porque anteriormente,
antes del uso de las redes sociodigitales en las campanas electora-
les, quienes tenian la capacidad de mostrar ciertas cualidades o
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denostar una candidatura era la radio, la prensay la television. En
cambio, ahora, en cada campana y cada candidatura se pueden re-
saltar los aspectos que sean de interés. Pero ésto no es garantia de
éxito, tiene que ir acompanado de un ambiente politico propicio,
de una narrativa consistente entre la candidatura, las propuestas y
el entorno, asi como de la recepcion y participacion de las audien-
cias pues en un proceso democratico éstas son las que deciden el
resultado.

Cultura politica

Si bien el objetivo de esta investigacion no es analizar la cultura
politica de los tres casos, si es un tema que de alguna manera esta
presente y en consecuencia vale la pena ahondar. Como apun-
ta Gomez Tagle (2017), “la cultura politica puede entenderse
como un conjunto de ideas, valores, afectos compartidos por un
grupo social, que entran en vigor, por asi decirlo, en el momen-
to en que se presenta una oportunidad de llevarlos a la practica”
(pp- 99-100). De tal forma, la coyuntura politica presentada en
la eleccion de 2015 muestra diferentes conjuntos de practicas,
valores e imaginarios en tres contextos especificos: Nuevo Leon,
Guadalajara y Zapopan, Jalisco. Asimismo, se entiende que la
cultura politica no es homogénea y mucho menos monolitica,
sino relacional, procesual y contextual; vinculada con variables
sociodemograficas como edad, escolaridad, ingreso, sexo, asi
como por el espacio, la ideologia y el contexto politico.

En ese sentido, fue posible observar una cultura politica
participante en los tres estudios de caso ya que el criterio que se
eligi6 para seleccionar a las personas a entrevistar fue que éstas
hayan votado en el las elecciones de 2015. Sin embargo, la partici-
pacion politica no se reduce al ejercicio electoral y menos en un
ambiente donde las personas convergen con las redes sociodigita-
les; de tal manera hay distintos niveles de participaciéon mediante
las redes sociodigitales durante el proceso electoral. Para ejempli-
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ficarlo, mostraré tres tipos de participacion politica en Facebook
de personas que simpatizan con alguna candidatura. Cabe sena-
lar que ésto no necesariamente quiere decir que dichas personas
hayan decidido por quién votar o hayan construido su simpatia
antes de comenzar el proceso electoral, simplemente describe su
participacion digital.

En el cuadro 22, se muestra la participacion de quienes par-
ticiparon e hicieron campana a favor de sus candidatos, muchos
de ellos lideres de opinion —sobre este punto se reflexionara en el
tercer apartado del libro— a la luz de su repertorio de accion para
influir en la construccion de las preferencias electorales. Quien
estd en el nivel Alto comparte informacion, genera contenidos,
opina, envia mensajes, se informa, debate y llama a votar. Quien
estd en el nivel Medio hace lo mismo salvo enviar mensajes priva-
dos o compartir contenidos en los muros de su red de contactos.
Es decir, su participacion es menos intrusiva. Mientras que el nivel
Bajo tiene una participacién menos activa. Unicamente comparte
los contenidos de las paginas oficiales, llama a votar, lee los con-
tenidos politicos que se comparten entre sus redes de contactos,
busca informacion sobre el proceso electoral y reacciona mediante
los emojis de Facebook. Esta clasificacion no pretende asociar la
capacidad de influencia de alguien que hace campana digital o del
lider de opinion con su nivel de participacion digital, inicamente
describe las practicas que se realizan en el espacio digital.
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Cuadro 22.
Nivel de participacion politica digital

Nivel
Acciones en Facebook

Alto Medio Bajo

Compartir contenidos de las paginas oficiales de X X X
la candidatura

Compartir noticias, columnas, informacién u X X
otro tipo de contenidos a favor de la candidatura

Compartir propaganda, noticias, informacion en X
los muros de la red de contactos

Generar contenido propio a favor de la candi- X X

datura

Llamar a votar X X X
Enviar mensajes privados a la red de contactos X

para favorecer la candidatura.

Comentar o debatir sobre las publicaciones de X X

la red de contactos para defender o apoyar la

candidatura

Seguir paginas de noticias o sobre contenido X X

politico

Leer las discusiones o debates entre su red de X X X

contactos sobre el proceso electoral

Buscar informacién sobre el proceso electoral X X X

Reaccionar (usar emojis) a favor o en contra de X X X
alguna publicacion sobre el proceso electoral

Fuente: Elaboracion propia a partir de la evidencia tomada de las entrevistas.

Estos tres niveles se conforman con aquellas acciones que
se realizan en Facebook en el contexto de una campana electoral.
Sin embargo, en el marco de un ecosistema de medios, la activi-
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dad digital de quienes participan a favor de una candidatura o
proyecto politico no se reduce a una sola plataforma; por lo tanto
esta propuesta podria en un futuro mejorarse al integrar la parti-
cipacion en otras plataformas.

Por otra parte, cuando se utilizé la técnica de etnografia
digital para analizar las interacciones entre la estrategia digital de
los candidatos y las reacciones de sus audiencias fue posible dar
cuenta de algunos rasgos de la cultura politica en cada uno de los
casos. Ya que resaltaron algunos entramados de valores e imagi-
narios. Por ejemplo, en los tres casos se destacan valores demo-
craticos orientados al empoderamiento ciudadano. Es decir, en
términos generales, hay un proceso reflexivo en el electorado que
le permite ser consiente sobre la capacidad que tiene para modifi-
car su entorno a través del voto. De esa manera, el hartazgo social
en cada uno de los casos se tradujo en participacion politica a fa-
vor de los candidatos triunfadores. No sobra decir que en Nuevo
Leén, Guadalajara y el distrito 10 hay una tradicion democratica
de alternancias electorales, lo que lleva a inferir que no existe una
percepcion de que “siempre gana el mismo partido”. Al contrario,
hay conciencia sobre el voto de castigo.

Al respecto, el caso de Pedro Kumamoto llama la atencion
pues es donde se observa una cultura politica mds participativa
y politizada. Como se comento, es el distrito donde en términos
porcentuales hubo mas votos nulos en todo el pais en la eleccion
de 2009 —en el marco de lo que se conoci6é como el “movimiento
anulista —. Ademas, de 1995 a 2015, fue el unico distrito electoral
del Area Metropolitana de Guadalajara que nunca perdi6 el pax.
Lo cual nos senala que existe una tradicion antipriista o, dicho de
otra forma, para el distrito 10 el prI representa una expresion po-
litica distante a sus intereses como comunidad. También hay una
identidad asociada a la clase y a los valores tradicionales. Como se
comento, la candidatura de Kumamoto (pero en general las tres
candidaturas) omitieron introducir cualquier sesgo ideologico
abiertamente ligado a la izquierda.
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No sobra decir que en el caso de Jaime Rodriguez, la mayor
parte de suvoto se efectué enlosmunicipios que conforman laZona
Metropolitana de Monterreyy éstos, en consecuencia, concentran
el mayor nimero de personas con niveles de escolaridad, ingreso
y acceso a Internet por arriba del promedio del estado de Nue-
vo Leon. Lo mismo sucede con Guadalajara pues, ademas de
ser la capital, dichos indicadores sociodemograficos estan por
arriba de la media del estado de Jalisco. En el caso del distrito
10, esos indicadores también estan por arriba del promedio del
municipio de Zapopan como ya se comento. En ese sentido, en
términos socioeconomicos, los casos aqui analizados dan cuenta
de una poblacion con niveles superiores a la media nacional y su
poblacion se encuentra en un contexto urbano.

Finalmente, la segunda parte de esta investigacion tuvo el
objetivo de profundizar en cada uno de los casos con la intencién
de comprender como se articula el fenémeno de investigacion y
encontrar relaciones complejas para aportar a la validez interna
y conceptual de la presente investigacion. Ademads, como sena-
lan Poteete et al. (2012) “la investigacion intensiva de casos con
frecuencia revela anomalias, relaciones con multiples hilos con-
ductores o patrones no anticipados que sugieren los limites de
los patrones generales y ponen en duda las relaciones simplistas”
(p. 91). En ese sentido, la idea general, simplista y un tanto do-
minante que senala que las redes sociodigitales, por si mismas,
influyen en el comportamiento electoral no se sostiene pues se
omite una serie de relaciones complejas, procesuales y contextua-
les. Es por eso que el analisis del fenomeno digital necesita mar-
cos sociologicos para su interpretacion, de lo contrario los analisis
seran superficiales.

Por ultimo, este apartado también tuvo la finalidad de en-
marcar contextualmente la investigacion, conocer las estrategias
digitales de los candidatos, las narrativas que se construyeron
durante las elecciones —tanto las que se impulsaron desde las
candidaturas como las que provenian desde la sociedad— para
asi dar el siguiente paso y enfocarnos en la propuesta de esta
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investigacion: analizar de manera detallada el mecanismo causal
que opera entre la interaccion sociodigital y la construccion de
preferencias y comportamientos electorales. Debido a que en esta
investigacion se sostiene que no son las redes sociodigitales sino
la interaccion sociodigital lo que influye, pero ;:como sucede ésto?
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Tercera parte
Mecanismo causal






La tecnologia influye en la sociabilidad

tanto cuanto la sociabilidad influye en la
tecnologia, conforme a un proceso que es
posible rastrear en las reacciones de los usuarios.

José Van Dijck
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Capitulo VII. La influencia de la interaccién sociodigital

El presente capitulo tiene el objetivo de responder la pregunta
que se ha planteado en esta investigacion: ¢cuales son y como se
articulan los mecanismos generados mediante la interaccion so-
ciodigital y que influyeron en la construccion de las preferencias
electorales durante la campana electoral de Jaime Rodriguez, En-
rique Alfaro y Pedro Kumamoto en el ano 20157 Para contestar
dicha pregunta se utilizara el marco conceptual sobre interaccion
sociodigital que se desarroll6 en el capitulo tedrico de esta inves-
tigacion y se analizaran las dimensiones analiticas que operaron
para que dicha interaccion tenga peso explicativo en la construc-
cion de las preferencias, las cuales son: Marco de referencia, Grupo
primario, Lazos débilesy Lider de opinion.

Aunque en ocasiones estas dimensiones convergen y se tras-
lapan es posible distinguirlas analiticamente, ya que son aspectos
concretos de la interaccion. Cabe senalar que, como se menciono
en el capitulo metodolégico, el enfoque se ancla en la tradicion
cualitativa. Para sostener el aparato analitico se retoma la eviden-
cia tedrica sobre cada una de las dimensiones que construyen la
interaccion sociodigital y las entrevistas semiestructuradas que se
realizaron a personas que votaron por Jaime Rodriguez, Enrique
Alfaro y Pedro Kumamoto

Dicho lo anterior, en el siguiente apartado se reflexionara
sobre la posibilidad de cambio en los marcos de referencia de las
personas mediante la interaccion sociodigital. Es decir, las perso-
nas cambian sus preferencias electorales con el tiempo. Esto mati-
za la idea dominante sobre el hermetismo de las camaras de eco, ya
que se mostrara evidencia que sostenga que dichas camaras son
porosas, lo cual permite comprender como las personas pueden
acceder a nuevas o diferentes ideas e informacion que transita
en las redes sociodigitales. Asimismo, el siguiente apartado cons-
truird uno de los supuestos de esta investigacion: la interaccion
sociodigital posibilita cambios en la construccion de preferencias
y comportamientos electorales de las personas.
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Fisuras en las camaras de eco

En el ano 2016, la multiplatafoma de noticias e informacion, Pic-
toline (2016), difundi6 un cir (Graphics Interchange Format) que
se titulo “;Estas dentro de una camara de eco?” En la cual se mencio-
naba:

En Internet solemos seguir a personas y medios que compar-
ten nuestra vision de la realidad. Invariablemente, terminamos
compartiendo y consumiendo contenidos que refuerzan esa
vision. Para retener tu atencion, redes como Facebook estan
optimizadas para mostrarte sé6lo lo que te interesa y dejar fuera
lo “irrelevante”. Esta mezcla de seleccion propia con algoritmos
podria dejarte dentro de una cdmara de eco donde crees que
el mundo es tal y como lo imaginas... y que otras visiones son
una minoria o de plano no existen, pero nada mas alejado de la
realidad. (Pictoline, 2016)

Dicha campana incursion6 en el discurso publico en el mar-
co del proceso electoral estadounidense de 2016, ya que la elec-
cion se polarizé entre el Partido Democrata y el Republicano. En
ese sentido, el proceso electoral y principalmente la victoria del
candidato republicano intervinieron para que se problematizara
y analizara publicamente las implicaciones de la camara de eco.”
Por citar algunos ejemplos, en mayo de 2016, The Wall Street Jour-
nal publico una pagina interactiva llamada Blue Feed, Red Feed: See
Liberal Facebook and Conservative Facebook, Side by Side, para mostrar
el contraste entre las noticias que circulan en Facebook y senalar
que la sociedad estadounidense estaba polarizada. Posteriormen-
te, después de la eleccion, el diario Independent publicé una co-
lumna que se titul6 “Social media echo chambers gifted Donald

* La cdmara de eco es un término ampliamente utilizado para senalar una situa-

cion en la cual las personas solamente escuchan opiniones o creencias similares a la
propia. Ademas, se usa la analogia de camara de eco porque ejemplifica un sistema
cerrado que refuerza dichas creencias donde no es posible que permeen otro tipo de
ideas.
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Trump the presidency”, en la que se menciona que la polariza-
cion entre conservadores y republicanos propicio el triunfo de
Donald Trump. En esa misma linea y dias después, la revista sobre
tecnologia Wired, publico el texto “Your Filter Bubble is Destro-
ying Democracy”, en el que se menciona que las burbujas sociales
de Facebook y Google estan disenan para que las personas obser-
ven una realidad especifica sobre Estados Unidos.

En conjunto, la anterior vision se ancla en laidea que senala
que las personas suelen interactuar con otras que son afines a sus
intereses, lo cual se conoce como homofilia.** Ademas, debido a
la mediacion algoritmica (Morozov, 2015) la camara de eco tiende a
fortalecerse pues los algoritmos que utilizan las redes como Face-
book, Twitter o Instagram comienzan a sugerir amistades, lugares,
periodicos o productos de cualquier tipo, por mencionar algunos
ejemplos, a partir de los intereses propios de cada internauta.

Ante ese contexto parece imposible o muy dificil que las
personas cambien su forma de pensar o sus preferencias, conoci-
dos como marcos de referencias. Lo cual propicia que en el dis-
curso publico se fortalezca la ida sobre la camara de eco como
sistema cerrado. Asimismo, dicha idea hegemonica se expresa en
algunos estudios que analizan las camaras eco.

Por ejemplo y por citar algunos, en 2016 se publicé el articulo
“Echo Chambers on Facebook”, en donde se plantea si realmente
existen las cimaras de eco. El estudio analiz6 como dos grupos
de usuarios de Facebook, en Estados Unidos e Italia, reaccionan
ante el contenido de paginas sobre teorias de la conspiracion e
informacion cientifica. Los hallazgos senalaron que, tanto para la

* Comparto dos definiciones de homofilia: a) “el grado de semejanza acusada
por parejas de individuos en interaccion respecto de algunos atributos, como opinio-
nes, valores, educacién, posicién social y cosas parecidas” (Rogers y Shoemaker, 1974,
p- 207), b) “el principio por el cual un contacto entre personas similares ocurre a un
ritmo mayor que entre personas diferentes” (McPherson, Smith-Lovin y Cook, 2001,
p. 416).
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informacion cientifica como para las teorias conspirativas, cuan-
to mas activo esté un usuario dentro de una camara de eco mas
interactuard con otras personas con creencias similares. En ese
sentido, la tendencia de los usuarios de estas paginas es promover
sus narrativas favoritas y, por lo tanto, formar grupos polarizados
(Quattrociocchi, Scala y Sunstein, 2016).

Estaidea se reforzo en el articulo “Anatomy of news consump-
tion on Facebook” (2017). En dicho texto se plantea como se con-
sumen las publicaciones de los medios noticiosos y como surgen
patrones de la actividad de los usuarios. Se analiz6 la interaccion de
376 millones de usuarios de 920 paginas noticiosas que conforman
el European Media Monitor, durante el periodo de 2010 a 2015; y
desde un andlisis de conglomerados el estudio senal6é que a pesar
de la amplia disponibilidad de contenido y narrativas heterogéneas
existe una gran segregacion y una creciente polarizacion en el con-
sumo de noticias (Schmidt ez al., 2017).

Sin embargo, desde una perspectiva critica de las anteriores
investigaciones, en “The Echo Chamber’ Distraction: Disinformation
Campaigns are the Problem, Not Audience Fragmentation” (2017).*" se
sostiene a partir de una vasta evidencia que “los consumidores de
noticias en linea no evitan sistematicamente la exposicion al con-
tenido con el que se esperaria que estuvieran en desacuerdo”y “la
nocion de que las personas han construido entornos de noticias
en linea altamente polarizados, entornos en los que nunca ven el
otro lado, es un mito” (Garrett, 2017, pp. 370-371).

En dicho texto se senala que mas alla de estar al interior
de una camara de eco, son las constantes campanas de desinfor-
macion lo que genera que ciertas ideas tengan mayor peso en las
discusiones publicas, ya que responden a objetivos politicos.

41

(2017).

Dicho articulo dirige su critica hacia el texto de Lewandowsky, Ecker y Cook
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De esa manera el contraste que hace Garret (2017) permite
matizar la idea generalizada sobre el hermetismo de las camaras
de eco. Ademas, seria un error analitico pensar que la fuerza de
dichas camaras opera igual para todas las personas y que éstas
no son susceptibles a variables sociodemograficas como edad,
escolaridad, ingreso y acceso a Internet, ideologia o a distintos
contextos politicos. Sin obviar la ausencia de investigaciones que
muestren las camaras de eco desde una perspectiva cualitativa a
nivel microsociologico.

En ese sentido, el objetivo de la presente investigacion es
mostrar, para el caso mexicano, que las camaras de eco en un
entorno onliney en un contexto politico electoral no son hermé-
ticas —no sobra decir que dicho argumento es potencialmente
adaptable a otros contextos—.

Por lo tanto, es posible influir en los marcos de referencia
de las personas y en la construccion de sus preferencias electora-
les, ya que las camaras de eco presentan multiples fisuras que las
hacen flexibles.

Tu a lo largo de tu vida vas agregando gente a tus redes y cuando
vas creciendo —y cambias de ambiente— tu pensamiento va a
diferir un poco o mucho del de la persona que fue tu amiga en
la primaria que pensaba en ese tiempo lo mismo que td, pero sus
caminos los llevaron a diferentes lugares y el pensamiento cam-
bi6. Y esa gente sigue estando en tu red. Entonces creo que si hay
una tendencia a ver lo mismo pero hay ciertos contactos que van
a estar en otro canal y son ellos quienes te enriquecen con infor-
macion diferente. (Daniela, 26 anos, economista)

En los comentarios que lees en alguna nota que sale en tu
muro te puedes dar cuenta de muchas cosas, pones en una ba-
lanza lo que estas pensando tu y lo que estan pensando las demas
personas. Asi se amplia el panorama de lo que esta pasando. (Ma-
rio, 24 anos, estudiante)

Por otra parte, para que existan cambios en las preferencias
electorales y éstos sean observables no s6lo es necesario que las
camaras sean flexibles, sino que también existan marcos de refe-
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rencia que activen y le den sentido a la accion. Es decir, “el marco
organiza algo mas que el significado; organiza también la partici-
pacion. Durante cualquier torrente de actividad los participantes
normalmente no solo adquieren un sentido de lo que esta pa-
sando, sino que también quedaran espontaineamente absorbidos,
enganchados, cautivados” (Goffman, 2006, p. 559). En ese senti-
do, la interaccion sociodigital tiene capacidad de influencia en las
preferencias electorales ya que las camaras de eco son flexibles.

Pero, ¢;como sucede dicha influencia? A continuacion se
plantearan tres mecanismos: grupo primario, lazos débiles'y lider de
opinion, para mostrar como es que dicha interaccion tiene capa-
cidad de influencia a la luz de los tres casos de esta investigacion.

Grupos primarios (como atajos informativos a distancia y atem-
porales)

El grupo primario es uno de los mecanismos de mayor influencia
en el comportamiento electoral. Aunque dicha teoria no es nueva,
proviene de la perspectiva sociologica del voto y los estudios clasi-
cos The People’s Choice (1944) y The Personal Influence (1955); con el
desarrollo de la web 2.0 se ha modificado la idea cldsica sobre
el grupo primario* y su construccién ha adquirido otro sentido.
Especificamente porque se ha trastocado el supuesto presencial
de la interaccion cara a cara, ademas la creacion de grupos prima-
rios se puede realizar a distancia y de forma atemporal.
Asimismo, la interaccion sociodigital y el acceso a multiples
recursos via Internet ha dinamizado y ampliado la informacion
que entra al grupo primario. Lo cual es relevante para entender la

2 Para Paul Lazarsfeld (1979), las caracteristicas de dichos grupos son: “1) el
hecho de compartir interpersonalmente opiniones y actitudes, lo que llamaremos
normas de grupo, y 2) las redes de comunicacion de persona a persona constituyen la
clave para una adecuada comprension del papel interviniente que juegan las relacio-
nes interpersonales en el proceso de comunicacion de masas” (p. 49).
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influencia que el grupo primario puede tener en las preferencias
y construccion del comportamiento electoral de cada integrante,
ya que “la respuesta de una persona a una campana [electoral]
no puede preverse sin tener en cuenta su ambiente social y el ca-
racter de sus relaciones interpersonales” y porque dichos grupos
“influyen y apoyan activamente casi todas las opiniones, actitudes
y acciones individuales” (Lazarsfeld y Katz, 1979, pp. 27-53). Por
ejemplo, las opiniones y preferencias que entran al grupo prima-
rio pueden surgir de una discusion en Facebook, a partir de una
noticia, un meme, un video o cualquier artefacto discursivo.

Mis papas son panistas de hueso colorado y no votan por alguien
que no sea panista. Entonces con mi gente mas cercana si me ase-
guré que votaran por Kumamoto. En las redes todo lo que subia
Kumamoto —lo que me parecia mas interesantes— era las que yo
compartia en mi muroy lo que le pedia a otra gente que compar-
tiera. (Daniela, 26 anos, estudiante)

Veia que mi nieto traia a la casa propaganda de Pedro, me
llamo la atencion. Después estuve con mi sobrino, platicamos mu-
cho, charlay charla; asi me convenci de que Pedro era una perso-
na decente. Después Pedro vino a la casa y vi que si era decente.
(Roberto Castillo, 94 anos, jubilado)

Estos relatos senalan que el grupo primario sigue teniendo
peso para la construccion de las preferencias electorales y que los
jovenes proveen informacion politica a su grupo, principalmente
desde las redes sociodigitales. Por ejemplo, el nieto de Roberto
Castillo* conoci6 la propuesta de Pedro Kumamoto en Facebook,
después hizo que su abuelo la conociera y se convenciera. El caso
de Daniela fue parecido, ella conoci6 la propuesta del candidato
independiente via Facebook y, posteriormente, llevo dicha infor-
macion a su grupo primario.

#  Sunieto se llama Damidn y su relato aparece mas arriba del texto, en el aparta-

do sobre las fisuras de la cimara de eco.
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Otro punto que resalta en los anteriores relatos y que mues-
tra la fuerza del grupo en el cambio en las preferencias electorales
es que, tanto los padres de Daniela como el senor Roberto, histo-
ricamente habian votado por el PAN. Sin embargo, para la eleccion
de 2015 y en especifico para el distrito 10 decidieron hacerlo a
favor de Pedro Kumamoto, es decir, su voto fue diferenciado.

Es importante senalar que la participacion de los jéovenes en
los anteriores grupos primarios es relevante porque contrasta con
laidea que sitiia las opiniones y practicas de dicho grupo poblacio-
nal como inmaduras o irrelevantes. Es probable que en estos casos
la participacion de los jovenes sea resultado de su escolaridad, ya
que son estudiantes universitarios y su voz comienza a adquirir
mayor peso entre su grupo familiar; ademas de su entorno en el
que la politica en un sentido general es tema de conversacion.
Respecto de este punto, en Participacion y cultura: la comparacion
entre jovenes y adultos, Tejera Gaona (2017) expone evidencia para
senalar que “las practicas politicas de los adultos también influyen
sobre aquellas que realizan los jévenes que habitan en el mismo
hogar” (p. 50). En ese sentido, esta investigacion muestra que di-
cha influencia también ocurre de forma inversa.

Por otra parte, los grupos primarios no se reducen al circulo
familiar, también son grupos de amistades, colegas del trabajo, la
escuela o donde se compartan interpersonalmente opiniones y
actitudes como senala Lazarsfeld (1979). De esa manera, el acce-
so a informacion que tienen estos grupos se puede representar
mediante artefactos discursivos. Por ejemplo, las opiniones inter-
personales que circulan en un grupo de amigos pueden llegar en
forma de meme.

Durante las elecciones el lenguaje del meme es algo que siempre
se trae a la mesa del café. Modalidades desde contar el meme,
describirlo, hasta sacar el celular y ensenartelo para contartelo.
Memes de todo tipo. A través de una imagen muy sencilla, con al-
gunas palabras comprendes el mensaje y lo recuerdas tanto como
para llevarlo a una mesa de conversacion. (Carlos, 30 anos, edi-
torialista)
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Ademas, en un contexto electoral la informacion que circu-
la en las redes sociodigitales es vasta y esta en constante dinamis-
mo. Al interior de los grupos primarios el circuito de informacion
e interpretaciones también puede llegar a ser dinamico. Debido
a que circulan diferentes narrativas e interpretaciones sobre las
candidaturas, se crean y comparten chistes, anécdotas o chismes
sobre quienes estan contendiendo.

Las personas pueden coincidir en diferentes grupos prima-
rios y éstos pueden ser de diferentes tamanos, ademas pueden
tener distintos niveles de cohesion. Es decir, “los grupos primarios
se caracterizan por: su pequena dimension, durabilidad relativa,
caracter informal, contactos directos y multiples, y por unos ob-
jetivos mds o menos definidos” (Lazarsfeld, 1979, p. 53). A conti-
nuacion se observaran dos casos de grupos primarios conforma-
dos por amistades.

Yo no sigo la pagina del Bronco, me enteraba porque mis amigos
subian publicaciones sobre su campanay me llegaban. Incluso no
sigo ninguna pagina de noticias, asi que si me informo de algo es
por mis amigos. ... En mi casa s6lo vivo con mi mama y mis her-
manos mas pequenos y casi nunca se habla de politica. (Daniel,
23 anos, estudiante)

Me enteré del Bronco por Facebook, cuando fue alcalde de Gar-
cia. Yo voté por €l y mi mama voto por el pAN para todo. Yo no sigo
al Bronco, pero estaba atenta cuando me aparecia algo en el Face.
En realidad mi amiga me convencio, ella publicaba todo el tiempo
muchas cosas del Bronco. ... Incluso en algin momento pensé en
anular mi voto. (Maria Fernanda, 21 anos, estudiante)

En los anteriores casos la informacion y opiniones del grupo
de amistades circularon principalmente via Facebook. Se observa
que la influencia del grupo de amistades hacia las persona entre-
vistadas fue superior a la ejercida por el grupo que conforma la
familia. Es posible que la influencia que generan las amistades se
deba a una “necesidad” de identificarse con el grupo. Sobre este
punto, Lazarsfeld (1979) lo denomina las ventajas de la conformidad
y mencionan que “si una persona desea alcanzar o mantener una
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amistad intima con otras, o si quiere ‘conseguir algo’ dentro del
grupo o a través de éste, tiene que identificarse con las opiniones
y los valores de los demas. Esto no significa necesariamente que tal
identificacion esté siempre calculada racionalmente” (pp. 57-58).
En ese sentido, el vinculo emocional puede ser un elemento sufi-
cientemente fuerte para que un grupo de amistades vote por las
mismas propuestas y candidatos.

Al enfocarnos en el relato de Daniel, se observa que no se ha-
bla de politica en su familia, no sigue ninguna pagina de noticias ni
de ninguna candidatura. Sin embargo, las opiniones sobre politica
que recibe provienen de sus amistades, al igual que su preferencia
electoral. Lo cual puede responder a atajos informativos que las
personas emplean. Es decir, “incluso si la informacion relevante
para darle sentido al voto no se discute realmente en el grupo [pri-
mario] y solo se comparte la eleccion del voto, atin deberia tener
un impacto dado que la decision de un miembro del grupo es un
atajo informativo cognitivo para otros miembros” (Unt, Solvak y
Vassil, 2017, p. 13).

Es importante senalar que el sentido del voto no necesaria-
mente se comparte de manera homogénea en todas las personas
que conforman el grupo, debido a que al interior pueden existir
resistencias. En especifico cuando la mayoria del grupo no esta de
acuerdo con alguna idea que alguien intenta introducir.

A mis companeras, que también son maestras, casi no les gusta leer
ni meterse a cosas de politica. Se informan muy levemente, leen
una noticia y ya se quedan con eso. En cambio yo a veces leo una
noticia, veo la informacion y me meto mas y mas, a ver y a compa-
rar las diferentes noticias. Después saco mi interpretaciéon, pero
ellas no lo hacen. Entonces les digo: miren, fijense lo que dice
esta otra nota y no hacen caso, sélo se rien, aferradas a lo que ya
leyeron y se cierran. Entonces veo que estan bien afianzadas a lo
que estan leyendo y digo bueno, ahi muere. (Martha Mendieta, 59
anos, profesora jubilada)

En el anterior relato se muestra que aquello que no sea co-
herente con el marco de referencia del grupo sera rechazado y se
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reforzaran las ideas preestablecidas sobre un tema, ya que una de
las funciones del grupo es suministrar significados para entender
algiin fenémeno social.

En suma, el grupo primario es uno de los mecanismos
que influyen en la construccion de las preferencias electorales
porque al identificarse con los miembros del grupo se generan
ventajas, se dota de significados a sus integrantes y éste opera
como atajo cognitivo para entender lo que comunmente se co-
noce como la politica. Ademas, el grupo primario no es una figura
atomica, puede articularse con otros grupos a partir de la interac-
cion de sus integrantes. Lo cual propicia un circuito dinamico de
informacion y que cada persona no esté inserta en un sélo grupo
primario.

En el marco de la interaccion sociodigital, los distintos ti-
pos de grupos primarios se pueden articular mediante grupos de
WhatsApp, Telegram o Facebook —por mencionar algunas pla-
taformas—. Esto genera que exista una constante entrada de in-
formacion y opiniones, lo cual expone a las personas a diferentes
ideas y posibilita el cambio en las preferencias electorales. Ade-
mas, en la actualidad muchas personas estan en grupos de Whats-
App —por ejemplo—, en donde no necesariamente estin com-
partiendo con sus grupos primarios y mucho menos sus amistades
—puede ser el grupo de vecinos o de padres de familia, por citar
algunos—, exponiéndose asi a temas politicos que pudieran ser
ajenos a los intereses particulares pues siempre existira alguien
que desee influir o dar su punto de vista sobre alguna noticia de
interés publico y mas en una coyuntura electoral.

Dicho lo anterior, para dar paso al siguiente mecanismo es
importante senalar que la sociedad no sélo se agrupa alrededor de
grupos primarios pues existen muchas interacciones entre perso-
nas que no estan en un esquema de confianza interpersonal. Por
ejemplo, mediante la interaccion entre lazos débiles. Estos adquie-
ren gran relevancia con el uso masivo de las redes sociodigitales
porque son los que tienen el potencial de vincular a una persona
con otros grupos sociales, debido a que estos lazos o relaciones en-
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cuentran en un estado latente. A continuacion se profundizara
al respecto y se senalara su importancia como parte del meca-
nismo causal para influir en la construccion de las preferencias
electorales.

La fuerza de los lazos débiles

La fuerza de los lazos débiles es un mecanismo de la interaccion
sociodigital para influir en la construccion de las preferencias
electorales. Dicha idea se inspira en la propuesta clasica plantea-
da por Granovetter (1973) en “The Strength of Weak Ties”, ya
que se senala que la fuerza de los lazos débiles esta dada porque
“son indispensables para generar oportunidades individuales y
para su integracion en las comunidades” (p. 1378). Ademas, el
andlisis de lazos sociales y, en especifico, los lazos débiles permi-
ten observar la estructura social y las relaciones de los grupos o
personas que no quedan facilmente definidos en términos de
grupos primarios. Para determinar la densidad de un lazo, Gra-
novetter (1973) menciona que “la fuerza de un vinculo es una
(probablemente lineal) combinacion del tiempo, la intensidad
emocional, intimidad (confianza mutua) y los servicios recipro-
cos que caracterizan a dicho vinculo. Cada uno de estos aspectos
es independiente del otro, aunque el conjunto esté altamente
intracorrelacionado (p. 1361).*

Con el advenimiento de las redes sociodigitales y el desarro-
llo de la interaccion sociodigital la propuesta de Granovetter se
ha reforzado, lo cual ha sido de manera gradual. Por ejemplo, en
Social Networks and Internet Connectivity Effects (2005) se senala que
el uso de los medios digitales fortalece el vinculo entre aquellas

especto de la fuerza de un lazo, perspectivas posteriores han mostrado que “una
R todelaf d 1 t t h trad ‘

medida de cercania o la intensidad emocional de una relacién es, en conjunto, el mejor
indicador del concepto de lazo fuerte” (Marsden y Campbell, 1983, p. 498).
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personas que compartian un lazo fuerte. No obstante, a nivel co-
lectivo, entre las organizaciones dichos medios pueden generar
vinculos débiles o latentes para posteriormente convertirse en
lazos fuertes (Haythornthwaite, 2005). Posteriormente, en “Rela-
tionships and the social brain: Integrating psychological and evo-
lutionary perspectives” (2011), se menciona que aunque el correo
electronico, los sitios de redes sociales y los mensajes de texto miti-
guen las limitaciones de tiempo y distancia, y la comunicacion sea
mas eficiente, “la mayoria de los estudios hasta la fecha indican
que la funcién principal de la computer-mediated communication ha
sido complementar el mantenimiento de relaciones fuertes y de
fuerza media formadas en el mundo real” (Sutcliffe, Dumbar, Bin-
dery Arrow, 2011, p. 163). Por otra parte, en la propuesta The Logic
of Connective Action (2012), se senala que las tecnologias han ayuda-
do a las organizaciones a construir lazos débiles con sus seguidores
0 con otras organizaciones para formar grandes redes de accion.
Ademas, la idea de los lazos débiles se asocia con la perspectiva de
accion conectiva que senala vinculos organizacionales débiles, im-
plementaciones tecnolégicas y marcos de accion personal (Ben-
netty Segerberg, 2012, p. 757).

Al analizar evidencia proveniente de investigaciones sobre
Facebook se ha encontrado lo siguiente: en “Social capital: The
benefit of Facebook ‘friends’” de Johnston et al. (2013), se analiza
la interaccion de una muestra de estudiantes de siete universida-
des de Sudafrica y se concluye que la intensidad al interactuar en
Facebook refuerza tres tipos de capital social, Bridging Social Capi-
tal, Bonding Social Capital y Maintained Social Capital (Johnston et
al., 2013).% Asimismo, en el articulo “Cultivating Social Resources

*  Dichos capitales sociales estan asociados con la densidad de los lazos sociales.
Es decir, Bridging Social Capital se refiere a los lazos débiles que vinculan diferentes
grupos o comunidades externas; Bonding Social Capital se da entre los miembros de la
familia, amigos cercanos y otras relaciones cercanas y se enfoca en los lazos internos
entre los actores; y Maintained Social Capital se crea cuando las personas mantienen
conexiones con sus redes sociales habiendo progresado a lo largo de los cambios de
suvida (Johnston et al., 2013, pp. 25-26).

272

Influencia sociodigital. Internet y elecciones



on Social Network Sites: Facebook Relationship Maintenance Be-
haviors and Their Role in Social Capital Processes”, se muestra la
fuerza de los lazos débiles. Por un lado, las posibilidades técnicas
de Facebook proporcionan a las personas la ampliacion de su red
social y, por otro lado, el acceso a los amigos de los amigos pro-
vee de recursos informativos. Ademas, el capital social se genera
mediante pequenos esfuerzos de los usuarios para mantener sus
relaciones. Por ejemplo: contestar preguntas, felicitar, ser empati-
co con la vida y los sucesos relevantes de los otros (Ellison, Vitak y
Gray, 2014, pp. 13-14).

Con los anteriores estudios se observa la relevancia y vigen-
cia de la perspectiva de los lazos sociales en un entorno de inte-
raccion sociodigital. En dicho escenario los lazos fuertes pueden
llegar a fortalecerse ain mas mientras que los lazos débiles ge-
neran capital social. Asimismo, los lazos débiles son una ventana
a nuevas ideas, informacién o mundos de vida, lo cual también
debilita las camaras de eco. Dicho de otra manera “cuantos me-
nos contactos indirectos tenga alguien, mas encerrado estard en
cuanto al conocimiento del mundo mas alla de su propio circulo
de amigos; asi, los vinculos débiles con puente (y los consecuentes
contactos indirectos) son importantes de ambas maneras” (Gra-
novetter, 1973, pp. 1370-1371).

Al enfocarnos en el contexto mexicano se observa que Face-
book permite que cada persona construya su red de contactos, la
actualice de vez en cuando, genere filtros y determine la densidad
de sus lazos sociales.

En el trabajo me comentaron que existia Facebook y que ahi se
podian contactar a los amigos. Ahora en el Face tengo contactos
con familiares, amigos que conozco desde que tenia el Messenger
y que ya se pasaron al Face. También me he encontrado con ami-
gos de la primaria. (Nohemi, 56 anos, empleada)

Si no hubiera sido por Facebook, yo no tendria contacto con
amistades de la infancia. Sin embargo han pasado muchos anos,
cada quien agarr6 su propio camino y ahora tenemos diferentes
opiniones. (Marcela, 54 anos, ama de casa)
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Una de los principales aportes que provee Facebook es la
posibilidad de contactar a personas tan s6lo con buscar sus nom-
bres. En especial, dicho aporte es una ventaja para aquellas perso-
nas que nacieron antes del desarrollo de la web y que perdieron
el contacto de sus viejas amistades. En el caso de Nohemi ese fue
uno de los motivos para abrir su cuenta; ademas se observa como
se va ampliando su red y como ésta se nutre con personas que ha
conocido en su trayectoria como internauta. Respecto de Marce-
la, también esta presente el aporte que le representa Facebook
para contactar a sus amistades. Cabe destacar que su camara de
eco no es hermética cuando senala que las opiniones de sus con-
tactos de han modificado con el tiempo.

La administraciéon que cada persona hace sobre su propia
red de contactos responde a diferentes motivos, uno de ellos es la
propia experiencia y el uso que se le quiera dar a la cuenta.

Al principio cuando abri Facebook aceptaba casi todas las solici-
tudes que me llegaban, pero me empezaron a llegar mensajes de
hombres que me acosaban. Entonces decidi que personas que no
conociera no las iba a aceptar, aunque tenga amigos en comun.
(Angélica, 22 anos, estudiantes)

Mi Facebook lo uso para estar en comunicaciéon con mis com-
paneros, con personas del trabajo, del baile, amigos y familiares.
Si he eliminado a muchos contactos. Por ejemplo, ahorita mis
contactos son como 400, pero son personas que me puedo encon-
trar en la universidad, por mi casa o por mi colonia. (Mario, 21
anos, estudiante)

En los anteriores relatos se observa como la red de contactos
se modifica en el transcurso del tiempo. Se busca una red que ge-
nere confianza y comodidad. Por ejemplo, en el caso de Angélica,
una experiencia de acoso la motivo a no aceptar a personas que no
haya conocido como lo comenté en la entrevista. En el caso de Ma-
rio, eliminé a sus contactos que no conocia personalmente. Soélo
dejo a sus grupos primarios y a quienes podria ver en algin mo-
mento. En los dos casos los lazos débiles estan presentes y son per-
sonas conocidas, aunque la frecuencia de la interaccion sea baja.
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En ese sentido, la red de contactos de una persona se pue-
de constituir de muchas formas, pero es posible distinguir entre
lazos fuertes y débiles. Usualmente las propias personas hacen esa
distincion, diferenciando entre amigos y conocidos.

Al principio cuando empecé a usar el Face aceptaba a cualquier
persona, fuera mujer u hombre, porque estaba viendo qué onda
con el Face. Ya cuando tenia mas tiempo me puse a limpiarlo y a
eliminar personas, veia a quién conocia y a quién no. Después mi
red quedo entre el circulo mas pequeno de amigos y conocidos.
Por ejemplo, si conoci a alguien en una fiesta y nos caimos bien
pues nos agregamos a Facebook, o si quieres saber algo de alguien
le mandas una solicitud. (Jimena, 26 anos, internacionalista)

En Ia prepa fui a una convencion a Estados Unidos y ahi es-
tuve dos semanas y todavia retengo a esa gente porque esta rela-
cionada con recuerdos. A veces platicamos. (Valentin, 20 anos,
estudiante)

Como se puede observar en el caso de Jimena, la confian-
za es un elemento central para agregar o aceptar a personas con
quienes interactud cara a cara. Mientras que en el caso de Valen-
tin, son los recuerdos los que influyeron para aceptar a personas
que no ha visto en mucho tiempo. En los dos relatos se muestra
como los afectos operan para ampliar la red. Asimismo, el hecho
de que una persona tenga entre sus contactos a personas que no
sean parte de los grupos primarios y se mantenga el vinculo me-
diante la interaccion sociodigital promueve la construccion de
capital social. Sin embargo, el tipo de capital que se construye
es aquel promovido a partir de los lazos débiles. Robert Putnam
(2000) menciona que “para construir Bridging Social Capital es ne-
cesario que trascendamos nuestras identidades sociales, politicas
y profesionales para conectarnos con personas diferentes a noso-
tros” (p. 411). Dicho de otra manera se observa la fuerza de los
lazos débiles.

Retomando el contexto electoral mexicano, es posible que
ocurran cambios en la construccion de las preferencias electora-
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les de las personas cuando éstas estin expuestas a propuestas, no-
ticias, estimulos y a la interaccion con otras personas.

Yo estaba haciendo precampana, apoyando a Movimiento Ciuda-
dano y un dia un amigo que se llama Rodrigo Cornejo le dio like
a una pagina que decia Pedro Kumamoto, eso fue antes de la re-
coleccion de firmas. En esa pagina empezaban a decir: si quieren
saber mas, si quieren apoyar asistan a las reuniones. Entonces yo
fui a una reunién y nos platicaron de qué iba el proyecto. Empecé
juntando algunas firmas y después apoyando en la campana de
Kumamoto. (Damian, 20 anos, estudiante)

Se destaca como la identificacion partidista pude minarse a
partir de la interaccion sociodigital. Es decir, aunque una perso-
na se nutra unicamente de medios noticiosos afines a sus intere-
ses, la legitimidad que pueda tener un contacto dentro de su red
de amistades puede ser mas fuerte para modificar su preferencia
electoral que, en ocasiones, la simpatia hacia un partido.

Yo recuerdo que mi profesor de historia empez6 a compartir unos
videos de Kumamoto y lo primero que me llamoé la atencién fue-
ron sus visuales. El da clases en el 1TEso pero fue mi maestro en
la secundaria, por eso lo tengo en mi Face. Por ahi empecé a
conocer a Kuma, después vi todas las calcomanias en los carros.
(Valeria, 18 anos, estudiante)

En el anterior relato se muestra la capacidad de influencia
de un lazo débil. Sin embargo, dicha influencia esta mediada por
variables como legitimidad, confianza, carisma e incluso liderazgo
—este punto se profundizara en el siguiente apartado sobre los
lideres de opinion—. Estos elementos pueden permanecer en el
tiempo e incluso fortalecerse a partir de lo que, en este caso el pro-
fesor, muestre en su muro de Facebook. Es decir, aunque el ultimo
encuentro entre Valeria y su profesor fue cuando ella estudiaba en
la secundaria —cuando se le entrevist6 ya estaba en la licenciatu-
ra—, la opinion del profesor sigue siendo importante.
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Por otra parte, al encontrarse los lazos débiles en un estado
latente, gracias a la mediacion que genera Facebook, se potencia-
liza la posibilidad de interactuar en cualquier momento. Dicha la-
tencia promueve estrategias por parte de los usuarios para influir
en las preferencias electorales.

Yo lo que hice fue gradualmente invitar a la gente. Trataba de
mandarle la informacién a personas que supiera que tenian in-
terés por la politica y un conocimiento mayor. Por ejemplo, si yo
veia que este tipo de personas publicaban en Facebook alguna
nota de indignacién o algo asi, yo creia que eran prospectos de
firmantes y de votantes. (Damian, 20 anos, estudiante)

La estrategia de Damian no s6lo implica interés en promo-
cionar la campana de Pedro Kumamoto, también lo lleva a co-
nocer su propia red de contactos y saber en qué momento y a
quiénes podria enviar dicha informacion. En ese sentido, existe
una constante reflexividad y vision estratégica cuando el objetivo
de una persona es influir en las preferencias electorales. Lo cual
es el modus operandi de los adherentes o simpatizantes de una pro-
puesta politica.

En los anteriores relatos se observo que la influencia pro-
veniente de un lazo débil estard mediada por objetos digitales.
Lo cual puede modificar el mensaje y su densidad. Dicho de otra
manera:

Los usuarios pueden estar expuestos a mensajes de una variedad de
personas, incluyendo conocidos, colegas, mejores amigos y miem-
bros de la familia. Por lo tanto, los resultados emocionales de leer
una publicaciéon no s6lo dependen del contenido de la publica-
cion, sino que también pueden estar influenciados por la relacion
entre el contenido digital y el lector”. (Liny Utz, 2015, p. 30)

En suma, la fuerza de los lazos débiles se potencializa en el
marco de la interaccion sociodigital. Ademas, se convierte en un
elemento dentro del mecanismo causal que influye en la opinion
y en la construccion de las preferencias electorales al permitir el
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acceso a otro tipo de informacion. Estos lazos se encuentran en
un estado latente por lo que pueden convertirse en lazos fuertes o
al contrario, el vinculo puede diluirse.

Finalmente, mas alla de la latencia y fuerza de los lazos dé-
biles es importante profundizar sobre el tipo de relaciones que
debe existir para que pueda operar la influencia entre este tipo
de vinculos sociales. En ese sentido es relevante pensar que en
un esquema donde la opinion y la conversacion publica adquiere
otras dinamicas gracias a las redes sociodigitales, emergen nuevos
actores que, por si mismos, tienen capacidad de influencia sobre
otras personas. Lo cual nos lleva a exponer el tercer elemento
que compone el mecanismo causal de la interaccion sociodigital.

Lider de opinién

El lider de opinion* es el tercer elemento que conforma el me-
canismo causal de la interaccion sociodigital, el cual influye en el
cambio y construccion de las preferencias electorales. Se trata de
un “individuo que sobresale entre los demds por su interés y sus
opiniones con respecto a los temas del momento” Ademas, estos
lideres tratan de ejercer “influencia sobre el resto de los miem-
bros del grupo comunitario” y “no son necesariamente los indivi-
duos socialmente prominentes o los mas adinerados. Ni siquiera
son los dirigentes de la vida civica de la comunidad” (Lazarsfeld,
1962, pp. 91-92). La propuesta lazarsfeldiana sostiene que la in-
fluencia de los medios impacta en mayor medida en los lideres de
opinion de cada grupo, ya que estos ultimos construyen y nutren
su opinion al consultarlos, posteriormente interpretan, transmi-

1 Se utiliza el concepto lider de opinion en masculino inicamente para su uso

genérico.
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ten y adecuan dicha informacion al grupo; conociéndose esta pro-
puesta como Two-step flow of comunications."”

Sin embargo, dicha perspectiva también se ha modificado
sustancialmente con el arribo de la web y las redes sociodigitales,
especificamente porque se ha transitado de la comunicacion de
masas a la autocomunicacion de masas. Esta transicion va mas alla
del nimero de personas que puedan estar comunicandose entre
si, su distincion sitia el actual momento sociodigital como una
“trama de procesos de intercambio, producciéon y consumo sim-
bélico que engloba una gran cantidad de sujetos, medios y len-
guajes interconectados tecnolégicamente de manera reticular”
(Scolari, 2008, p. 277). No obstante, el actual proceso de comuni-
cacion converge con los medios tradicionales, ya que el espacio de
hipermediaciones “se presenta como un agujero negro, que atrae
los medios masivos, los absorbe e integra dentro de su propio dis-
positivo intertextual” (p. 277).

En ese contexto, al plantear la pregunta “:quién o qué influ-
ye a los influyentes? [Es decir, a los lideres de opiniéon]” —como
lo hizo Lazarsfeld y Katz (1979) a mediados del siglo pasado—, la
respuesta se complejiza, debido a que dicha pregunta ya no se ex-
plica inicamente por los medios masivos de comunicaciéon como
ocurria antes. Ahora el acceso a informacion proviene de un gran
ecosistema de medios y de la autocomunicacion de masas.

Aunque la forma de comunicacion se haya modificado y
esté en constante transformacion, el lider de opinion y la influen-

7 Antes de continuar, es importante hacer algunas consideraciones sobre el lider
de opinion. Al igual que Rogers y Shoemaker (1974), en esta investigacion no se con-
sidera que el lider de opinion “es el individuo encargado de buscar informacién y el
resto del publico es pasivo” En todo caso, “los lideres de opinién son activos o pasivos,
donde los receptores buscan y son buscados por los lideres, donde se desempenan al
mismo tiempo papeles activos y pasivos dentro de casi todas las situaciones de comuni-
cacion” (pp. 203-204). Tampoco se considera que las personas se dividan entre lideres
y seguidores ni que el proceso de comunicacién, y mucho menos en el marco de la
autocomunicacion de masas, se divida de forma dicotomica. Sin embargo, la categoria
lider de opinion es operativa y observable para senalar la influencia que se puede ejercer

mediante dicho mecanismo.
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cia que tenga dentro de sus grupos sigue vigente. Incluso, gracias
a la interaccion sociodigital se puede observar como la influencia
del lider de opinién puede trascender a su grupo primario y asi
poder alcanzar comunidades mas amplias.

Mis exalumnos me preguntaban en Face: “profe, ¢si es seguro, le
damos el apoyo a Alfaro?” —Asi que la opinién de los chavos se
guiaba mucho por lo que yo les iba poniendo—. También pasaba
eso con mis colegas. Por ejemplo, si yo publicaba algo rapido se
empezaba a compartir. Llegé6 un momento que lo que publicaba
se compartia 30, 60, 80, 300 o hasta 400 veces. (José, 48 anos,
profesor)

La influencia de José trasciende a su grupo y su red de con-
tactos en Facebook, debido al nimero de veces que sus publica-
ciones se llegaron a compartir. Ademas, José es un liderazgo con
capacidad de influencia en diferentes comunidades debido a que
la ejerce entre sus alumnos y principalmente entre su gremio. Lo
relevante es que el liderazgo que José ejerce sobre su gremio se
construyo en un primer momento gracias a la interaccion sociodi-
gital y posteriormente trascendio a la esfera offline.

En 2015 cambi6 mi vida. Porque al final de cuentas cuando yo
publicaba algo en Face, no sé, a los 40 minutos ya se habia com-
partido 40 veces. Y de repente empezaron los comentarios, y mis
contactos en Face me preguntaban: ;Maestro, usted qué sabe de
ésto? —o de algin tema en especial—. También pasé que me em-
pezaban a identificar en los eventos o en las marchas, de repente
en alguna marcha llegaban compaineros y me decian: “;Maestro,
usted es Bernardo Méndez?” No pues que si. “Maestro, nosotros
lo apoyamos, por eso estamos aqui”. ... Mi idea no es ser lider de
nada, mi idea es informar a la gente sin apasionamientos y sin
tendencia. (José, 48 anos, profesor)

La interaccion sociodigital posibilita el desarrollo y cons-
truccion de liderazgos de opinion en escenarios que no son cara a
cara. Esto se observa con el niimero de veces que el comentario o
contenido del lider de opinién se comparte y con la reaccion que

280

Influencia sociodigital. Internet y elecciones



genera. Al preguntarle “usted qué sabe de ésto”, José se legitima
como lider de opinion y se reafirma en la calle cuando le decian:
“Maestro, nosotros lo apoyamos por eso estamos aqui’.

La visibilidad que José comenzo a generar con sus opiniones
en Facebook fue desarrollandose a partir de dos temas: la refor-
ma educativa (impulsada en el sexenio de Enrique Pena Nieto) y
la campana de Enrique Alfaro. Sobre este ultimo tema, su voz se
convirtié en una opinion autorizada entre sus redes de contactos.
Con ésto fue construyendo capital social, especificamente Bridging
Social Capital, ya que este tipo de capital es un puente con personas
con las que no se tiene un lazo fuerte y éste no se construye de
manera procesual sino a partir de objetivos comunes, usualmente
asociados a la participacion civica y a la solidaridad (Bhandari y
Yasunobu, 2009).

José es un puente entre la propuesta alfarista y un sector
del magisterio en Jalisco que, sin conocer a todos sus integrantes
personalmente, conforma su red de contactos. Este vinculo entre
la politica y su gremio se fue consolidando en Facebook. Primero
obtuvo visibilidad en la red sociodigital, sus opiniones se comen-
zaron a leer y compartir entre su gremio y después se vincul6 con
la propuesta alfarista. Recordemos que el lider de opinién es un
traductor de la politica. De esa manera la influencia que €l gene-
raba entre su red de contactos se sostiene a partir de la legitimi-
dad, la confianza y su posicion politica traducida en opiniones.

A mi me toco6 estar en la campana con Alfaro, pero también coor-
dinaba en Tonald. De hecho cuando fue el cierre de campana
de Enrique Alfaro, no nada mas vino gente de Guadalajara, llego
gente de Tonala. Nosotros de alla de Tonala trajimos cerca de 500
personas y de esas eran como 250 profes. ... Mi estrategia en re-
des era: compartia en mi muro todo lo que me llagaba de Alfaro,
siempre con algiin encabezado sobre lo que yo pensaba. También
lo subia en los grupos donde participo con el magisterio, ahi no
ponia absolutamente nada sélo compartir, y los companeros que
estaban en ese grupo se encargaban de compartir. Incluso en la
eleccion, algunos maestros de Tonala vinieron a Guadalajara para
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ser observadores de casilla. Los maestros cubrieron cerca de 80
% de las casillas y en Tonala como 60 %. (José, 48 anos, profesor)

En el anterior relato se observa como se lleva a la practica
la mediacion politica, es decir, “la capacidad de un actor social
para ‘unir dos mundos’ por efecto del poder posicional con el
que cuenta, tanto por su participacion en distintas redes sociales,
especialmente en las redes politicas, como por encarnar el capital
social del grupo que representa” (Silva Londono, 2014, p. 273),
pero incorporando tecnologias digitales y redes sociodigitales
para apoyar la mediacion entre José y su red politica. Mostrando
asi la fuerza del lider de opinion, en el continuum online-offline,
como parte del mecanismo causal para influir en la construccion
de las preferencias electorales.

Por otra parte, no solamente es importante senalar como
opera el lider de opinioén entre sus redes de contactos, también
como es recibida la influencia de dichos lideres.

Yo me enteré de Kumamoto por Facebook. Vi que un jesuita, al-
guien que yo admiro, puso algo de Kumamoto en su muro. Y dije:
jah cabron! Y como el jesuita es gente que yo admiro y considero
que es muy pensante dije: qué interesante. Entonces déjame em-
pezar a investigar. Después me puse a ver las redes de Kumamoto
y a compartir. (Adolfo, 41 anos, psicélogo)

Cabe mencionar que aunque Adolfo no es religioso —lo
conto en la entrevista—, estudio su licenciatura en una escuela
jesuita (ITESO). Es asi que en un primer momento se entiende el
respeto y legitimidad que le genera el jesuita. Asimismo, se ob-
serva como el capital cultural® de dicho personaje influye en la

% Para Bourdieu (1987), “el capital cultural es un tener transformador en ser,

una propiedad hecha cuerpo que se convierte en una parte integrante de la ‘persona’,
un habito. Quien lo posee ha pagado con su ‘persona’, con lo que tiene de mas perso-
nal: su tiempo. Este capital ‘personal’ no puede ser transmitido instantdneamente (a
diferencia del dinero, del titulo de propiedad y atin de nobleza) por el don o por la
transmision hereditaria, la compra o el intercambio (p. 2).

282

Influencia sociodigital. Internet y elecciones



percepcion de Adolfo, ya que lo considera una persona inteligen-
te y digna de admiracion. Ademas, en si mismo el jesuita ejerce un
liderazgo tradicional* dado por su ejercicio religioso.

Es interesante como la influencia del lider de opinion se
puede ejercer sin una interaccion que implique didlogo. Lo cual
muestra la fuerza y complejidad de la interaccion sociodigital y del
lider de opinién en un entorno digital. Continuando con el anali-
sis, la primera impresion que Adolfo tuvo sobre Pedro Kumamoto
fue la de un candidato que atrae a personas inteligentes —como
el jesuita que admira—, en ese sentido las percepciones se con-
figuran en marcos de referencia que inciden en las preferencias
electorales.

En otro ejemplo, se observa la perspectiva de la persona in-
fluida a partir de la mirada del lider de opinion. A diferencia del
caso de José, en donde era muy notable la influencia por el nime-
ro de veces que se compartian sus publicaciones y por su capaci-
dad de movilizacion, en el siguiente caso se observa la influencia
de manera sutil.

Mi hermana me dice que estoy convenciendo a gente y me puso
un ejemplo: “El esposo de Clarisa también va a votar por Alfaro”.
Porque en una comida €l le dijo a mi hermana: “tu hermano esta
publique y publique y yo conozco a tu hermano, entonces
estd bien que yo apoye a Alfaro porque tu hermano es una buena
persona”. (Javier, 48 anos, empresario)

Cabe mencionar que el esposo de Clarisa no tenia simpa-
tia por Enrique Alfaro. Asimismo, en el fragmento discursivo no
so6lo se esta ejemplificando la influencia que Javier ejerce hacia el

4 Para Weber, una de las caracteristicas de la dominacién tradicional es las si-

guientes: “Llamamos tradicional a una dominacion cuando su legitimidad se basa y se
cree en ella en virtud del caracter sagrado del poder y del ordenamiento basado por
el tiempo”. Ademas agrega que “La obediencia no presta a unas normas establecidas
sino a la persona que ocupa el puesto por la tradicién o por haber sido designada por
quien la tradicién determina (Weber, 2007, pp. 85-86).
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esposo de Clarisa, también hay un reclamo velado de la hermana
de Javier porque histéricamente su familia habia votado por el
Partido Accion Nacional (paN); al igual que sus amistades cerca-
nas, como es el caso del esposo de Clarisa. Esto es importante
senalarlo porque un proyecto como el de Enrique Alfaro, en ese
momento, era ajeno y controversial para el panismo jalisciense.
Tan solo tres anos antes, el candidato de Movimiento Ciudadano
apoyo la propuesta de Andrés Manuel Lopez Obrador.

Nuevamente la legitimidad del lider de opinion se sitia como
un factor central para comprender como éste se va sosteniendo y
como puede influir en el proceso de construccion de las preferen-
cias electorales. Esto se observa cuando el esposo de Clarisa dice:
“tu hermano estd publique y publique [en Facebook] y yo conozco
a tu hermano, entonces esta bien que yo apoye a Alfaro porque tu
hermano es una buena persona”. Detras del calificativo “bueno” se
revela una serie de caracteristicas que son reconocidas en un sec-
tor de la sociedad jalisciense conservadora. Es decir, Javier es un
empresario exitoso, religioso —también es reconocido entre sus
contactos porque ha recorrido un par de veces el camino de Santia-
go—, y escenifica una paternidad responsable y proveedora.

En ese sentido, Lazarsfeld (1962) menciona que “Un indi-
viduo puede tener fe en las opiniones de otra persona cuando
las considera admisibles o tocan sus propios intereses. Pero igual
importancia tiene el prestigio de que goza dicha persona; induda-
blemente, es éste un factor preponderante cuando de influencia
se trata” (p. 216).

Asimismo, se destaca como las personas lideres de opinion
reconocen la influencia que pueden tener y actian en consecuen-
cia. Continuando con el relato de Javier se observa lo siguiente:

Yo sabia que podia influir desde las redes sociales. Incluso lo hice
desde la eleccion de 2012, tal cual ponia: “a todos mis amigos
que me conocen, a mis amigos de Arandas, Tepa, etc., —tengo
muchos amigos en los altos de Jalisco— que van a salir a votar
les digo, si me tienen algo de confianza salgan a votar por Al-
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faro”. Eso lo dije porque sabia que Alfaro tenia ganada la Zona
Metropolitana de Guadalajara, pero no el interior del estado. ...
En cambio en la elecciéon de 2015, como habia mas tiempo le
compartia a mis contactos informacioén sobre Alfaro y les decia:
convéncete ti mismo. (Javier, 48 anos, empresario)

La reflexividad que Javier desarrolla se nutre del cono-
cimiento de la plataforma digital, del contexto politico y de su
grupo de contactos en Facebook. De esa manera el simpatizante
adquiere un rol activo y genera sus propias estrategias para apoyar
a su candidato, muchas veces sin la necesidad de salir a la calle.
Estas actitudes performativas dan cuenta de la multidimensiona-
lidad de la persona. Es decir, desde la sociologia de la experien-
cia los actores se piensan como “portadores de sentidos practicos
que actuan, a la vez, en escenarios diversos y desplegando racio-
nalidades acordes a cada tiempo y espacio. ... Se trata de actores
con racionalidades diversas en escenarios multiples” (Hurtado,
2014, pp. 333-334). Asimismo, las redes sociodigitales permiten
que el usuario controle el alcance de sus publicaciones, ya que
si no desea que uno o algunos de sus contactos las vean puede
generar filtros.

Finalmente, en este apartado se pudo mostrar algunos
ejemplos que senalan como influyen las personas lideres de
opinion en el conocimiento politico y en la construccion de las
preferencias electorales. En algunos casos la influencia de estas
personas incita el interés politico, permite contrastar puntos de
vista o reafirma preferencias. Uno de los principales hallazgos es
que la influencia del lider de opinién, como elemento del meca-
nismo causal, puede presentarse sin la necesidad de un didlogo
o una interaccién mas directa. Es decir, en ocasiones Unicamente
es suficiente la exposicion de una persona a las publicaciones de
la persona lider de opinién para contrastar puntos de vista, mati-
zar e incluso cambiar los propios.
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Discusion

A la luz de los tres casos y de una serie de relatos, este capitulo
mostro los elementos del mecanismo causal que permiten enten-
der como influye la interaccion sociodigital en la construccion de
las preferencias electorales. En ese sentido, no es ni Internet ni las
redes sociodigitales por si mismas lo que propicia que las personas
cambien o reafirmen sus preferencias en un entorno digital, sino
cuatro aspectos fundamentales que estan interrelacionados: las fi-
suras en la camara de eco, el grupo primario, los lazos débiles y el
lider de opinion.

Respecto de las fisuras en la camara de eco se senald que es el
supuesto general de la investigacion debido a que posibilita que
las personas cambien sus preferencias electorales.

Diagrama 1.

Fisuras en la cAamara de eco mediante la interaccién sociodigital

Acceso a multiples
recursos para
obtener
informacion

mediante alguno Grupo

— .
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Atajo cognitivo
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alaaccion
Interaccion Ca
L. 16 i amara
socwdtg‘tta 1 Interrelacion Fisuras ——e de eco
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Personas con
legitimidad Lazos
—o —e

. L débiles
Atajo cognitivo
Distintas
perspectivas y
opiniones

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede apreciar en el anterior diagrama, la interac-
cion sociodigital genera fisuras en la camara de eco porque expone
a los integrantes del grupo primario a otros puntos de vista sobre
algiin tema politico o a interpretaciones y relatos que buscan resig-
nificar o posicionar una postura politica diferente. En ese sentido,
un integrante del grupo puede modificar sus preferencias politicas
y en ocasiones influir en los otros miembros del grupo primario.

De esa manera, el grupo primario puede crear marcos de
significado que dotan de sentido a la acciones de sus integran-
tes. Entonces, una persona puede adoptar una postura politica
diferente si se relaciona con una serie de personas que piensan
distinto y conforman algin grupo primario. Es decir, adopta la
postura del grupo. Por ejemplo, cuando un estudiante se cambia
a otra escuela, cuando una persona se involucra emocionalmente
con otra y comienza a formar parte de la familia de su pareja o
cuando una persona entra a trabajar a un lugar nuevo. Asimismo,
es posible que la influencia del grupo se fortalezca ain mas si la
persona que se integra no tiene interés por la politica, si consi-
dera que la politica es un entramado complejo o si dicha perso-
na se siente aceptada al adoptar la preferencia politica del grupo
primario que la recibié. Esto convertiria al grupo primario en un
atajo cognitivo entre sus integrantes y el universo politico.

Por otra parte, la interaccion sociodigital propicia que los
lazos débiles también debiliten el aparente hermetismo de la ca-
mara de eco. Lo anterior es posible porque dichos lazos son los
vinculos sociales, que trascienden al grupo primario, donde con-
fluyen las personas en su vida cotidiana. De tal forma, los lazos
débiles pueden exponer a las personas a otras ideas, opiniones o
informacion diferente. Sin embargo, también es posible que ocu-
rra lo contrario y que las personas se expongan a ideas que s6lo
reafirman sus preferencias. Pero, en cambio, si uno de los lazos es
una persona lider de opinién, con prestigio social, un profesor o
profesora, alguien que ejerce liderazgo tradicional o es valorada
por sus opiniones puede influir en la postura politica de la otra
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persona; de esa manera los lazos débiles también pueden ser un
atajo cognitivo.

En este capitulo se ha mostrado como la camara de eco es
porosay tiene fisuras que posibilitan el cambio en la construccion
de las preferencias electorales o en la forma de entender la esfera
politica. Asimismo, a continuacion se expone otro diagrama para
mostrar como se articulan el mecanismo causal generado median-
te la interaccion sociodigital y como se influye en la construccion
de las preferencias electorales.

El diagrama 2 es un modelo analitico que muestra las forta-
lezas y facultades que tiene la interaccion sociodigital para cons-
truir, modificar o reforzar las preferencias electorales de las perso-
nas en ese continuum online-offline que es parte de la vida cotidiana
de millones de personas. Asimismo, como se puede observar en
dicho diagrama, los elementos que influyen para reforzar, modifi-
car o construir las preferencias electorales son el lider de opinion,
los lazos débiles y el grupo primario. Esto no quiere decir que
la articulacion de estos mecanismos sea lineal —como pudiera
interpretarse con el diagrama— y mucho menos que todos és-
tos confluyan al mismo tiempo. Todo dependera de la persona o
grupo de personas que se esté analizando, del contexto social y
politico, la ideologia, la cultura politica del tipo de la contienda,
de los relatos y narrativas, de las relaciones sociales; asi como de
una serie de factores que podran fortalecer o debilitar el modelo
que se propone en esta investigacion.
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Diagrama 2.

Mecanismo causal para mostrar cambios en las preferencias median-
te la interaccion sociodigital
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Fuente: Elaboracién propia.

Uno de los aportes de esta propuesta conceptual se enfo-
ca en tres aspectos. El primero es que no es una adaptacion “de
manual” proveniente de un entorno y contexto ajeno a México.
Sino que se utilizé una serie de teorias que han funcionado y fun-
cionan para explicar el comportamiento electoral pero éstas se
problematizaron en funcion de la interaccion sociodigital y del
proceso electoral de 2015. En ese sentido, la propuesta de esta
investigacion esta ajustada a nuestra vida contemporaneay a nues-
tra época. Citando a Jeffrey Alexander (2008), en Las teorias socio-
logicas desde la Segunda Guerra Mundial, senalaba que le interesaba
hablar de la sociedad contemporanea “no sélo porque ha afec-
tado las teorias contemporaneas sino también porque la teoria
contemporanea, a fin de cuentas, trata sobre la sociedad contem-
poranea” (p. 11).

Otro de los aportes de esta propuesta es que se puede apli-
car en otras investigaciones que pretendan conocer como influ-
ye la interaccion sociodigital en distintos aspectos de la sociedad.
Ademas, esas investigaciones pueden ser cualitativas o cuantita-
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tivas. Por ejemplo, para una propuesta que se construye desde
la tradicion cuantitativa se pueden utilizar las dimensiones que
constituyen el mecanismo causal que aqui se propone para con-
vertirlos en indicadores. En ese sentido, la presente investigacion
toma en cuenta el proceso de operacionalizaciéon para mecanis-
mos causales a partir de los siguientes cuatro puntos:

1) Explicitar el modelo teoérico general en el que se inserta el
mecanismo; 2) identificar las variables centrales del proceso
explicativo de interés y senalar los niveles de organizacion
del sistema en el que opera cada una; 3) siguiendo lo ante-
rior, identificar en cada etapa del proceso descripto las en-
tidades sociales intervinientes y las actividades que cada una
desarrolla; 4) por ultimo, explicitar las consecuencias obser-
vables de cada uno de los elementos del mecanismo con el
proposito de orientar su futuro analisis empirico. (Aguirre,
2017, p. 158)

Es asi que esta investigacion también es una propuesta teo-
rico-metodologica para comprender una parte del extenso feno-
meno digital y poder analizar de manera critica las investigaciones
que pretenden conocer de forma lineal la relacion entre Internet
y comportamiento electoral.

Un aporte mas es que esta propuesta se enfoca en respon-
der qué de lo que se conoce de manera general como Internet esta
influyendo en la construccion de las preferencias electorales de
las personas y como sucede este proceso. El punto de partida es
que no son las redes sociodigitales, las estrategias digitales, ni las
caracteristicas de una candidatura especifica lo que por si mismo
tiene la capacidad para ganar una eleccion sino un conjunto de
relaciones y procesos en un contexto especifico. Esto no quiere
decir que los anteriores elementos no sean relevantes, el punto
es que unicamente lo son en coordinacion con otros factores. En
todo caso, la propuesta de esta investigacion sostiene que la rele-
vancia de Internet en las campanas electorales esta en la interac-
cion sociodigital, y mediante el mecanismo causal aqui expuesto

290

Influencia sociodigital. Internet y elecciones



se influye, se modifica o se refuerza en las preferencias electorales
de las personas. Es decir, en la construccion del comportamiento
electoral.

Por ultimo, esta propuesta teorico-conceptual pretende ser
un aporte para comprender en un contexto digital ;por qué las per-
sonas votan como votan? Ademas, se dialoga con aquellas teorias
clasicas que por muchos anos han explicado el comportamiento
electoral, pero que se escribieron y pensaron una sociedad en la
cual la interaccion social era Ginica y exclusivamente cara a cara.
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COMO SE SENALO ANTERIORMENTE, el problema que abre la reflexion
se enfoca en mostrar las limitaciones teérico-metodologicas de los
estudios que miden el efecto de Internet en el comportamien-
to electoral, ya que su principal debilidad es pensar Internet de
manera genérica; ésto propicia que dichos estudios tiendan a so-
brestimar o subestimar su influencia. Este problema es resultado
de la ausencia de una dimension conceptual que exponga las dis-
tinciones y complejidades de Internet en el marco de los procesos
electorales. En ese sentido, en la presente investigacion se busco
salir de esa forma genérica que se usa para pensar Internet —que
se convierte en un piso pantanoso para el analisis— y se plante6
el concepto de interaccion sociodigital.

Por otra parte, para observar la influencia de dicha interac-
cion en la construccion de las preferencias y el comportamiento
electoral se eligieron los casos de Jaime Rodriguez, Enrique Alfa-
ro y Pedro Kumamoto durante las elecciones de 2015 en México.
En cada uno de estos casos se buscé profundizar en el contexto
politico, la construccion de la candidatura, las narrativas que se
desplegaron en torno a las campanas, asi como en las reacciones
y la cultura politica del electorado; todo ésto para poder dimen-
sionar el peso del contexto digital. A la luz de estos casos, fue po-
sible conocer como se articularon y cuales fueron las dimensiones
que constituyen el mecanismo causal de la interaccion sociodigi-
tal que influye en la construccion de las preferencias electorales.
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Es asi que esta investigacion busca aportar en el entendimiento
de los procesos electorales de nuestra época. Dicho lo anterior, a
continuacion se expondran los principales hallazgos y reflexiones
desde sus implicaciones teoricas, metodologicas y analiticas.

Interaccion sociodigital, preferencias y comportamiento electoral

Para conocer la influencia de Internet, en cualquier aspecto de
los procesos electorales, es importante replantear la forma en que
se esta midiendo y observando. Es asi que en la presente investi-
gacion se propuso el concepto de interaccion sociodigital que defini
como nfluencia unidireccional o reciproca de un internauta sobre las
acciones de otro, o también como la interaccion total que tiene lugar
un conjunto de internautas, mediante dispositivos tecnologicos y digitales.
Este concepto retoma la definicion clasica que Erving Goffman
(1959) hace de interaccion pero se modifica el supuesto presen-
cial que en su momento senal6 el autor canadiense.

La interaccion sociodigital es mediada. Sin embargo ésto,
mas que una debilidad, refuerza su pertinencia conceptual pues
posibilita procesos complejos de sociabilidad que no necesaria-
mente son posibles en un marco de interaccion cara a cara. Es
decir, la interaccion sociodigital no sélo esta mediada por infraes-
tructura tecnolégica como puede ser un teléfono o una computa-
dora, también lo esta por un proceso de hipermediacién —como
lo ha llamado Carlos Scolari (2008)— en el que las personas se
comunican de manera reticular en un entorno hipertextual de
intercambio, digitalizacién, produccion y consumo simbolico; asi
también esta mediada por un proceso de mediacion algoritmica
—como senala Evengy Morozov (2015)— en el que los algoritmos
adquieren un papel activo con posibilidad de influencia en el pro-
ceso de sociabilidad.

La fortaleza de la interaccion sociodigital es posible en un
contexto donde el crecimiento en el acceso a Internet ha crecido
de manera exponencial, el desarrollo de la web ha transitado ha-
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cia el surgimiento de las redes sociodigitales, el uso de éstas se ha
masificado —tan s6lo en México nueve de cada 10 usuarios de
Internet usan WhatsApp y Facebook—, y la telefonia movil, asi
como los teléfonos inteligentes, se han abaratado. Estamos en
un monumento histérico que demanda andamiajes conceptua-
les para comprender e interpretar este nuevo fenémeno.

En ese sentido se ha modificado sustancialmente el contexto
que observo Paul Lazarsfeld, al formular las bases de lo que seria
la perspectiva sociologica del voto, o Angus Campbell y sus cole-
gas (1960), cuando plantearon los cimientos de la perspectiva psi-
cosociologica. Todo ello por una razén sustancial: la interaccion
entre las personas ya no se reduce a la presencia fisica. Esto propi-
cia que los hallazgos de las anteriores perspectivas se replanteen a
la luz de la interaccion sociodigital y, en consecuencia, permitan
interpretar el contexto digital debido a que su aparato conceptual
sigue siendo potente para explicar el sentido del voto y la partici-
pacién politica. Unicamente se requiere adaptarles la dimensién
digital a partir de la propuesta que aqui se ha planteado.

A partir de la evidencia que arrojo esta investigacion es po-
sible senalar que en la actualidad los grupos primarios ya no se
conforman unicamente entre aquellas personas con las que mas
se convive de manera presencial, ahora la creacion de dichos gru-
pos se puede construir a distancia y de forma atemporal. Es decir,
un grupo primario puede estar conformado por las personas que
se conocieron en algin congreso, en algun torneo de futbol o en
alguin diplomado sobre cocina —por citar algunos ejemplos—y
puede estar articulado gracias a la creacion y mediacion de un
grupo de Facebook o de WhatsApp. No obstante, también pue-
den existir grupos hibridos, que conjunte a personas que convi-
van o no de manera presencial. Por ejemplo, una familia donde
el padre y la madre viven en una ciudad y sus hijos en otra ciudad.
Otro ejemplo es una familia mas extensa, en donde hay primos,
tias, abuelos, padres, etcétera, pero que viven en distintos lugares.
Pero mas alla de la infinidad de ejemplos, el punto radica en la
posibilidad que tiene un grupo para coexistir a distancia y al mis-
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mo tiempo compartir interpersonalmente opiniones o actitudes,
es decir, lo que Paul Lazarsfeld llama normas de grupo; 1o cual es la
esencia del grupo primario.

Esta hibridacion del grupo primario promueve que no esté
tan cerrado, que sea mas diverso y en consecuencia que sus inte-
grantes estén expuestos a nuevas ideas, perspectivas y opiniones
politicas. Como se mostro en la investigacion, dicha exposicion
promovio el cambio en la construccion de las preferencias electo-
rales de distintas personas pues se entiende que las preferencias
también estan constituidas por el ambiente social y por las relacio-
nes interpersonales.

Otro de los hallazgos de esta investigacion esta asociado a
la fuerza de los lazos sociales débiles. Especificamente porque en
un contexto de interaccion sociodigital muchos de los contactos
o “amigos” que pueda tener una persona en Facebook, Twitter o
WhatsApp no integran alguno de los grupos primarios de dicha
persona sino que unicamente son lazos débiles. Lo relevante es
que en el contexto digital dichos lazos estan en estado latente,
lo que propicia que de alguna forma estén presentes en la vida
cotidiana —en ese continuum online-offline— de las personas. De
tal forma, los lazos débiles pueden exponer a las personas a otro
tipo de ideas, opiniones e informacion diferente o al contrario,
es posible que los lazos débiles reafirmen entre si una serie de
ideas y, por ende, fortalezcan las cimaras de eco. Sin embargo, la
influencia sociodigital no deja de estar presente.

Dentro de los lazos débiles y dentro del grupo primario en
ocasiones se presenta un elemento central para influir en la cons-
truccion de las preferencias y el comportamiento electoral, éste
de manera genérica se ha nombrado lider de opinion. A diferen-
cia del contexto lazarsfeldiano, el contexto digital es un espacio
propicio para la proliferacion de liderazgos en cualquier escala
y su capacidad de influencia no esta en funcién de la cercania
fisica. Hilando fino, mas alla del clasico lider de opiniéon con pre-
sencia medidtica o de aquel o aquella nfluencer en Twitter con
mas de 100 mil seguidores —por dar un ejemplo—, a nivel micro
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y relacional es posible observar la influencia que puede ejercer
cualquier persona con legitimidad y prestigio social entre su red
de contactos. Esencialmente porque dicha persona opina, com-
parte informacion, comenta y argumenta.

La influencia del lider de opinion se puede ejercer sin una
interaccion que implique didlogo. Lo cual muestra la fuerza y
complejidad de la interaccion sociodigital y del lider de opinion
en un entorno digital. Por ejemplo, esta investigacion mostré evi-
dencia sobre aquellas personas que fueron influidas inicamente
exponiéndose a la informacion o comentarios que compartia el
lider de opinion.

Otro de los hallazgos de la investigacion es que, en conjun-
to el grupo primario, los lazos débiles y el lider de opinion (en
un contexto en el que es posible la interaccion sociodigital) pue-
den convertirse de forma explicita e implicita en atajos cogniti-
vos entre las personas y la politica. Son constructores del sentido
comun. Es decir, estos atajos les permiten a las personas simplifi-
car el universo politico y en consecuencia debilitar o reforzar la
identificacién partidista. Esto se puede entender porque se parte
del supuesto que senala que las preferencias y el comportamiento
electoral se construyen de manera social. En ese sentido, el atajo
cognitivo se pudo observar a la luz de los tres casos y en el meca-
nismo causal que se presento.

Por otra parte, esta investigacion generé evidencia para sos-
tener que las camaras de eco no necesariamente son herméticas,
como ha senalado la perspectiva teérica dominante. Sus fisuras
estan en funcion de la exposicion a distintos puntos de vista pro-
venientes de los lazos sociales débiles, de las opiniones del lider
de opinion, de la informaciéon o comentarios diversos que circu-
lan en los grupos primarios, del poder social de los algoritmos,
del ir y venir que provoca el continuum online-offline en el que se
encuentra gran parte de la poblacion y por supuesto, de variables
sociodemograficas, de la cultura politica y del habitus. No obstan-
te, esta digresion no quiere ni pretende senalar que no haya per-
sonas atrapadas en sus propias ideas.
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Dicho lo anterior, a continuacion se mostraran los hallaz-
gos y reflexiones del aparato metodologico para comprender la
influencia de la interaccion sociodigital asi como las posibles alter-
nativas para analizar los procesos electorales en un entorno digital.

Instrumentos para observar los procesos electorales en un entor-
no digital

Observar la interaccion sociodigital en un contexto donde las per-
sonas transitan en un continuum online-offlineimplicé el uso de mé-
todos mixtos en la presente investigacion. Por un lado, técnicas
tradicionales y por otro lado técnicas digitales —o lo que comun-
mente se ha llamado métodos digitales—. En ese sentido, se combi-
naron las entrevistas abiertas y semiestructuradas con etnografia
digital y extraccion de datos. Todo ésto en el marco metodologi-
co del estudio de caso. Aunque fue necesaria una fuerte dosis de
imaginacion sociologica para trazar la ruta metodolégica ésta no
se construy6 de manera aleatoria, surgio a partir del problema de
investigacion pues desde el principio se argumento6 la necesidad
de comprender cual es el mecanismo que vincula a la interaccion
sociodigital con la construccion de las preferencias y el comporta-
miento electoral.

En términos metodologicos la presente investigacion es una
propuesta para aquellas personas que deseen acercarse al analisis
de los procesos electorales en un contexto digital. No para que se
utilice como una férmula sino para generar nuevas rutas, pregun-
tas, cuestionamientos y diferentes abordajes metodologicos. Sin
embargo, lo que si es una constante es la importancia de utilizar
métodos mixtos para profundizar en la comprension de los proce-
sos electorales contemporaneos, ya que los hallazgos aqui presenta-
dos no se hubieran logrado sin la articulacién metodolégica mixta.

Uno de los principales aportes de esta investigacion es una
propuesta metodologica orientada hacia su operacionalizacion. Es
decir, futuras investigaciones pueden tomar como base el concep-
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to de interaccion sociodigital, después ubicar al grupo primario, los
lazos débiles y al lider de opinion como dimensiones analiticas
y posteriormente transformarlas en indicadores. Lo cual contri-
buira a la comprension y fortaleza de los estudios con enfoque
cuantitativo que deseen comprender los motivos de ciertas corre-
laciones o aquellos experimentos que busquen conocer relacio-
nes causales sobre el presente fenémeno.

En ese sentido, esta investigacion no se suscribe ciegamente a
ninguna tradicion metodologica sino que las técnicas se entienden
como herramientas que sirven para dar respuesta a las preguntas
de investigacion. Incluso, como se pudo observar, el planteamien-
to del problema surge a partir de una revision de textos con pers-
pectiva cuantitativa y posteriormente se utilizo el estudio de caso y
las técnicas cualitativas para responder a la pregunta derivada de
dicho problema. De tal forma, este trabajo también es un llamado
a buscar puentes entre tradiciones metodolégicas que funcionen
como anteojos para observar los hechos sociales de nuestra época.
No sobra decir que todo lo anterior no obvia las implicaciones
epistemologicas que conlleva el uso de ciertas técnicas, pero dicha
discusion no es el interés de la presente investigacion.

Una de las limitaciones al analizar Facebook como espacio
de interaccion sociodigital es la dificultad para acceder a los datos
que se generan en dicha plataforma. Es decir, aunque se utilizo
una aplicacion para extraer datos inicamente fue posible hacerlo
de las paginas publicas oficiales de los tres candidatos. Ademas,
se tuvo la fortuna de acceder a dichos datos antes del escandalo
de Cambridge Analytica, ya que después se limit6 la descarga y
extraccion de datos. Es asi que Facebook representa una caja ne-
gra para quienes deseamos analizar la interaccion en uno de los
espacios mas complejos del entorno digital. Una posible puerta
trasera es hacer recoleccion de datos de manera artesanal si es
que se busca informacion a escala micro, pero para ciertas inves-
tigaciones que requieren una gran cantidad de datos esta opcion
no es aconsejable y mucho menos pertinente.
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Mas alla de acceder a los datos provenientes de las paginas
oficiales de Jaime Rodriguez, Enrique Alfaro y Pedro Kumamoto
en Facebook, fue importante conocer el contexto social y politi-
co en el que se enmarcaron las campanas politicas. Pues el dato
por si mismo no dice nada, hay que interpretarlo y ésto se logra
con marcos conceptuales, técnicas apropiadas y conocimiento
del campo. En ese sentido, se trata también de una critica hacia
aquellas investigaciones que articulan sus problemas de investi-
gacion en funcion de los datos obtenidos —millones de tuits por
ejemplo— y posteriormente buscan qué hacer con ellos; lo cual
muchas veces termina en vistosos grafos sin marcos conceptuales
que los sostengan.

Finalmente, una sugerencia para futuras investigaciones
de largo aliento es que podrian tener una mirada mds amplia
del fenomeno digital si analizan las plataformas de forma trans-
versal y multicapa. Hay que estudiar el fenémeno como un eco-
sistema y aunque es probable que ésto debilite el analisis a nivel
micro sobre la interaccion sociodigital, ayudara a fortalecer la
comprension de dicha interaccion en el espacio digital pues las
personas suelen usar mas de una plataforma y sus formas de so-
cializar cambian en cada una de éstas.

¢Por qué gané Jaime Rodriguez, Enrique Alfaro y Pedro Kuma-
moto?

El vinculo entre Internet y procesos electorales ha promovido el
interés por conocer de qué manera o como las redes sociodigitales
estan influyendo en las elecciones. Uno de los objetivos de esta in-
vestigacion ha sido, mediante el concepto de interaccion sociodigital
y el método de estudio de caso, dimensionar el peso especifico de
distintos factores que se entrelazaron en tres procesos electorales
donde la dimension digital tuvo un papel preponderante. Es asi
que la evidencia generada en este texto matiza la influencia de las
redes sociodigitales en los resultados electorales de Jaime Rodri-
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guez, Enrique Alfaro y Pedro Kumamoto, pues se entiende que un
triunfo electoral se enmarca en una serie de procesos, relacionesy
contingencias en un momento politico determinado. Por lo tanto
se expusieron cuatro elementos que explican el triunfo de los an-
teriores personajes: a) contexto politico, b) tipo de candidaturas,
c) estrategia digital, d) cultura politica, e) interaccion sociodigital.

En los tres procesos electorales el contexto politico fue propi-
cio para que los candidatos ganadores representaran una alternati-
va al partido y proyecto politico que en ese momento gobernaba en
cada una de las entidades que se disputaron. En el caso de Nuevo
Leon, antes y durante el proceso electoral de 2015, el gobernador
Rodrigo Medina habia estado en medio de una serie de escan-
dalos que lo vinculaban con actos de corrupcion, ademas el pri
—partido dominante en la entidad— comenzo6 a tener una serie
de escisiones en el marco de la eleccion para elegir a su candida-
ta a la gubernatura. En ese contexto, Jaime Rodriguez renuncia
como militante priista y comienza a construir su candidatura, lo-
gro atraer a grupos de empresarios, al magisterio nuevoleonésy a
militantes priistas. Asimismo, la eleccién interna del paN para ele-
gir a su candidato estuvo plagada de tensiones entre la dirigencia
nacional, la local y su militancia. En ese sentido, las condiciones
fueron propicias para que el Bronco representara una alternativa.

En Guadalajara la situacion fue un tanto parecida. El gobier-
no del priista Ramiro Hernandez estaba bajo la lupa de la opinion
publica al conocerse una serie de actos de corrupcion dentro del
Ayuntamiento. Ademas, Enrique Alfaro llegaba como favorito
pues desde la eleccion de 2012 —cuando contendi6 por la guber-
natura— habia sido el candidato que mas votos habia obtenido en
el Area Metropolitana de Guadalajara. Lo cual se combiné con el
prestigio que gener6 cuando fue alcalde de Tlajomulco. Por otra
parte, el paN se encontraba debilitado debido a que el alfarismo
logroé atraer a grandes sectores de su militancia.

En el caso de Pedro Kumamoto el contexto politico no ne-
cesariamente peso de la misma forma que en los casos anteriores,
pues las l6gicas distritales no operan igual que en los municipios
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o las gubernaturas. Incluso se podria decir que, en un primer
momento, el contexto politico fue adverso para el independiente
pues se enfrentaba a la maquinaria de los partidos y al prestigio
y ascenso del proyecto alfarista. Sin embargo, la estrategia digital
del candidato y la cultura politica de dicho distrito, entre otros as-
pectos (como se vera mas adelante) fortalecieron la candidatura
de Pedro Kumamoto para posicionarse como alternativa real.

En los tres casos el tipo de candidaturas también fue rele-
vante para entender el triunfo electoral. Especificamente porque
ante la mirada del electorado se presentaron como liderazgos
carismaticos. Por ejemplo, Jaime Rodriguez no se cans6 de pro-
mocionarse como un candidato con cualidades extraordinarias
al resistir los atentados contra su vida. Incluso el documental que
present6 poco antes del proceso electoral enfatizaba ese aspecto.
Ademas, su forma de hablar, de vestir y su personalidad fueron
recursos que impulsaron su candidatura. En el caso de Enrique
Alfaro su liderazgo se fue construyendo de manera gradual desde
que fue diputado local en 2009 y se fortalecié cuando lleg6 a Tla-
jomulco; especificamente porque mostro caracter ante el embate
promovido por sus adversarios politicos y por las acciones publi-
cas que hizo durante su gestion. Al igual que Jaime Rodriguez,
Enrique Alfaro también expuso su trayectoria politica en un do-
cumental para promoverse como la alternativa que su electorado
estaba esperando. El carisma de Pedro Kumamoto se desplego
gracias a sus cualidades para hablar en publico y al impulso que
recibio de distintos medios locales, nacionales e internacionales;
los cuales expusieron al independiente como la promesa politica
contemporanea.

Lo anterior estuvo asociado con la estrategia digital de las
candidaturas, pues en los tres casos dichas estrategias resaltaron
las cualidades de los candidatos. Un rasgo importante fue que lo-
graron crear una comunicacion directa con el electorado. Es de-
cir, un ambiente de confianza en el que los candidatos tomaban en
cuenta —o asi se mostraba— la opinién de sus audiencias. Jaime
Rodriguez hacia videos con su celular para pedir que lo apoyaran
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a conseguir las firmas que necesitaba o le preguntaba qué pensa-
ban sobre algin tema en especifico; Enrique Alfaro ha logrado
comunicar cada uno de los momentos de su trayectoria politica a
partir de 2009, generando que su electorado se sienta participe del
proyecto politico y, por lo tanto, la estrategia contextualiza a sus
simpatizantes al contarles la narrativa que desea impulsar. Por otra
parte, la estrategia de Pedro Kumamoto estuvo orientada hacia la
vision maniquea entre ciudadanos contra politicos. Sin embargo,
dicha estrategia fue consistente con su gasto de campanay con el
despliegue de recursos que utiliz6 para adornar su proyecto; €sto
le genero legitimidad y puso en el centro del debate la idea de
que es posible otras formas de hacer politica. Cabe resaltar que
ninguno de los tres candidatos impulso un discurso ideologico
explicito. Al contrario, los tres buscaron evadir cualquier polé-
mica que los vinculara con la izquierda sin que ello significara
posicionarse en el extremo derecho. Como buscaron atraer al
mayor numero de electores se situaron en el centro mediante un
discurso conservador.

Otro de los factores centrales para entender el triunfo de
las candidaturas fue la cultura politica. La cual se pudo observar
porque las coyunturas electorales resaltan una serie de practicas,
ideas, valores y afectos compartidos. Por un lado, es posible sena-
lar que en las tres entidades hay una cultura politica democratica
abierta a la alternancia y débilmente supeditada a la influencia de
un partido politico especifico. En los tres casos, la victoria la obtu-
vo alguna candidatura ajena a los dos partidos tradicionalmente
dominantes. Incluso, aunque Jaime Rodriguez y Enrique Alfaro
militaron en el pry, el electorado no los asocia con dichos partidos.
Asimismo, en el distrito 10 se evidencié una cultura politica atin
mds participativa. Esto se puede rastrear desde el ano de 1995
cuando el distrito alterné del pri al paN'y, en 2009, al ser el distrito
que en todo el pais obtuvo el mayor porcentaje de votos nulos.
Por otra parte, no sobra decir que en términos socioeconomicos
los tres casos estan por arriba de la media nacional y su poblacion
es mayoritariamente urbana.
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La cultura politica esta enlazada a la interaccion sociodigital
y este vinculo es el ultimo factor asociado al triunfo electoral de
los candidatos. Por ejemplo, a partir de la etnografia digital y las
entrevistas se evidencio un esfuerzo de los simpatizantes para pro-
mocionar a sus respectivas candidaturas; promoviendo una serie
de estrategias personalizadas las cuales he nombrado como parti-
cipacion politica digital y las distingo en tres niveles: bajo, medio
y alto. Ademas, el grupo primario, los lazos débiles y el lider de
opinion se articularon a partir de la cultura politica existente.

Finalmente, los tres casos aportaron a la comprension del
fenomeno y, sobre todo, a dimensionar y senalar que, por si solas,
las redes sociodigitales no construyen candidatos ni determinan
el triunfo electoral. Hay una serie de factores que influyen en la
victoria electoral y, en ese sentido, cada uno de éstos puede apor-
tar en el resultado. Sin embargo, es importante destacar que un
contexto digital y urbano es propicio para aquellas candidaturas
que puedan representar la alternativa a un régimen o proyecto
politico dominante. Especificamente porque mediante las redes
sociodigitales y la interaccion sociodigital se puede difundir y
proyectar narrativas alternas a las hegemonicas. Ademas, la inte-
riorizacion de dichas narrativas en los simpatizantes genera iden-
tificacién y en consecuencia apoyo. Esto logré hacer muy bien
Jaime Rodriguez, Enrique Alfaro y Pedro Kumamoto.

Inquietudes y agenda

Una de las particularidades de los estudios sobre Internet es que
el objeto esta en constante movimiento, por lo que en ocasiones
pudiera parecer un ejercicio ocioso si se intenta delimitar o siste-
matizar. Sin embargo, mas alla de ser un reto conceptual y metodo-
l6gico, hacer dicho ejercicio es necesario si se quiere comprender
un fenémeno que ha trastocado la forma de entender los procesos
politicos y electorales. Quien se interese en dicho fenémeno tie-
ne que estar observandolo y analizandolo casi en todo momento.
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Es asi que durante el periodo en que realicé esta investigacion
han surgido infinidad de inquietudes y preguntas que lamenta-
blemente no pude incorporar o trascienden esta investigacion. A
continuacion expondré algunas de esas inquietudes, las cuales al
mismo tiempo pueden ser agendas de investigacion.

Una de ellas se enfoca en distinguir: ¢cudl es la diferencia
entre una audiencia, una comunidad, un grupo de receptores o
los internautas alrededor de la pagina de algin politico o candi-
datura? Otra inquietud es si asi como la television mantiene el or-
den simbolico —como senala Bourdieu (1987)—, ¢la interaccion
sociodigital mediante el uso de redes sociodigitales tinicamente
expone dicho orden social, lo refuerza o lo trastoca?

Asimismo, ¢hasta qué punto y qué herramientas metodolo-
gicas se necesitan para comprender cuales son los efectos de la
polarizacion online en el espacio offline’ :Qué caracteristicas socia-
les y culturales estan asociadas para que las camaras de eco de las
personas estén mas abiertas o cerradas? Otra pregunta es: ;cOmo
se vincula la creciente tendencia de populismos de izquierda y
derecha con la interaccion sociodigital?

En un contexto donde plataformas como Facebook, YouTu-
be o Twitter son parte de un ecosistema de medios, y donde la
mayoria de las personas usan mas de una plataforma, ¢:qué tanto
se debilitaria la polarizacion social s6lo si una plataforma —Fa-
cebook, por ejemplo— modifica su algoritmo para intentar dis-
minuir dicha polarizaciéon? En ese sentido, ¢hasta qué punto la
polarizacion es resultado de la mediacion algoritmica y hasta qué
punto es resultado de procesos culturales que van mas alla del
algoritmo? Si las redes se combaten con redes, como dice Castells
(2012), las expresiones de odio en las redes sociodigitales ¢no se-
ran marcos de significado que se han articulado en red para res-
ponder a un primer movimiento progresista —el llamado giro a la
izquierda o el movimiento feminista por ejemplo—?

Asimismo, esta investigacion se concluyo meses después de
uno de los procesos electorales mas complejos en la historia poli-
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tica de México. Esencialmente porque la interaccion sociodigital,
mediante las redes sociodigitales, jugé un papel preponderante
en la contienda para elegir al presidente de la republica. En ese
sentido, ¢qué significa que Andrés Manuel Lopez Obrador repita
constantemente que su triunfo en alguna medida responde a las
“benditas redes sociales”? ¢Cual fue el peso especifico de dichas
redes en un contexto de hartazgo social? :Las redes sociodigita-
les fueron el vehiculo para que el tabasqueno pudiera entablar
una comunicacion directa con sus simpatizantes? :En qué medi-
da el llamado que dicho candidato hizo para que su electorado
votara en bloque y su partido obtuviera mayoria en las camaras
fue resultado de su estrategia digital? ;Co6mo podemos extrapolar
las categorias grupo primario, lazos débiles'y lideres de opinion en la
victoria de Lopez Obrador y en el proceso electoral de 2018?

Por otra parte, a nivel subnacional ¢qué papel tuvo la inte-
raccion sociodigital? ;Por qué si la mayoria de quienes contienen
por un cargo publico utilizan redes sociodigitales unas campa-
nas son mas exitosas que otras? ;:Qué otros fenémenos sociales
se exponen en las redes sociodigitales en el marco de un proceso
electoral? ¢La violencia politica contra las mujeres candidatas ha
aumentado en un entorno digital, se ha visibilizado o se ha debi-
litado? :Vale la pena debatir en cada proceso electoral sobre la
regulacion de las campanas electorales en las redes sociodigitales?

Otro de los retos o agendas pendientes es construir y pensar
elfenomeno desde laregion, desde Latinoamérica. Particularmen-
te porque los contextos sociales son diferentes y, en consecuencia,
las teorias que se construyen en democracias mas desarrolladas no
siempre se pueden adoptar en la regién, y mucho menos aque-
llas que suponen que la mayoria de la poblacion esta conectada
o cuenta con un teléfonos inteligentes. Sin embargo, lo que si es
posible hacer es replicar un gran namero de investigaciones que
se realizan en democracias desarrolladas y analizar en qué medida
sus hipotesis y supuestos operan en el contexto latinoamericano.
Es decir, mas alla de cualquier esencialismo cultural, lo que se bus-
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ca es avanzar en el espiral del conocimiento, pero distinguiendo
las diferencias contextuales.

En ese sentido, como se ha podido observar estamos frente a
un fenémeno fértil que requiere la multiplicidad de enfoques teo-
ricos y metodologicos. Se necesitan nuevas miradas, releer cons-
tantemente a los clasicos y a quienes desde hace décadas abrieron
brecha; preguntarles desde otro tiempo y otro lugar.
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