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presentacién

Este numero esta dedicado al Programa de Resultados Electorales
Preliminares (PREP), mismo que ha sido implementado desde el
afno 2000 por el Instituto Electoral del Estado de México, el cual es
un instrumento orientado a dar certeza oportuna sobre las estima-
ciones de los resultados de las contiendas electorales.

El electorado conoce poco sobre el comprometido y extenuante
trabajo que se realiza en el IEEM para llevar a cabo cabalmente
dicha labor. De este modo, en estas paginas se presentan datos
sustantivos del Programa, anécdotas y una galeria fotografica que
ilustra la disposicion y el esfuerzo de los servidores electorales de
la Unidad de Informatica y Estadistica, cuyo desempefio llega a su
culmen el dia de la jornada electoral.

El PREP ha pasado por varias transformaciones antes de llegar a
ser la eficiente herramienta que es ahora. Fueron muchas las vici-
situdes que se experimentaron, pero fueron mas los grandes éxi-
tos cosechados. En este sentido, es importante mencionar que el
Programa obtuvo, en 2009, la certificacion de la norma ISO 27001:
2005 y estad proximo a obtener la recertificacion.

El PREP ha sido considerado como una de las actividades institu-
cionales mas exitosas dentro de los Ultimos procesos electorales en
el Estado de México, brindando a los actores politicos, autoridades
electorales y la ciudadania en general de un elemento de certeza y
un generador de confianza en los comicios. Asimismo, derivado de
la reciente reforma politica electoral y atendiendo los lineamientos
del INE, el PREP se ha fortalecido con, entre otras cosas, la inclu-
sion de un Comité de Expertos en Tecnologias de la Informacion que
aportan su experiencia y conocimientos para hacer mas solido el
programa, asesorando a nuestra Unidad de Informatica en los te-
mas nuevos en esta edicion del PREP.
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I.a certificacion

bajo la norma
[50 27001 2005

82 Juan CARLOS
Baca BELMONTES

LINO DE LOS MOMENTOS QUE HA DEJADO HUELLA EN LA OR-
GANIZACION DE LOS PROCESOS ELECTORALES EN MEXICO
OCURRIO CUANDO SE DIERON A CONOCER LOS RESULTADOS
DE LA ELECCION PRESIDENCIAL DE 1988, CUIYA RESPON-
SABILIDAD SE UINCULO A LA AUTORIDAD ELECTORAL
v AL MECANISMO QUE SE UTILIZO PARA DIFUNDIR LAS
TENDENCIAS ELECTORALES,

erivado de lo anterior, se modifico la normativi-

dad electoral, por lo que en 1996 se contemplo

la emision de datos en forma preliminar con el
apoyo de las nuevas tecnologias, lo cual quedo6 es-
tablecido en el articulo 102, fraccion XX, del Codigo
Electoral del Estado de México (CEEM).! Por tanto, a
la par de tener un organismo electoral autbnomo, en
ese articulo se especifico que se estableciera un pro-
cedimiento para difundir las ten-

“Establecer un mecanismo para la difusion en el Con- . )
sejo General, de los resultados preliminares de las dencias del voto, en forma prell*

elecciones de Gobernador del Estado o de diputados. minar, el mismo dia de la jornada
Al sistema que se establezca tendran acceso en for- :

! . , electoral, a fin de dar certeza y
ma permanente los miembros del Consejo General

(Codigo Electoral del Estado de México, 1996, p. 52). transparenda a los resultados.

MTRA. PALMIRA TAPIA PALACIOS
Consejera electoral y presidenta de

la Comision de Organizacion

at
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Sin embargo, el Instituto Electoral del Es-
tado de México (IEEM) no tuvo buenas
experiencias en la aplicacion de dicho
procedimiento en la primera v la tercera
eleccion que organizo, por lo que esta ac-
tividad la implementa la Unidad de Infor-
matica y Estadistica —antes Unidad de
Informacion y Estadistica— desde 2000,
diligencia demandante que ha requerido
que la Unidad realice importantes actua-
lizaciones para estar a la altura de las
circunstancias.

Por lo expuesto, y para garantizar la
difusion de los datos, se ha procurado
tener un equipo humano y de infraes-

tructura para resguardar la informacion
que mediante los sistemas computacio-
nales se da a conocer en forma publica;
asi, a partir de 2009 se busco la cer-
tificacion del Programa de Resultados
Electorales Preliminares (PREP) bajo la
norma I1SO 27001: 2005.

A causa de laimportancia y el interés que
despiertan las elecciones del Estado de
México entre los medios de comunica-
cion, los actores politicos vy la sociedad,
se han establecido medidas que han co-
locado al IEEM a la vanguardia entre sus
homalogos a nivel nacional en cuanto a
la implementacion del PREP.

ES UN INSTRUMENTO MEDIANTE EL CUAL SE DAN A CONOCER
LOS RESULTADOS ELECTORALES PRELIMINARES AL FINAL DE UNA
JORNADA ELECTORAL, POR LO QUE SE HA CONSTITUIDO EN LINA HE-
RRAMIENTA CONSOLIDADA QUE PROPORCIONA INFORMACION UERAZ
¥ OPORTUNA SOBRE LAS ELECCIONES LOCALES A LOS INTEGRANTES
DEL ConsEjo GENERAL DEL [EEM, A 10S PARTIDOS POLITICOS ¥ A
LA OPINION PUIBLICA.

Esta responsabilidad, como se menciono, recae en la Uni-
dad de Informatica y Estadistica, que es el area responsable
del disefio y la implantacion del PREP, para lo cual utiliza una
infraestructura sélida que ha mostrado su fortaleza a lo largo
de cada proceso electoral; en esta interviene, destacada-
mente, toda la estructura del Instituto, es decir, los 6rganos
centrales y los 170 desconcentrados.

gaceta electoral

La certificacion del PREP en 2009
bajo la norma ISO 27001: 2005

En la eleccién de 2009, la Unidad de Informatica dio un salto
cualitativo en la implementacion vy la operacion del PREP, pues
fue la primera institucion electoral a nivel nacional en certificarlo
bajo la norma ISO/IEC 27001: 2005.

La eleccion de 2009 en el Estado de México se llevo a cabo el
5 de julio; en esta se eligieron 75 diputados —45 de mayoria
relativa y 30 de representacion proporcional— para conformar
la LVII Legislatura local, asi como los integrantes de los ayun-
tamientos de los 125 municipios de la entidad.

Una de las particularidades de esta eleccion fue que, por pri-
mera vez, se tuvo que difundir informaciéon sobre los votos
durante la jornada electoral, en la que potencialmente podian
sufragar 10 millones 20 mil 332 ciudadanos, quienes integra-
ban la lista nominal de electores.

Para recibir su voto, el IEEM instald 16 mil 694 casillas, en las
que 52.2 % de los ciudadanos acudieron a ejercer su voto, por
lo que el proceso de captura, verificacion y difusién debio ser
escrupuloso, preciso y seguro.

Dado el interés que genera la eleccion mexiquense, el nime-
ro de electores y el incremento en la participacion son factores
trascendentales para la implementacion del PREP; para ello, se
debe establecer la infraestructura relacionada con las tecnolo-
gias de la informacién y de las comunicaciones necesaria para
brindar una consulta agil, continua, veraz y oportuna.

Otro factor que incide en la difusién de los datos se relaciona
con las distintas variables que se manifiestan, porque se han
presentado los resultados tanto de los partidos politicos como
de las coaliciones que se forman en las elecciones de diputados
y ayuntamientos, lo que es informacién trascendental para la
precision con que se divulga el PREP, dadas las combinaciones
que se generan, registran y difunden.

Resultados electorales confiables
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Requerimientos del
PREP en 2009

El documento rector para la implantacion y Ia
operacion del sistema fue el Acuerdo num. I[EEM/
CG/94/2009, que fue aprobado en mayo de 2009 por
el Consejo General del Instituto, donde se definieron
algunos requerimientos del PREP, como que los re-
sultados se presentarian ante el Consejo General a
partir de las 19:00 horas del 5 de julio y se actuali-
zarfan en lapsos de 10 minutos, hasta cerrar a las
18:00 horas del lunes 6 de julio de 2009; ademas, se
deberian publicar en Internet, en al menos dos sitios,
y se buscarfa la participacion de las universidades y
los medios de comunicacion para dicha publicacion.

El sistema se implemento utilizando la infraestructura
desplegada por el Instituto a través de sus érganos
centrales y desconcentrados en el territorio del Es-
tado de México; se contd con equipo tecnologico
robusto para soportar las cargas de informacion,
por lo que el registro de los resultados cumplié con
las condiciones de procesamiento descritas en el
acuerdo del Consejo General.

Qué es la norma ISO 27001: 2005 y quée es

un sistema de gestiéon de la seguridad de la

gaceta electoral

informacién

Para blindar al PREP en cuestiones
de seguridad, después de un am-
plio analisis por parte de la Unidad
de Informatica y Estadistica, se se-
lecciond la norma ISO/IEC 27001:
2005, emitida por la Organizacion
Internacional de Normalizacion,
referente a como gestionar la se-

guridad de la informacién en una
empresa. La revision mas recien-
te fue publicada en 2013 y ahora
su nombre completo es ISO/IEC
27001: 2013. La primera revision
se publico en 2005 y fue desarro-
llada con base en la norma brita-
nica BS 7799-2.

La norma ISO 27001 puede ser
implementada en cualquier tipo
de organizacion, con o sin fines de
lucro, privada o publica, pequefna
o grande. Esta redactada por los
mejores especialistas en el tema
y proporciona una metodologia
para establecer la gestion de la se-
guridad de la informacion en una
institucion. También permite que
una empresa sea certificada; esto
significa que una entidad indepen-
diente confirma que se han aplica-
do los parametros que cumplen
con la norma ISO 27001,

Actualmente, ISO 27001 es la nor-
ma principal a nivel mundial para
la seguridad de la informacion y
muchas empresas han certifica-
do su cumplimiento. Cuando se
ha obtenido Ia certificacién, cada
afio se debe verificar el sistema
de gestion de seguridad de la in-
formacion (SGSI), para lo cual
se lleva a cabo una auditoria de
mantenimiento; cada tres anos
se debe realizar una auditoria de
recertificacion, a efecto de obser-
var que se mantienen y aplican los
procedimientos establecidos.

Esta norma adopta el modelo de
Deming® (planear-hacer-revisar-
actuar), mismo que se aplica para
estructurar los procesos de un sis-
tema de gestion de seguridad de
la informacion.

Ademas, esta norma refleja los
principios segln lo precisado en
las directrices de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desa-
rrollo Econdmico (OCDE) que
gobiernan la salvaguardia de los
sistemas vy las redes de informa-
cion. También provee un modelo
sélido para implementar los prin-
cipios en aquellas lineas que di-
rigen la evaluacion del riesgo, el
disefio y la implementacion de Ia
seguridad, asi como la gestion y
la reevaluacion de la misma.

La seguridad de la informacion se
refiere a la necesidad de la pre-
servacion de la confidencialidad,
la integridad vy la disponibilidad de
esta, donde la confidencialidad in-
dica que la informacion no se re-
vela ni se encuentra a disposicion
de entes no autorizados; por su
parte, la integridad es la propie-
dad de salvaguardar la exactitud
y la completitud de los activos; fi-
nalmente, la disponibilidad remite
a la posibilidad de ser accesible y
utilizable a peticién de un agente
autorizado.

2 El ciclo de Deming, también conocido como circulo PDCA (plan-do-check-
act) o espiral de mejora continua, es una estrategia de mejora de la calidad
en cuatro pasos. Es muy utilizado en los sistemas de gestion de la calidad y

en los de gestion de la seguridad de la informacion.
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Implementacion del SGSI

La idea de certificar al PREP se dio en funcién de la
necesidad de fortalecerlo. Aunque la Unidad de In-
formatica y Estadistica lo habia desarrollado de bue-
na manera en elecciones anteriores —2000, 2003,
2005 y 2006— en las que no se presentaron inciden-
tes, se consider6 que era el momento oportuno de
mejorar el sistema.

En primer lugar se pensé en un sistema para fortale-
cer la calidad, pero, al realizar un analisis, se decidié
que era mas conveniente mantener la seguridad de
la informacion, esto derivado del estudio de los re-
querimientos del PREP.

La implementacion del SGSI obedecio a un enfoque
de mejora de los procesos y los servicios a nivel
institucional, que inici6 en la Direccion del Servicio
Electoral Profesional con un sistema de gestion de
la calidad. Este fue el motor para que la Unidad de
Informatica y Estadistica seleccionara al PREP; para
esto, fueron fundamentales la participacion y el com-
promiso que tuvo la Direccion General en la ejecu-
cion de este proyecto. Ademas, la coordinacion del
jefe de la Unidad y la participacion y conviccion del
personal fueron muy relevantes, pues sin el interés
de estos no habria sido posible lograr el objetivo, ya
que se requiere de una alta disciplina y coordinacion
en su implementacion.

gaceta electoral

El proyecto se inicid a principios
de 2008, una vez que el jefe de la
Unidad hizo las gestiones ante el
director general del Instituto y se
aprobaron recursos para la imple-
mentacion del SGSI para el PREP;
se tuvo una respuesta muy pasiti-
va para su ejecucion.

Las autoridades del Instituto
mostraron su apoyo en todo
momento y de manera im-
portante; asi, se autorizd un
presupuesto suficiente para la
construccion del SGSI; entre los
apoyos destaca la capacitacion
que tuvo el personal de la Uni-
dad y la contratacion de un es-
pecialista en esta norma, quien
fue una guia importante para la
ejecucion del proyecto.

El tiempo que se invirtib para
lograr la implantacion del sis-
tema fue de 16 meses, donde,
ademas de las actividades ordi-
narias que se tenian que realizar
cotidianamente en la Unidad, el
personal hizo un gran esfuerzo
para cumplir el objetivo. Fue asi
como el 15 de junio de 2009 se
llevd a cabo la revision prelimi-
nar del sistema, en la que hubo
10 observaciones, mismas que
fueron solventadas sin mayor
contratiempo.

La auditoria de certificacion se lle-
v6 a cabo del 14 al 16 de julio, dias
inolvidables, ya que se logré que
el PREP cumpliera con el SGSI, al
satisfacer los requisitos estableci-
dos por la norma.

2.

Metodologia de implemen-
tacion del SGSI

Para lograr la implementacion del sistema,
en primer lugar, se alinearon los trabajos con
el objetivo de cumplir con la norma I1SO vy, en
segundo, se adoptd como guia la metodologia
descrita por Alberto G. Alexander (2007), quien
plantea 11 fases:

Entendimiento de los requerimientos del
modelo: en esta fase se contemplaron la ca-
pacitacion y la concientizacion del personal
de la Unidad sobre la seguridad de la infor-
macioén y la norma ISO/IEC 27001: 2005.

Determinacién del alcance: se definio esto
respecto al SGSI. Los factores que se to-
maron en consideracion fueron el Acuerdo
num. IEEM/CG/94/2009, los recursos dis-
ponibles aprobados para el PREP, la expe-
riencia en la implantacion, la criticidad de
algunos procesos y la institucion del modelo

mediante estos.

Analisis y evaluacién del riesgo: en esta fase
fue necesario identificar y clasificar los acti-
vos de informacién para ordenarlos detalla-
damente, por lo que se valord el impacto de
cada uno, ademas de que se evalud cada ac-
tivo con base en su confidencialidad, integri-
dad y disponibilidad, para identificar los mas

importantes o criticos.

Resultados electorales confiables
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De lamisma manera, en esta etapa el analisis de riesgos
se desarrollo en tres vertientes: estudio, tratamiento y
aceptacion de los mismos; se aplicé la metodologia
de analisis y gestion de riesgos de los sistemas de in-
formacién (Magerit) version 2.0. También se utilizo el
procedimiento informatico y légico de analisis de ries-
gos (EAR/Pilar) versiéon 4.2 - 8.7.2008, software que
permite desarrollar la metodologia Magerit de forma
automatica.

Elaboracién del plan de continuidad: un incidente que
provoque la interrupcion de la difusion de los resulta-
dos durante algunos minutos puede tener un impacto
catastrofico en la confianza, la certeza, la legalidad,
la imparcialidad y la maxima publicidad que por ley
el Instituto Electoral del Estado de México tiene que
cumplir con la ciudadania, lo que puede generar des-
confianza de los resultados presentados, provocando
un dafo importante en la imagen del IEEM. Derivado
de las implicaciones que tendria una suspensioén en
la operacion del PREP, fue necesario implementar un
plan de continuidad para afrontar las multiples amena-
Zas que ponian en riesgo su operatividad.
Implementar y operar el SGSI: utilizando como in-
sumos las decisiones de las opciones para el trato
del riesgo y la seleccion de los controles a implantar,
se elabord el plan de tratamiento del mismo. En este se
pormenorizan las responsabilidades, los recursos, los
tiempos y los mecanismos de control para instituir
las estrategias escogidas del tratamiento del riesgo.
Monitorear y revisar el SGSI: se disefaron los meca-
nismos para hacerlo, con el fin de cerciorarse de que
estuviera operando como estaba planeado. Se ela-
boraron los procedimientos para reportar las even-
tualidades de manera rdpida a través de una mesa
de ayuda, asi como para detectar los eventos de se-
guridad, tomar acciones y evitar que se convirtieran

en incidentes.

10.

11.

Mantener y mejorar el SGSI: con este fin, se elaboraron los procedi-
mientos de acciones preventivas y correctivas, para lo cual se capacitd
al personal involucrado en el alcance del SGSI sobre el manejo de dichos
procedimientos. Ademas, se establecié que los responsables de proce-
sos deberian revisar periédicamente estadisticas, observando tenden-
cias para, con base en esa informacion, elaborar acciones preventivas.
Desarrollo de competencias organizacionales: el jefe de la Unidad
designd a una persona como responsable para la administracion del
sistema documental, quien fue capacitada en el manejo de la docu-
mentacion, los procedimientos, las politicas, las instrucciones de traba-
jo y la identificacion de los registros del SGSI.

Redaccién del Manual de Seguridad de Informacién: el sistema de do-
cumentacion del SGSI tiene 46 textos, entre procedimientos, manuales,
reglamentos, catdlogos, instructivos de trabajo y guias; también se in-
tegra por 17 documentos clasificados como externos. Ademas, contie-
ne 91 formatos diferentes para el registro de evidencia de los procesos
involucrados en el PREP.

Ejecucién de auditorias internas: se elabord un plan de auditorias
internas cada seis meses y una externa por afo; la primera auditoria
interna se realizd en junio de 2009 con el equipo de auditores con
que contaba la Unidad.

Obtencion de la certificacion internacional: el Instituto Electoral del
Estado de México, a peticion de la Unidad de Informéatica y Estadistica,
realizé una licitacidn para contratar los servicios de una empresa certi-
ficadora en la norma ISO/IEC 27001: 2005; se busco que esta estuviera
acreditada ante organismos mundiales, que tuviera auditores mexica-
nos con buen nivel de experiencia en certificaciones nacionales e inter-
nacionales, para que auditara el SGSI del PREP. La mejor evaluada fue

la empresa BSI Management System México S. de R. L. de C. V.

En junio de 2009 se realizaron las dos auditorias externas para la certifi-
cacion, en las cuales fuimos recomendados para obtenerla. Finalmente,
en julio de ese mismo ano, con motivo de la eleccion de diputados loca-
les y ayuntamientos, logramos la certificacion del SGSI-PREP y obtuvi-
mos el certificado internacional que avala el sistema.

Resultados electorales confiables
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La estructura para la operacién del SGSI

Para la construccion vy la operacion del sistema, la estructura de la Uni-
dad participé activamente, la cual estaba integrada por 55 servidores
electorales de las siguientes areas: Subjefatura de Informatica, con la
coordinacion del proyecto; Soporte Técnico, con la mesa de ayuda para
brindar atencién a usuarios, asi como Telecomunicaciones y Servidores.

Por su parte, la Subjefatura de Estadistica desarroll6 las aplicaciones
sistematizadas y administro las bases de datos, atendiendo la parte
central del proyecto. En los 170 6rganos desconcentrados participaron
mas de 600 servidores electorales para implementar el PREP desde los
centros de captura y transmision de datos.

| Se generaron

=
OUJ
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Logros

Con la implementacion del SGSI al PREP los resultados
fueron palpables, ya que se desarrollé todo el sistema con
mas orden, gener¢-confianza en los integrantes del Con-
sejo General vy, en particular, en los representantes de los
partidos politicos.

Cabe destacar que;.en la'implementacion bajo esta norma,
el PREP no presentd:ninguna falla, el cual inicié el domingo
5 de julio alas:19:00-horas y concluy6 a las 18:00 horas del
lunes siguiente; durante este lapso se generaron 138 cortes
de informacion,-que se difundieron en Internet sin ningln
contratiempo:

A partir de la operacion del SGSI, se generd un cambio cua-
litativo 'y cuantitativo en las actividades que en forma coti-
diana realiza el personal de la Unidad, ya que la seguridad
de la informacién se tomd6 como una forma de vida, lo que
modificd la manera de trabajar de los companeros y logro
vencer la resistencia al cambio que algunos padecian.

En 2010, la Universidad Ibe-
roamericana y la empresa
Hewlett Packard nos invitaron a
participar en el concurso Premio
Innova Tecnologia de la Infor-
macion, en el que contendimos;
concursamos con empresas de
varios ramos: industrial, educa-
tivo, tecnolégico y de gobierno.

El resultado obtenido fue un se-
gundo lugar, con el que se forta-
lecié aln mas el PREP, ya que lo
evaluaron especialistas en tec-
nologias de la informacion y de
las comunicaciones. Este premio
fue bien recibido por nuestras
autoridades, quienes hicieron
un reconocimiento por el logro
alcanzado.

Ademas, fueron importantes las
expresiones de los represen-
tantes de los partidos politicos
acreditados ante el Consejo Ge-
neral del [IEEM, quienes hicieron
comentarios muy positivos sobre
el PREP, lo que contribuy¢ a ha-
cerlo un programa institucional.

Nuevos retos

Para 2015 las condiciones han cambiado notoria-
mente, debido a que ahora el PREP se desarrollara
atendiendo, en primera instancia, a los lineamien-
tos que dicto6 el Instituto Nacional Electoral (INE), los
cuales derivan de las atribuciones que le dotd la re-
forma politico-electoral de 2014.

Aunque, cabe reconocerlo, al implementar desde
2009 un sistema de gestion de seguridad de la in-
formacion, se dio un paso importante que permitio
adelantarse a los nuevos tiempos.

Por tanto, nos enfrentamos a un reto muy
importante, ya que el INE, al querer estan-
darizar todos los PREP de los organismos
publicos electorales, ha cambiado la forma
en que se desarrollaba este programa en el
IEEM; sin embargo, estamos listos para aten-
der estos lineamientos, con el fin de mejorar
el sistema y brindar certeza, imparcialidad,
independencia, legalidad, maxima publicidad
y objetividad a la ciudadania.

En estas condiciones, un reto muy importante para
la Unidad de Informatica es mantener la certificacion
del SGSI del PREP, el cual se ha convertido en un
programa estratégico institucional, de ahi que para
logar preservarla sera necesario que el personal
contintie mejorando los procesos, a efecto de seguir
presentando de manera certera, oportuna y segura
la informacion sobre la emision del voto en la proxi-
ma jornada electoral del 7 de junio. ®
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Expectativas

ALEJANDRO

HERNANDEZ ARRIAGA

EN CADA UNA DE LAS OCASIONES QUE SE HA PRESENTADO, LA REALIZACION DEL PROGRAMA
DE RESULTADOS ELECTORALES PRELIMINARES (PREP) HA GENERADO DIVERSAS EXPECTATI-
UAS; EXISTEN QUIENES ESPERAN QUE LOS RESULTADOS FLUYAN CON INFORMACION CERTERA Y
A TIEMPO (COMO DEBE SER, DIRIAN ALGUNOS), PERO TAMBIEN HAY QUIENES ESTAN EN EL CASO
CONTRARIO; EN AMBOS SENTIDOS, LAS EXPECTATIUAS HAN SIDO FIELES COMPANERAS DEL PREP.

1n 1999, la esperanza de que el Instituto Elec-
— toral del Estado de México (IEEM) informara a
A__la ciudadania de los resultados preliminares de
la eleccion estatal para elegir ayuntamientos vy dipu-
tados comenzé a concretarse a raiz de las decisio-
nes que tomo su consejo y que fueron atendidas en
muy corto tiempo por el personal del Instituto que se
encontraba en todo el estado. Se logré recuperar un
programa que se visualizaba ya perdido, cumpliendo
una vez mas con uno de sus objetivos ante los ojos
de la ciudadania. Ese acto dio origen a que fuera la
propia institucion la que planeara y operara el PREP a
partir del siguiente afio, una situacion que no se espe-
raba ocurriera tan pronto (algunos institutos del pais
aun no lo logran).

gaceta electoral

En 2009, se obtuvo la pri-
mera certificacién de ca-
racter internacional para un
programa de su tipo que es
instrumentado y operado por
una institucién electoral en
el pais; varios institutos nos
consultaron al respecto con
la finalidad de realizar lo mis-
mo, y una vez mas se supero
la expectativa: no solamen-
te se obtuvo una certifica-
cion, sino que se realizdé una
transmisién de lo aprendido a
otros institutos.

EL PROYECTO DE CERTIFICACION
DEL PREP DE ESE ANO GANO
EL SEGUNDO LUGAR COMO PROYECTO DE
EMPRENDEDORES OTORGADO

POR LA EMPRESA HEWLETT PACKARD v LA
UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA.

La certificacion significd que los procesos que se realizan para que el
sistema del PREP opere se cumplen y son auditables. Para ello, se dejo
atras la complacencia para conseguir la excelencia de colaboracion en-
tre el personal con el fin de proporcionar resultados preliminares cer-
teros y a tiempo, lo que implico identificar y adoptar una metodologia
internacionalmente aceptada para un programa de caracter Institucio-
nal; ademas, el proyecto de certificacion del PREP de ese afio gand
el segundo lugar como proyecto de emprendedores otorgado por la
empresa Hewlett Packard y la Universidad Iberoamericana.

En 2015, del PREP se espera no solamente precision, rapidez, dispo-
nibilidad o integridad de los resultados, sino que, debido a la pasada
reforma electoral, debera realizarse bajo los lineamientos del Instituto
Nacional Electoral (INE), donde se indica, por un lado, que el Instituto
debe proveer de una infraestructura de personal y equipamiento para
dicho programa, que anteriormente no se tenia en las juntas muni-

Resultados electorales confiables
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cipales vy distritales, vy, por otro
lado, también debe digitalizar y
publicar las actas del computo.
En este sentido, estamos obli-
gados a mejorar la calidad de
nuestros procesos informaticos,
eliminando o minimizando la po-
sibilidad de cometer errores, asi
como también a proporcionar un
elemento adicional de informa-
cion al ciudadano para que haga
sus propias conclusiones de lo
realizado en la jornada electoral
por el Instituto Electoral del Esta-
do de México; este afo también
buscamos la recertificacion de la
norma IS0, la cual ha sido mo-
dificada, por lo que ya se esta
trabajando. Vale la pena mencio-
nar que la norma esta redactada
por los mejores especialistas del
mundo en el manejo de la segu-
ridad de la informacion y tecno-
logias de la informacién, quienes
a partir de noviembre de 2013, y
por votacion de los representan-

tes de mas de 75 % de los 165
paises miembros con derecho a
voz y voto, acordaron realizarle
cambios.

Para la obtencion de la recertifi-
cacion (proceso mediante el cual
nuevamente se evalla lo reali-
zado para mejorar y demostrar
que se esta cumpliendo a lo largo
del tiempo con lo establecido), el
sistema de gestion de seguridad
de la informacion del PREP debe
pasar por una serie de procesos
sistematicos, independientes y
documentados para obtener evi-
dencias de lo realizado y evaluar
dichos procesos de manera ob-
jetiva. En este sentido, se reali-
zan auditorfas para determinar
el grado en el que cumplimos los
requisitos del sistema de ges-
tion de seguridad de la informa-
cion con que cuenta el PREP; es-
peramos adaptarnos rapidamente
ala nueva version de la norma que

Sl

igualmente —debido a cambios tecnologicos, meto-
dologicos vy, por supuesto, a los nuevos lineamientos
emitidos por el INE para la realizacion del PREP— re-
quiere de prontas vy eficaces respuestas; las expecta-
tivas no son menores, ya que las auditorias se utilizan
para evaluar la eficacia vy la eficiencia del sistema; nos
concentramos en identificar las oportunidades de me-
joray en realizar las acciones necesarias para su imple-
mentacion antes de la jornada electoral.

Por otro lado, por vez primera el PREP contara con un
Comité Técnico Asesor, que actualmente esta colabo-
rando y asesorando los trabajos propios de este en ma-
teria de tecnologias de informacién y comunicaciones.

N0 SON POCAS LAS METAS EN RELACION CON LA OPERACION
DEL PREP. ESPERAMOS NO SOLAMENTE SATISFACER LOS
REQUISITOS DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA, SINO TAMBIEN
EXCEDER LAS EXPECTATIVAS DE LOS MISMOS.

EL PREP coNTARA cON

QUE ACTUALMENTE ESTA COLABORANDO

DE ESTE EN MATERIA DE TECNOLOGIAS DE

Resultados electorales confiables
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J 09 origenes

de certeza u o
Y TRANSPARENCIA

es un programa desarrollado a mediados de la década
de los 90 a nivel federal, derivado de las especulaciones sobre
un supuesto fraude en la eleccién presidencial de 1988, cuando
Carlos Salinas de Gortari obtuvo la mayoria de votos contra su
oponente, Cuauhtémoc Cardenas. Entre las mejoras realizadas
destaco la creacion de un sistema digital para el conteo de vo-
88| MaRTHA tos, que se realizarfa en forma independiente, rapida y con un

PAz HERNANDEZ bajo margen de error.

El programa fue llevado a cabo por el Centro de Acopio de Da-
tos y de Servicios Electronicos de México (Cadsemex) y la Uni-
versidad Nacional Auténoma de México (UNAM). El objetivo
era realizar un sistema para contabilizar el sufragio, emitiendo a
su vez los resultados preliminares veraces de la eleccion federal
en el dia en que esta fuese realizada. Se disefi6 especificamente
para el IFE.

“fatroduccion

Institutos electorales como los de Aguascalientes, Oaxaca,
Durango, Baja California, Tamaulipas, Tabasco, Michoacan,
Morelos, Puebla, Sinaloa y Veracruz contratan los servicios
de empresas especializadas en el desarrollo e implementa-
cion de sistemas, entre las que destacan Podernet, Proisi y
DSI. Sin embargo, estados como Chihuahua, Hidalgo, Zaca-
tecas, Quintana Roo y el Estado de México realizan el PREP
mediante sus propios érganos electorales.

NTE LA NECESIDAD DE INFORMAR EL MISMO DIA DE LA JORNADA

ELECTORAL A LA CIUDADANIA Y A LOS PARTIDOS POLITICOS SOBRE

LOS RESULTADOS DE LA ELECCION, SE IMPLEMENTO POR PRIMERA UEZ
EN EL InsTiTuto FEDERAL ELECTORAL (IFE) EL PROGRAMA DE RESULTADOS
ELecTORALES PRELIMINARES (PREP), QUE, A PARTIR DE ENTONCES, CONTINUA
OPERANDO EN TODOS LOS ORGANOS ELECTORALES DEL PAIS,

gaceta electoral Resultados electorales confiables 19
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El PREP en el IEEM

En 2000 el Instituto Electoral del Estado de México (IEEM) tomd
la decision de operar el PREP a causa del incumplimiento de la
empresa informatica DSI'S. A. de C. V., contratada para realizar
el procedimiento. A partir de las 22:00 horas de ese 2 de julio,
y hasta ahora, la Unidad de Informatica y Estadistica es el area
encargada de su ejecucion.

Posteriormente, el proceso se realiz6 de nuevo para la eleccion
de gobernador el 3 de julio de 2005, en la cual el candidato electo
fue Enrique Pefia Nieto.

Continuaron después las elecciones de 2006, 2009, 2011y 2012.
La jornada electoral del 7 de junio de este ano, en la que se
renovaran los cargos de los 125 ayuntamientos y 75 diputados
al Congreso del estado, tiene la particularidad de la reforma
politico-electoral recientemente aprobada, por la cual el IEEM
debera acatar las reglas, lineamientos, criterios y formatos que
para el PREP establezca el Instituto Nacional Electoral (INE), lo
cual se convierte en un reto mas para la Unidad de Informatica
y Estadistica.

gaceta electoral

Conclusion

En el PREP se realiza el calculo de los votos a partir
de las actas de escrutinio y computo que se pegan en
las urnas electorales. Los resultados presentados son
preliminares, tienen un caracter informativo y no son
definitivos; por tanto, no tienen efectos juridicos ni
determinan al ganador de los comicios, pues su obje-
tivo es senalar la tendencia que tomaran los computos
oficiales. La idea fundamental es mantener informada
a la ciudadania y dotar de transparencia y certeza al
resultado oficial.

Resultados electorales confiables

.....



22

gaceta electoral

De la
incertidumbre
a la certeza

I_NMNCA SEAS PRISIONERO DEL PASADO,
SINO ARQUITECTO DE TU FUTURO,
Robin Sharma

Introduccion

0S procesos electorales en México son el momento
culminante para la vida publica, pues al renovar los
cargos de eleccion popular se genera una especie
de esperanza que busca superar el recelo, al tiempo que
se legitima a quien va a formar parte del nuevo gobierno.

Si bien todos los procedimientos son importantes, hay
uno en el que se concentra casi todo el peso de la elec-
cion; es el que conoce la ciudadania y el encargado de
divulgar las tendencias electorales una vez culminada la
jornada electoral; todas las miradas se fijan en él, en bus-
ca de conocer los avances que registra la votacion en
conjunto. El procedimiento del que hablo es el Programa
de Resultados Electorales Preliminares (PREP), que le
corresponde implementar a la autoridad que organiza,
desarrolla y vigila las elecciones.

Jose Luis UiLLEGAS Moreno |Ef

A través de este ensayo se rememoraran las vivencias registradas en los inicios de la
etapa moderna de las elecciones, para destacar la importancia que reviste la adecuada
implementacion del PREP en el Instituto Electoral del Estado de México (IEEM).

©

El primer PREP en el IEEM y
su impacto en la sociedad

Noviembre de 1996. Son las 18:00 horas del dia
de la eleccion y las mesas directivas de casilla, ins-
taladas con el fin de que los electores emitan su
voto para elegir a los 45 diputados a la Legislatura
e integrantes de 122 ayuntamientos en el Estado
de México, empiezan a finalizar sus actividades y a
hacer el escrutinio y el computo de los votos reci-
bidos. En la sala de sesion del Consejo General del
[EEM, ubicado en ese entonces en la calle Morelos
de la ciudad de Toluca, hay incertidumbre, sobre
todo porque era un momento decisivo que permi-
tirfa conocer los efectos de una nueva reforma que
buscaba modificar el sistema electoral. Una de las
principales novedades fue crear un instituto elec-
toral cuya caracteristica fuera no formar parte del

gobierno y dejar de ser un organismo ciudadano;
en ejercicio de esta autonomia, se estructuré como
un 6rgano colegiado, por lo que también integro a
los representantes de los partidos politicos.

Este organismo fue concebido como una institucion
moderna, con patrimonio propio y mobiliario dig-
no para la realizacion de las actividades, situacion
que permiti6 incorporar tecnologias informaticas
actualizadas.

En la sesion efectuada el 10 de noviembre del afo
citado se dio seguimiento a los incidentes de la
jornada electoral y se anuncié que, una vez que
empezaran a llegar los paquetes electorales, se
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formaria una base de datos mediante la cual se di-
fundirfan avances para conocer las tendencias y la
intencion del voto de 6 millones 161 mil 186 ciudada-
nos (Memoria. Proceso Electoral 1996, 1997, p. €0)

En esta eleccion participaron los siguientes partidos
politicos: Partido Accion Nacional (PAN), Partido Revo-
lucionario Institucional (PRI), Partido de la Revolucion
Democratica (PRD), Partido Cardenista (PC), Partido
del Trabajo (PT), Partido Verde Ecologista

de México (PVEM), Partido Popular
Socialista (PPS) y Partido Demo-
crata Mexicano (PDM), con
registro nacional; asi como
el Partido del Pueblo Mexi-
quense (PPM), el cual te-
nia registro como partido
politico local (Memoria.
Proceso Electoral 1996,
1997, p. 202).

Esta jornada fue ejemplar,
pues se incorporaron nuevas
figuras, como los observadores
electorales; se realizaron tres cOmputos

supletorios en el Consejo General y se establecio

el PREP, mismo que, después de realizar la adjudicacion
respectiva, llevd a cabo la Empresa de Nuevas
Tecnologias en Informacion Sistematizada (Entis) (Me-
moria. Proceso Electoral 1996, 1997, p. 241).

Aun con estos avances, la incertidumbre crecia
porque no habia fluidez en los datos reportados, lo
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...laincertfidumbre

crecia porque no habia

fluidez en los datos
reportados, lo cual propicid
una guerra de cifras entre las
principales opciones
politicas...

cual propicié una guerra de cifras entre las princi-
pales opciones politicas. EI Consejo General senalo
que la empresa debfa dar resultados a partir de
las 23:00 horas del dia de la jornada electoral o, en
todo caso, antes, si es que se completaba 20 % de
los resultados computados.

Fue después de las 22:30 horas cuando, en los
monitores del Consejo General, aparecieron las
primeras cifras en medio de un gran si-
lencio. A las 2:00 horas del 11 de
noviembre habia resultados
que no pasaban de 17 %; en
alglin- municipio aparecia
como ganador el candi-
dato del PPM; en otros,
no se reportaban resul-
tados; por ello, en medio
del rispido debate, una
hora mas tarde se plan-
ted pedir una explicacion a
la empresa y esperar para
continuar con la sesion a las

—>K—

13:00 horas de ese dia.

Al anochecer del 11 de noviembre de 1996 se
reportaba 80 % de los resultados ya registrados; aun
asi, la duda persistio y, en el seno del Consejo, los
representantes de los partidos politicos propusieron
considerar si era necesario demandar a la empresa
por incumplimiento, a causa de las demoras que pu-
sieron en riesgo la certeza de los resultados y por la
incertidumbre generada en la ciudadania.

©

1999, un nuevo capitulo

En 1999 el IEEM se aprestd para la organizacion de una nueva eleccion, esta vez para
elegir gobernador; fueron 7 millones 114 mil 257 ciudadanos los que integraron la lista
nominal de electores (Memoria. Proceso Electoral 1999, 2000, p. 115). Para la eleccion,
el Partido Accion Nacional se coaligd con el Partido Verde Ecologista de México, y el
Partido de la Revolucion Democratica, con el Partido del Trabajo, mientras que el Par-
tido Revolucionario Institucional no se coaligd con ningln otro.

Se instalaron 12 mil 947 mesas
directivas de casilla que, durante
la jornada electoral del 4 de julio
de 1999, recibieron el voto de 3
millones 358 mil 638 ciudadanos;
una vez que cerraron sus acti-
vidades de recepcion de votos,
estas realizaron el traslado de
paquetes para nutrir de informa-
cion al PREP.

En esa ocasion el IEEM contra-
to los servicios de la empresa
Cromasoft S. A. de C. V., bajo
un esquema que diera certeza
sobre los trabajos realizados, de
ahf que se programaron sesiones
previas al dia de la eleccion para
observar su comportamiento.

El PREP se concibi6 como un
proceso riguroso de captura, va-
lidacién, transmision, integracion
y difusion que permitiria recopilar

datos de las actas de escrutinio
y coémputo que arrojaran las
casillas electorales instaladas;
debfa también cumplir dos
requisitos nodales: prontitud y
confiabilidad.

Se realizaron tres pruebas de
conexion y transmision de da-
tos, en junio de ese afno, con la
supervision de los integrantes del
Consejo General del IEEM vy de
los consejos distritales; ademas,
el partido politico y las coaliciones
acreditaron representantes en los
distritos para vigilar el desarrollo
del procedimiento.

El 4 de julio de 1999, a las 16:00
horas, un notario publico, los in-
tegrantes del Consejo General, los
representantes del partido politico
y las coaliciones verificaron que las
bases de datos del PREP estuvieran
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vacias. Una vez que se cerraron las casillas, a las 18:00 horas, empez6 un conteo regresivo
en la sala de sesiones del Consejo General del IEEM; las miradas se fijaron en las pantallas
montadas para conocer el avance de los resultados. Asi, llegd el momento: en medio de un si-
lencio total, a las 19:00 horas, se registraron los primeros datos; puntualmente, cada 10 minutos, se
actualizaban. Gracias a la fluidez, la tensién disminuyé y el fantasma de la carencia de datos se
desvanecio; en esa ocasion, el lunes 5 a las 18:00 horas 93 % de las casillas estaba capturado.

©

El personal del IEEM toma el mando

CON LA EXPERIENCIA DE 1099 CRECIERON LAS EXPECTA-
TIVAS Y LA CONFIANZA DE QUE EN LA ELECCION DE DIPU-
TADOS Y MIEMBROS DE LOS AYUNTAMIENTOS DE 2000 NO
HABRIA PROBLEMAS PARA QUE A PARTIR DE LAS 19:00
HORAS DEL Z DE JULIO SE EMPEZARAN A CONOCER LAS
TENDENCIAS.

En esa eleccion se anadieron nuevos componentes, pues
fue concurrente con la presidencial. Participaron 11 par-
tidos politicos, de los cuales solo tenian registro nacional
el PAN, el PRI, el PRD, el PT y el PVEM; a seis mas
el Instituto Federal Electoral (IFE) les otorgo el registro:
Convergencia por la Democracia (CD), Partido de Cen-
tro Democratico (PCD), Partido de la Sociedad Na-
cionalista (PSN), Partido Auténtico de la Revolucion
Mexicana (PARM), Partido Alianza Social (PAS) y De-
mocracia Social (PDS).

gaceta electoral

Después de una minuciosa selec-
cion de varias opciones para la
realizacion del PREP, entre las que
figuraba la Unidad de Informacion
y Estadistica del propio Instituto, el
IEEM adjudict la tarea a la empre-
sa informatica DSI'S. A. de C. V.,
la cual tenfa ante si un gran reto,
puesto que en la eleccion previa
el PREP habfa tenido éxito; ade-
mas, ahora debian reportarse
también aquellos resultados que
emitieran los electores, integra-
dos en un listado nominal de 7
millones 547 mil 729 ciudadanos
en el ambito municipal (Me-
moria. Proceso - Electoral 2000,
2001, p. 139).

Para el dia de la jornada electoral se instalaron 13 mil
336 mesas directivas de casilla, mismas que cerraron
conforme lo define la normatividad electoral, aunque al-
gunas lo hicieron después de la hora sefialada debido a
que habia ciudadanos en espera de emitir su voto, lo cual
auguraba una buena participacion.

Eran las 22:00 horas, los resultados no fluian y los
reclamos en el Consejo General del IEEM se acen-
tuaban; por ello, a las 22:30 horas, se determind
rescindir el contrato a la empresa y que el perso-
nal de la Unidad de Informacion y Estadistica del
Instituto se hiciera cargo de esta responsabilidad.
El anuncio se realiz6 en una conferencia de pren-
sa emitida por los integrantes del Consejo General
en el centro de comunicaciones que el IEEM esta-
blecié para que los representantes de los medios
dieran cuenta de los incidentes de la jornada elec-
toral. A su vez, la empresa dio a conocer que el
retraso se produjo por un corto circuito que evito
la entrega oportuna de resultados.

POR sul PARTE, TODO EL PERSONAL DEL IEEM COORDING AMPLIOS ESFUERZOS
PARA LOGRAR LA CAPTURA, LA UALIDACION, LA TRANSMISION, LA INTEGRACION
Y LA DIFUSION DE LOS DATOS. LA LINIDAD DE INFORMACION ¥ ESTADISTICA SE
ABOCO, CON UNA ESTRUCTURA COMPLETAMENTE DISTINTA A LA DE LA EMPRE-
SA, PERO MUY PREPARADA, A CUMPLIR CON LA ENCOMIENDA DE PRESENTAR LOS
RESULTADOS PRELIMINARES. PARA DICHA TAREA CONTO CON EL APOYO DE LOS
INTEGRANTES DE LAS SIGUIENTES DIRECCIONES: GENERAL, DE ORGANIZACION,
DE CAPACITACION Y DE PARTIDOS POLITICOS, AST COMO DE LAS JUNTAS DISTRI-
TALES Y MUNICIPALES. L.OS RESULTADOS SE DIERON A CONOCER EN INTERUALOS

REGULARES (CADA 15 MINUTOS).
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De esta forma, alrededor de
las 2:00 horas del 3 de julio de
2000, se lograron emparejar
los resultados con los datos
que se daban a conocer a nivel
federal a través de Internet.
Una hora mas tarde se tenian
registradas, aproximadamente,
80 % de las casillas; asi, a las
15:00 horas en que se cerro el
procedimiento, se difundieron
90.36 % de los resultados de
la eleccion de ayuntamientos

©

Colofon

y 93 % de la de diputados. Cabe destacar
que los resultados presentados mediante el
PREP coincidieron con los que se obtuvieron
tres dias después del proceso electoral en
el escrutinio y el computo realizados en los
consejos municipales y distritales. Asi se
abrié un nuevo capitulo en la vida del IEEM.

Posteriormente, se integré una comision especial
interdisciplinaria para investigar el incumplimiento
del PREP por parte de la empresa informatica,
con el claro objetivo de investigar las causas que
originaron la falla.

Formalmente, desde 2003, la Unidad de Informacion y Estadistica,
ahora Unidad de Informatica y Estadistica, ha implementado de for-
ma exitosa el PREP en cada eleccion, debido al apoyo irrestricto de
los consejeros y representantes de partidos politicos, asi como del
personal de las areas del 6rgano central y de Ias juntas distritales y

municipales.

Creo, sin temor a equivocarme, que la mayoria de los mas de 40 mil
servidores electorales que han participado en estos 19 anos de vida
institucional son personas que le han entregado parte de su tiempo,
de su vitalidad e inteligencia al desarrollo de las tareas que les han
sido encomendadas. Son servidores que, a pesar del desgaste fisico

y emocional por la complejidad de las elecciones y
de las ausencias familiares, tienen como adiccion el
proceso electoral; son un ejemplo para los nuevos
compafieros que se estan forjando y preparando
para ser quienes, el dia de manana, tomen el
relevo institucional.

El personal que labora en la Unidad de Informa-
tica y Estadistica, a través de los procedimientos
que se han generado, fruto de un trabajo con-
junto, ha demostrado estar plenamente capaci-
tado y a la vanguardia tecnologica. Asi brinda,
desde 2000, transparencia y pleno ejercicio de
rendicion de cuentas ante los actores politicos y
la sociedad.

QUE NO QUEDE DUDA ALGUNA, CONTINUAREMOS MOS-
TRANDO COMPROMISO INSTITUCIONAL, ALTA RESPON-
SABILIDAD, APEGO A LA NORMATIVIDAD ELECTORAL,
IMPARCIALIDAD Y, SOBRE TODO, EFICIENCIA Y EFICACIA
EN LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS PRELIMINARES,
SIEMPRE CON EL APOYO DE TODOS NUESTROS COMPANE-
ROS ELECTORALES. ®

iEI PREP esta muy IEEM!
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Una historia
DE DESARROLLO PROFESIONAL

v humano

*€ - Davip Oscar
SANCHEZ GONZALEZ

DIME v 1O OLVIDO, ENSENAME Y LO
RECUERDO, INUOLUCRAME Y LO APRENDO.

FEBRERO DE 1993

Mis inicios laborales en el &mbito de la informati-
ca datan de 1992; ese afio, fui entrevistado por el
ingeniero Guillermo Esquivel Jaimes, quien era el
titular de la Unidad de Informatica de la Junta Local
Ejecutiva en el Estado de México, que pertenecia
al entonces Instituto Federal Electoral (IFE). Esto
sucedio el 16 de noviembre. El mismo dia de la en-
trevista, me comunicé que me incorporaria al per-
sonal que formaria parte de esa area, con la con-
dicion de que debia mostrar de manera constante
y decidida mi colaboracion para desemperiar las
actividades propias de la Unidad.

A los 22 afios y con una carrera tecnica en
computacion, inicié mi aventura en una institucion
electoral. A los casi tres meses de trabajar en la
Junta Local Ejecutiva, mi jefe me invitd a participar
en su nuevo equipo de la Unidad de Informatica
y Estadistica que formaria parte de la Comision
Estatal Electoral (CEE). Asi, fue a partir del 14 de
febrero de 1993 que comencé a vivir la extenuante
dindamica de los procesos electorales en el Estado
de México.

RECURSOS HUMONOS

El 4 de julio de 1993 se llevaria a cabo la eleccion de
gobernador, y en noviembre del mismo ano, la
de diputados locales y ayuntamientos. Estas dos
elecciones resultaban un gran reto para el pequeno
equipo de trabajo, integrado en aquel entonces por
los jovenes ingenieros Guillermo Esquivel Jaimes,
Juan Carlos Baca Belmontes y José Luis Villegas
Moreno, ademas de mi participacion como técnico
en informatica.

A pesar de los contratiempos, como los pocos
integrantes de la Unidad de Informatica vy
Estadistica, el contar con solo una computadora
y una impresora, ademas de no percibir un
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sueldo durante dos meses vy
medio, nos dimos a la tarea de
encarar las dos elecciones que
estaban en puerta. Con estas
situaciones, tuvimos que remar a
contracorriente y lo hicimos; no
fue nada, en verdad, nada facil;
sin embargo, enfrentamos todas
las adversidades y entregamos
buenas cuentas.

El equipo de computo con que iniciamos el traba-
jo era propiedad de Juan Carlos Baca; si mal no
recuerdo, el primer trabajo que se generé fue la
impresion de la némina del personal de la CEE, que
no pasaba de 50 integrantes.

INFROBSER UCEUR 0 £ BONOLOGICA

En ese entonces la Unidad de Informética y Esta-
distica Unicamente contaba con una computadora
y una impresora prestadas. Poco después, cuando
se asigno el presupuesto por parte del gobierno
del estado, se pudieron adquirir ocho computado-
ras personales y un servidor, los que se instalaron
en la Unidad. Mas adelante, se integrd personal
eventual para participar en las actividades que te-
niamos que desempenfiar.

Algunas de las caracteristicas de las computado-
ras que se adquirieron eran que tenfan procesado-
res 386, con disco duro de 128 megas y sistema

operativo Windows 3.11; existian los disquetes de
3.5, con capacidad de almacenamiento de 1.44
Mb; con estos se instalaban los diferentes progra-
mas, como Word 6.0 o la hoja de calculo de Excel
4.0, y software de disefio, como el Ventura Pu-
blisher. A estos equipos y programas, comparados
con los de hoy en dia, podriamos calificarlos como
“dinosaurios tecnologicos”.

Con estos equipos dimos apoyo a todas las areas
de la Comision Estatal Electoral que requerfan de
la elaboracion de algin documento, ya que Uni-
camente la Unidad de Informatica y Estadistica
tenfa computadoras. Fueron muchas horas de
esfuerzo para sacar adelante todas las actividades
encomendadas.

De esta forma y con alrededor de 12 personas,
se realizaron actividades que requerian de un
esfuerzo fisico y mental de mas de 100 %; no
obstante, ninguno de nosotros mostré signos de
querer abandonar el barco; incluso, nos alejamos
de nuestras familias debido a la carga de trabajo,
con el que estabamos comprometidos, por lo que
realizabamos largas jornadas laborales.

Aunque tenia como maximo
grado de estudios una carrera
técnica en computacion, esto no
fue impedimento para adquirir
conocimientos  nuevos en el
mundo de la informatica. Siempre
tuve la inquietud de superarme
académicamente; cursar y aprobar
el bachillerato era una de las
metas mas importantes en mi vida
profesional.

No pude continuar con los
estudios de bachillerato ese
ano, ya que las actividades que
desempefiaba en la Unidad
requerian gran parte del dia y no
me quedaba tiempo libre para
estudiar la preparatoria abierta,
asi que decidi, por el momento,
dedicarme por completo al
trabajo, que era mi prioridad.
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ELECCIONES DE GOBERNADOR, DiPULADOS LOCOLES
Y OYUNCOMIENEOS BN 1993

En ese arno se llevaron a cabo dos elecciones: la de gobernador, el 4 de
julio, y la de diputados locales y ayuntamientos, el 14 de noviembre, asique
solamente tuvimos cuatro meses y medio para preparar todo lo necesario
para la primera jornada electoral, y tres meses y medio después se efectud
la segunda; es decir, contamos con muy poco tiempo para realizar las
actividades de las dos elecciones.

Una de las actividades méas extenuantes que desempefiabamos era la
captura de la ubicacion de las casillas de todo el Estado de México.
Tuvimos que establecer tres grupos de trabajo integrados por cuatro
personas, los cuales debian cumplir un horario de siete de la manana a
tres de la tarde, de tres de la tarde a once de la noche y de once de la
noche a siete de la mafana del dia siguiente.

No recuerdo todos los nombres de mis compafieros de aquellos afos,
pero puedo mencionar a Penélope, Lilia, Oralia, Javier, Gustavo, Luis'y
Sandy Areli Elias Chavez, quien, desafortunadamente, ya fallecio. Con
ellos comparti largas jornadas de trabajo.

Este ritmo laboral acarred consecuencias en mi vida: me distancié de mis
familiares —casi no los veia, y silos veia, era por la noche, cuando esta-
ban durmiendo—; por la mariana, se dedicaban a sus actividades mien-
tras yo dormia algunas horas, si es que el rol de horarios me lo permitia.
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bl PREP DE 2000 L& UNIDAD D@ iNFOR Mittica

7 6StADStiCa 0L ReLevo

Con la participacién del personal
de toda la Unidad, se trabajo a lo
largo del proceso electoral en Ia
preparacion de una alternativa del
sistema de resultados electorales
preliminares, aun cuando el Con-
sejo General del Instituto aprobo la
contratacion de una empresa que
se haria cargo del PREP.

Fue exactamente el dia de la jorna-
da electoral, el 2 de julio de 2000,
Cuando la Unidad de Informatica
y Estadistica tom¢ las riendas del

PREP por instrucciones del Con-
sejo General; fue una emergencia,
dado que la empresa contratada
fallo en la transmision de la infor-
macion hacia el organo central.

Es una situacion en Ia que me
enorgullece  haber participado,
ya que todos los integrantes de
la Unidad trabajaron incansable-
mente por un fin comdn: Ia dify-
sion de los resultados electorales
preliminares del Instituto Electoral
del Estado de México.

ODMINISER ACiON DEL Sitig wes

Para esa época la Unidad administraba totalmente Ia pagina web insti-
tucional. Por mi parte, continuaba con labores de apoyo informético a
las diversas areas del Instituto y con la administracion del inventario del
equipo de computo, asf como del software con el que se contaba.

gaceta electoral
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PROCES03 BLECLORALES DE 2005, 2006,
2009 Y 2012. CONGiNUQ Mi SUENO DE OLCONZOR.
UN NiVEL ACODEMICO PROFESIONAL

Al iniciar un proceso electoral mas,
decidi retomar mis estudios pro-
fesionales, a pesar de la carga de
trabajo que tenia que cumplir, pues
no podia abandonar mis labores ni
mucho menos defraudar la con-
fianza que mis superiores deposi-
taron en mi, quienes reconocian la
experiencia que adquirf a través de
los anos.

Fue en marzo de 2005 cuando
inicié la Licenciatura en Informa-
tica Administrativa, con 35 anos;
ademas, era responsable de una
familia propia, lo que volvié la si-
tuacion mas atareada, pero no di-
ficil, puesto que lo logré. Tuve un
gran enfrentamiento entre los dis-
tintos ambitos de mi vida: debia y
queria atender a mi familia, al tra-
bajo y a la escuela, cada escenario
con sus diferentes necesidades y
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obligaciones. La mayorfa de las ocasiones realicé
mis trabajos escolares en la madrugada, las acti-
vidades laborales las cumpli con el apoyo de las
personas que estaban bajo mi responsabilidad y
a mi familia le dediqué el poco tiempo que tenia,
con mucho amor y gratitud por el apoyo brindado
incondicionalmente.

En julio de 2010, me enorgullezco en decir que ter-
miné la licenciatura. Agradezco a Dios por darme
unos padres que me dieron la vida, quienes me cui-
daron, criaron y educaron hasta la mayorfa de edad,
y un poco mas; a mi esposa Angélica; a mis hi-
jas, Lili, Abril'y Karen, por su amor, comprension
y apoyo para lograr una meta mas en mi vida; a
mis companeros de la extinta Comision Estatal
Electoral, asi como a los del IEEM, por creer que
tenia un grado académico profesional por las habi-
lidades que demostré en su momento, con las que
pude ayudarles a resolver algunos inconvenientes,
pues eso fue un aliciente mas para lograr obtener
un titulo profesional; agradezco también a quienes
compartieron sus conocimientos conmigo.

No me cansaré de seguir aprendiendo cuanto esté
a mi alcance y de compartirlo con quien lo necesite,
para devolver y agradecer un poquito de lo mucho
que me ha dado la vida.

Gracias al apoyo de mis superiores, he tenido la
oportunidad de asistir a diferentes cursos de capa-
citacion en seguridad de la informacion, creacion y
administracion de sitios web, redaccion y ortografia;
también se me ha dado la confianza para impartir
cursos al personal de otras areas del Instituto.

CONTINIIO CON MIS ASPIRACIONES PROFESIONALES; LES
COMPARTO QUE EN MARZO QUIERO OBTENER MI TITULO
PROFESIONAL Y, 5 SABEN QHE?, CONTINUAR ESTUDIANDO

UNA MAESTRIA, ®
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Anecdotas

82| GUILLERMO
UALDEZ SERRANO

Anécdotas de trabajo

EN LAS PRUEBAS 0 SIMULACROS

—1n estos dias son bien conocidas las pruebas
— del Programa de Resultados Electorales Pre-
A_liminares (PREP), pero cuando este comenzd
no era precisamente asi. A continuacion les platico
cémo se materializaron el PREP y sus pruebas.

El dia de Ia jornada electoral en 2000, aproximada-
mente a las 22:00 horas, la empresa que se contrato
para realizar el PREP no pudo seguir presentando
continuamente la informacion que se le requeria, por
lo que el Consejo General decidi6 cancelarle el con-
trato. En ese momento nosotros estabamos en una
de las casas que rentaba el Instituto cuando se ubi-
caba sobre la calle Morelos, en el centro de Toluca.
Desde 1999 habiamos previsto que realizariamos el
relevo en caso de que la empresa tuviera alguna difi-
cultad y no pudiera seguir con el PREP. Ya teniamos
el sistema para el registro local; a mi me toco la pre-
sentacion de los resultados por Internet y habiamos
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hecho pruebas, pero estas no
eran como las de ahora, en las
que se siguen multiples pasos o
procedimientos vy trabaja mucha
gente. No, las pruebas las hacia-
mos en el area de desarrollo y no
eran formales; les mandabamos
el sistema a las juntas distritales
para que lo probaran, pero no se
hacia un operativo como el que
se realiza actualmente; tampoco
tenfamos la infraestructura tec-
nologica con la que contamos
ahora. Para nosotros eran prue-
bas sin complicaciones: se pro-
baba el sistema, revisdbamos los
resultados vy listo; lo mismo, pero
mas rudimentario.

Recuerdo con mucha gracia el
momento en que entrd mijefe di-
recto y me preguntd que si esta-
bamos listos, ya que la empresa
habia fallado en la presentacion
de los resultados. Le conteste
que no mientras refa, nosotros
siempre hemos recurrido al buen
humor, hasta en los momentos
dificiles. Me volvio a preguntar
con tono medio en burla y medio
grave: “.En serio que no lo tene-
mos?”. Le volvi a contestar que

no. El guardo silencio y se tran-
quilizé. Rapidamente le dije: “An-
dele que no es cierto; ya estamos
listos”. Los dos nos refmos un
poco y luego me dijo que prepa-
rara todo, pues ibamos a entrar
al quite en ese momento. Por
suerte, siempre estuvimos listos
por si ocurria algo de esa mag-
nitud; simplemente nos llevamos
lo necesario al edificio de More-
los y se notificod a todo el mundo
que entrabamos nosotros a rea-
lizar el PREP. Por inercia, todo
empez6 a ponerse en marcha vy
cuando menos lo pensé ya esta-
bamos frente a la computadora
en la que se iba a publicar la in-
formacion por Internet, misma
que concentraba los datos de to-
das las juntas, y esperabamos a
que nos dieran la instruccion de
comenzar. De repente dieron la
indicacion de iniciar; una vez co-
menzando, la Unidad se llend de

EL PIREP

COMENZO A
OPERAR SIN

Inciencias
GRAVES

altos mandos; recuerdo la voz del licenciado Bahena
diciéendome en voz baja y con tono de advertencia
que la presentacion de resultados debia ser cada 15
minutos, a lo que le respondi que no habia problema
—me imagino que dije eso porque era joven vy el
mundo era mio; si eso me lo hubieran preguntado
ahora, hasta taquicardia me hubiera dado—. Des-
pués de ese comentario, todos salieron de la Unidad
y el PREP comenz6 a operar sin incidencias graves;
asi paso toda la noche hasta que dijeron que habia
terminado exitosamente gracias al trabajo en equi-
po de todos los involucrados en el mismo, especial-
mente de la Unidad de Informatica.

Todo esto me lleva a una reflexion que tal vez algu-
no de ustedes ha tenido en cierta etapa de su vida:
cuando uno es joven ve el mundo como propio, sin
miedo, sin tanta responsabilidad, pero con el pasar
de los anos nos damos cuenta de que no es solo
nuestro, nos empiezan a dar miedo algunas cosas y
comenzamos a ser mas responsables. Precisamen-
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te esto es lo que se ve reflejado en las pruebas actuales; el mundo ya
no es tan nuestro pero lo comprendemos mas, lo que nos hace conocer
mejor nuestras debilidades y fortalezas. Sentimos mas miedo por si se
cae el sistema, por los tiempos de entrega, por afadir nuevas funcio-
nesy por muchas cosas mas. Nuestra responsabilidad crece desde que
todo esto comenzd en 2000. En otras palabras, cada PREP que pasa
nos ha hecho madurar, como personas y profesionales.

esta presente en la Unidad y que
no hay quien se resista a tratar de
contestarla, aunque, ciertamen-
te, no podra dar con la respuesta
carrecta. Podemos estar 99.99 %
seguros de que el PREP no falla-
ra, mas este pequefo porcentaje
siempre causara algo de miedo y
nerviosismo. Por otra parte, po-
drfa haber gente 99.99 % segura
de que el PREP fracasara, pero

Estadisticamente hablando, de
forma permanente existird el
riesgo de que falle el PREP, mas
tratamos de reducir la posibilidad
al maximo; por esto cuestiono,
queridos lectores, icuantas veces
se han hecho la pregunta que les
acabo de plantear y que no voy a
repetir en este texto? ¢Cual es su
respuesta? Les recomiendo espe-
rar hasta que termine la siguiente

EN EL DIA DEL SISTEMA

esde 2000 el IEEM ha llevado a cabo exitosamente el PREP; sin
embargo, hay una pregunta que siempre surge entre quienes la-
boramos en la Unidad de Informatica y Estadistica, y tal vez entre

otra gente:

He de decir que hasta me dio

miedo escribirla —y no la voy a repetir por miedo a las malas vibras—.
Creo que siempre va a surgir la duda mientras no haya un PREP fallido.

En relacion con lo anterior, cada
PREP tiene algo nuevo, mejor; en
fin, posee innovaciones que surgen
conforme maduran los procesos,
avanza la tecnologia y lo requie-
ren los partidos politicos. Tratamos
de estar a la vanguardia en segu-
ridad, en desarrollo de sistemas,
de mejorar todo lo que podemos.
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Aunque las pruebas y simulacros
nos ayudan a corregir las cosas,
en lo particular, siempre tengo la
pregunta antes mencionada en mi
mente, la cual sigue ahi hasta que
concluye el PREP y todo sale bien.
No sé cuadntas personas se cues-
tionen lo dicho, pero les puedo
decir que esta incognita siempre

siempre existira la duda. jornada.

Anécdotas de amigos

EN 10s convivios

—1n la Unidad tratamos de crear un ambiente de trabajo cordial y
— aprovechamos los cumpleafnos para tener un instante de con-
Jd__vivencia. No solo es comer pastel y felicitar al del cumpleafios,
también es un momento para relajarse del estrés que genera el tra-
bajo y convivir un poco mas, pues a veces Crees que conoces a tus
comparieros y mediante una platica puedes darte cuenta de que tienen
problemas como los tuyos o de que hacen cosas similares a las tuyas.
En fin, se refuerzan los lazos sociales, pero existen personas que nos
han hecho reir por sus comportamientos “diferentes”. Por ejemplo,
se hizo la cooperacion para un cumpleafos, pero no alcanzo la co-
mida; pasd otro cumpleanos y acontecio lo mismo. Esto sucedid hasta
que descubrimos que un joven trafa varios accesorios de cocina y los
llenaba de poquito en poquito; luego se desaparecia un momento del
convivio y regresaba por mas; al final ya se quedaba a comer con todos.
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Un dia lo siguieron y se dieron cuenta de que estaba guardando uno o
dos kilos, aproximadamente, de carnitas; le preguntaron por qué hacia
eso y respondid que se los llevababa a su casa para comer; lo interro-
garon sobre si se los daba a alguien, pero dijo que no, que eran para él.
Ya no se le dijo nada. Se resolvio el misterio de por qué no alcanzaba
la comida, mas de ahi surgieron rumores: que tal vez no tenfa comida
€en su casa, que se la entregaba a alguien mas, que era un duende que
le robaba la comida a los humanos... Yo, simplemente, creo que era un
tragon. Por cierto, también le encontramos las tortillas. iLo bueno es
que era previsor!

—— 0

NOS MUESTRAN

En un convivio, un compariero que formaba parte del
desarrollo del sistema en linea del PREP, quien por
cierto era muy buen desarrollador y muy timido, es-
taba, como de costumbre, sentado solito en su lugar,
comiéndose su pequeina cantidad de alimentos. Todo
estaba muy tranquilo, hasta que alguien por accidente
derramo su refresco encima de donde estaba comien-
do. Esta persona rapidamente limpi6 todo —Ila verdad
no se cay6 mucho, yo estaba ahi presente—. El timido
solo abrid los ojos con cara de susto, inmediatamente
respir6 profundo y se calmo, el que derramo el refresco
se disculpd. Fue todo. Cuando nos ihamos, se escucho
de repente un fuerte ruido y nos paramos a ver qué
era: resulta que era el timido pateando un mueble de
la oficina; no le importd que lo viéeramos y lo volvio a
patear. Nadie sabia qué pasaba, si alguien lo habia he-
cho enojar, si algo le sucedia, asi que le preguntamos;
él volted a vernos como si estuviera endemoniado y
dijo: “iMe dan ganas de matar a alguien; siento mucho
odio! {Como es posible que alguien no se fije y tire su
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refresco aqui en la oficina?”. Todos nos quedamos pasmados. No podia-
mos creer lo que estaba diciendo: {como era posible que una persona
tan seria, respetuosa y trabajadora pudiera explotar de esa manera? Lo
que nos dio risa fue todo el tiempo que paso para que pudiera explotar
y que lo hizo hasta que no habia nadie. Tratamos de calmarlo y al final
lo logramos. Después, siempre nos causaba mucha gracia cuando al-
guien decia: “Ese muchacho es bien tranquilo y timido, ¢verdad?”. Nos
refamos y le contestabamos: “nada mas no vaya a tirar un refresco”.

Todas estas convivencias nos permiten establecer lazos sociales con
nuestros companeros, saber mas sobre ellos; conocemos a personas
con comportamientos diferentes, vy, lo mas importante, nos muestran el
lado humano del PREP.

Conclusiones

El PREP, hoy en dia, es un logro en varios niveles:
institucional, de area, de equipo e individual; a fin de
cuentas, es algo de qué presumir. Tiene complejidad;
representa un nivel de estrés y varias cosas que nos
hacen crecer tanto a nivel profesional como personal.

CapA PREP ES UNA EXPERIENCIA UINICA Y QUE RECOMIEN-
DO DISFRUTAR AL MAXIMO; NO SOLO LO BUENO, TAMBIEN LO
NEGATIVO, AUNQUE LO MALO HAY QUE UERLO MEDIANTE LN
0J0 OPTIMISTA, TOMAR EL DICHO DE QUE "MAS SE APRENDE
DE L0 MALO QUE DE LO BUENO', ME DESPIDO NO SIN ANTES
DECIRLES: [UAYAMOS A LA SIGUIENTE JORNADA ELECTORAL
por 0TRO PREP Ex1T050! ©
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Testimonio

JosE Lus

ConzuEeLO GARCIA

e trataba del proceso electoral de 2005 (eleccion de gober-

nador en el Estado de México), era empleado temporal

a cargo del ingeniero Villegas, seis meses después de
haber realizado practicas profesionales en el Departamento
de Soporte Técnico; acababa de terminar la carrera de In-
genierfa en Computacion y era, evidentemente, mi primer
empleo como ingeniero. Estaba trabajando en el desarrollo
de sistemas via web para esa jornada electoral y ya me ha-
bian asignado como parte del PREP. El funcionamiento del
programa se habfa probado en innumerables ocasiones, pero
dias previos al de la eleccion se pidieron cambios; por ello, se
afinaron y monitorearon todos los equipos informaticos que
estarfan funcionando en la jornada.

Recuerdo que el dia anterior,
sabado 2 dejulio en la noche, va-
rios de mis companeros comen-
taron que nos tocaria acampar en
el area, entraralas6a. m.y que
no habia hora ni dia de salida,
pues nos tendrfamos que quedar
por algn imprevisto, a cerrar los
sistemas o, en su caso, a emitir
algunos reportes.

Por fin, el domingo 3 de julio de
2005, llegamos, por asi decirlo, a
una fiesta, pues la jornada electo-
ral es la culminacion de muchas
actividades previas; en la mana-
na todo era risas, realizar nues-
tras funciones cotidianas, buscar
con tiempo doénde desayunar,
investigar qué medios de comu-
nicacion grababan en vivo, seguir
la sesion permanente del Conse-
jo, etc. Asi fue como transcurrid
la manana y parte de la tarde.

A las 4 p. m. inicializamos las
bases de datos en el area de in-
formatica; aparecieron el notario
publico, los representantes de los
partidos politicos, el secretario
gjecutivo y todos los miembros
del Consejo General. Los nervios
y la adrenalina empezaron a co-

rrer por todo mi cuerpo y vislumbré las posibilida-
des de errores, hackeos y equipos danados, entre
otros problemas, desde los mas complejos hasta
los mas tontos, que en ese momento no me pare-
cfan tan descabellados.

Senti que el estrés se apoderaba de mi por la poca
experiencia que tenia en procesos electorales y por
la importancia de que el sistema funcionara correcta-
mente. Los minutos eran eternos cuando se trataba
de que el sistema mostrara los reportes, las bases de
datos en ceros; son sensaciones que no te dejan ni
comer. Me encontraba atras de una estacion de tra-
bajo cruzando los dedos para que todo saliera bien,
como en las tantas pruebas que ya habiamos reali-
zado. Se le proporcion6 un usuario y una contrasefia
al notario para que pudiera revisar los reportes emi-
tidos y que ningln distrito tuviera registro capturado
previamente. Alguna vez escuché la frase “que no
estén embarazadas las urnas”, en nuestro caso era
que no estuviera “embarazado” el sistema.

Por fin, después de 10 minutos de explicar el funcio-
namiento del sistema a quienes habian ido a verifi-
car las bases de datos, se mostraron los reportes en
ceros, se imprimieron, se firmaron y se dio por revi-
sado este proceso. Finalmente respiré y todo trans-
curri6 con normalidad en esa etapa de supervision;
sin embargo, me quedé con intranquilidad y nervios,
divagando, pensando e imaginando escenarios de
frustracion. Fue hasta ese momento cuando entendi
la importancia del sistema; de dar transparencia, le-
galidad y certidumbre a nuestro trabajo.
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Posteriormente, lleg6 la etapa
en la que el sistema trabaja-
ria con los organos distrita-
les, después de que cerraran
las casillas a las 6 p. m. y de
que los funcionarios de casilla
llenaran las actas correspon-
dientes que habrian de cap-
turarse. No fue sino hasta las
7:30 p. m. que comenzaron a
verse las primeras capturas
reflejadas en el sistema. A
continuacién los reportes fue-
ron remitidos al Consejo y los
datos del PREP se difundieron
a los medios de comunicacion
de manera ininterrumpida.
Solo entonces senti paz: la in-
formacion comenzo a fluir y el
sistema entregaba los cortes
que se enviaban a la prensa.

Llegé la hora de la cena y es-
taba mas relajado. El sistema
funcionaba con normalidad, to-
das las cosas negativas creadas
por los nervios se fueron. Poco
antes de la medianoche el Con-
sejo dejo de emitir los reportes y
el trabajo del sistema concluyo,
pues se tenfa capturado mas de
90 % de los resultados vy el par-
tido politico ganador llevaba una
ventaja muy amplia.

Se realizd después una reunion
en el area para comunicar que
el sistema habia funcionado co-
rrectamente. Comenzaron las
felicitaciones, los abrazos, las ri-
sas, y quedo claro que el equipo
de trabajo actué como se habia
planeado.
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de lo que ha sido y es el Programa de Resulta-

dos Electorales Preliminares (PREP): el grupo de
trabajo, la infraestructura y el equipo de computo re-
queridos para su realizacion; también hay imagenes
de su funcionamiento en diversas elecciones y sobre
su certificacion en la norma ISO 27001: 2005. Lo con-
seguido en este programa es el resultado de un tra-
bajo constante, bien planeado y que ha evolucionado,
pues no se ha detenido con el logro de sus objetivos,
sino que los ha replanteado para responder a las exi-
gencias de cada escenario electoral: cada eleccion
es Unica, cada situacion historica es diferente, cada
PREP tiene expectativas que cumplir. Sean estas foto-
graffas un ejemplo de las labores y los resultados des-
critos en las colaboraciones de esta Gaceta Electoral.
Y también sean un reconocimiento al trabajo de los
companeros servidores electorales involucrados en el
funcionamiento del PREP. ®

:I: a siguiente muestra grafica nos da un panorama




S

lrpmaey Lmemy  Earm e 102, [

.! .IEEM. ORG. MX
Un millon 185 mil usuarios de la WEB

accedieron a la pagina del PREP del IEEM




. ACCESO RESTRINGIDO




s IR 5

i}

acceso
RESTRINGIDD




7 7 57 57




Z -

Instituta Electoral del Estado de México ]
Entrega del Certificado del Sistema de Gesfi
de Seguridad de la Informacign IS0 27001:2005 C

== IEFEW




Certificate
(5‘\5 ' of Reg:stranon

TRON SECURITY MANAGEMENT TEM OAEL Jrooi 2005

ity Bty
Jl'“'ll!lh..:l MF
B




