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En este nimero de la Gaceta Electoral se ofrecen dos articulos;

el primero en la seccion Pluralidad Hoy, trata sobre el inter-

cambio de experiencias entre este Instituto y sus similares en

Sinaloa y Baja California, en el contexto de los comicios cele-
brados en 2013. El siguiente se publica en Voces del IEEM,
una colaboracion de la servidora electoral Susana Garcés,
adscrita a la Direccion del Servicio Electoral Profesional, en
donde realiza un interesante estudio comparativo sobre la im-
plementacion del Servicio Electoral Profesional en diferentes

organismos electorales locales.

Por otro lado, en la seccion Quehacer Electoral se hace én-
fasis en los distintos medios que el Centro de Formacion y
Documentacion Electoral busca para difundir a mayor escala

su produccion editorial especializada, asimismo se comparte

sobre la indexacion de la revista Apuntes Electorales en el

catalogo de Latindex. De la misma forma, En el Estante se
presenta una resena del libro Entre la libertad de expresion y
el derecho a la informacion. Las elecciones de 2012 en Mé-
xico, texto que relne trabajos de mas de 10 estudiosos de

la materia.

Ademas, damos la bienvenida a la nueva seccién Pasatiempo,
que comienza con un crucigrama sobre valores democraticos.
Finalmente, en Alegorias, ponemos a su consideracion el tra-

bajo plastico del disefiador grafico mexiquense Uve Victoria.

Sin duda, las reglas del juego electoral aun sufriran muchos
cambios, lo que nos impulsa a seguir trabajando sin pausa;
esperamos que la lectura de esta Gaceta Electoral resulte

beneficiosa.
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Una propuesta al IEEM:

OBSERUACION DE LA JORNADA ELECTORAL 2013
EN SINALOA Y BAJA CALIFORNIA

DERADO DEL PROVECTO ESPECI-
FICO 2.3, ACTIVIDAD NUMERO 5 DEL
PrOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES

2013, QUE SE REFIERE A PROPONER
REGLAMENTOS, LINEAMIENTOS, CRI-
TERIOS Y POLITICAS DE INNOUACION ¥
MEJORA CONTINUA PARA FOMENTAR
EL EFICIENTE FUNCIONAMIENTO DEL
INsTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
DE MExico ([EEM), LA SECRETARIA
Ejecutiva GENERAL, A TRAVES DE
s COORDINACION TECNICA, REALIZO
UISITAS A DIFERENTES INSTITUTOS
ELECTORALES QUE LLEUARON A CABO
ELECCIONES EN 2013

MiGueL UILLALUAZO SALAZARY | §E
RopoLFo ABOYTES SANCHEZ
/Il Servidores publicos electorales
adscritos a la CoordinaciénTécnica
de la Secretarfa Ejecutiva General

omo parte de los resultados de esta tarea pre-

sentamos un comparativo y algunas conclu-

siones a las que llegd el personal que visitd
el Consejo Estatal Electoral de Sinaloa (CEES) vy el
Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana de
Baja California (IEPCBC).

La mision de los servidores electorales comi-
sionados fue la de observar el funcionamiento v
estructura de los Consejos electorales; el Progra-
ma de Capacitacion a Funcionarios de Mesas Di-
rectivas de Casilla; la implementacion de la urna
electronica, la sesion de computo y recuento de
votos; el funcionamiento del Programa de Resul-
tados Electorales Preliminares, y el sistema de
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comunicacion utilizado el dia de la jornada electoral. Sin embargo,
hubo particularidades en los ambitos politico, social y electoral de
cada caso que fueron determinantes a la hora de decidir cuales orga-
nismos electorales visitar.

Por ejemplo, el interés por Sinaloa se centré en la diferencia en cuanto
a estructura del CEES vy el IEEM, especificamente respecto a la inte-
gracion y funcionamiento de los érganos desconcentrados, asi como
en algunos sistemas y estrategias que utilizan para la capacitacion de
posibles funcionarios de Mesas Directivas de Casilla.

Por otro lado, el atractivo del IEPCBC surgié porque es una entidad fron-
teriza con los Estados Unidos de América, lo que supone de entrada
una situacion social particular. Asi mismo, en este estado Unicamente se
instalan Consejos Distritales, que organizan y desarrollan las elecciones
locales (gobernador, diputados y ayuntamientos), y ademas del proce-
dimiento de insaculacion se emite una convocatoria para los ciudada-
nos interesados en participar como funcionarios de Mesas Directivas
de Casilla.

La informacion recopilada en estas visitas, a través de la observacion y
la entrevista con funcionarios electorales, se sistematizo y organizo en
los cuadros comparativos que a continuacion se presentan; ademas de
algunas conclusiones que se ofrecen al final del texto.

Cuadro 1.

COMPARACION ENTRE EL INSTITUTO ELECTORAL
Y DE PARTICIPACION CIUDADANA DE
BAJA CALIFORNIA Y ELIEEM

—

del Consejo General

Financiamiento a
partidos politicos

Uniformes de los
servidores publicos
electorales

Ley de Participacion
Ciudadana

Integracion de los
Consejos Distritales

te consejeros ciudadanos
numerarios y representan-
tes de partido o coalicion.

Unicamente el que resulte
de la votacion valida
emitida de la eleccion de
diputados anterior

Utilizan uniforme, el cual
es otorgado por el Consejo
General

Sicuenta con una ley

Cinco consejeros ciudada-
nos, un secretario fedatario
y un representante de cada
partido politico o coalicién

un secretario ejecutivo
general, seis consejeros
electorales y representan-
tes de partido o coalicién.

El que resulte de la
votacion valida emitida de
la eleccion de diputados
anterior.

No se utiliza.

No cuenta con una ley.

Un presidente, un secre-
tario, seis consejeros elec-
torales y un representante
de cada partido politico o
coalicion con registro.

Actividad o IEPCBC IEEM Observaciones
procedimiento
Integracion Un secretario fedatario, sie-  Un consejero presidente, En Baja California el Conse-

jo se integra con dos con-
sejeros supernumerarios,
quienes supliran en sus
ausencias a los numerarios
y siempre son convocados
a las sesiones.

En el IEEM cuentan con
apoyos administrativos
adicionales.

En Baja California esta ley
se aplico en un plebisci-

to llevado a cabo en la
Comunidad de San Quintin,
perteneciente al munici-
pio de Ensenada, con la
finalidad de constituirse en
nuevo mMunicipio.

En Baja California los
consejeros designan a su
presidente de entre ellos y
éste a su vez propone a su
secretario fedatario.
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Consejos Municipales

Instalacion e
integracion de
Juntas en érganos
desconcentrados

Principales funciones

de los presidentes y
secretarios fedatarios de
los Consejos Distritales

Designacion de
consejeros de los
Consejos Distritales

Designacion de
funcionarios electora-
les para los Consejos
Distritales

Designacion de
capacitadores

Designacion de
funcionarios de Mesas
Directivas de Casilla

No se instalan

Se especifican en la Ley de
Instituciones y Procedi-
mientos Electorales

Mediante convocatoria
abierta a todos los ciudada-
nos del estado

Mediante convocatoria
publica

Se emite una convocatoria
a la ciudadania interesada

Insaculacion (15% de
ciudadanos por seccion
electoral) y convocatoria a
los ciudadanos interesa-
dos en participar como
funcionarios.

tario, seis consejeros elec-
torales y un representante
de cada partido politico o
coalicion con registro.

Se instalan en cada distrito
y municipio; se integran por
un vocal ejecutivo, un vocal
de organizacion y un vocal
de capacitacion.

Unicamente se especifi-
can las facultades de los
presidentes.

Mediante convocatoria
abierta a la ciudadania y su
designacion se realiza por
sorteo.

Mediante acuerdo de la
Junta General, para el
ndmero a que se tiene
derecho.

Se emite una convocatoria
a la ciudadania para selec-
cionar tanto a capacitado-
res como a instructores.

Insaculacion (20% de los
ciudadanos de cada sec-
cion electoral).

Actividad o IEPCBC IEEM Observaciones
procedimiento
Integracion de los No instala Un presidente, un secre- En Baja California los

Consejos Distritales llevan
a cabo las actividades
relativas a la preparacion,
desarrollo y vigilancia de
los procesos electorales.

En Baja California se espe-
cifican las facultades tanto
del presidente como del
secretario fedatario.

En Baja California la desig-
nacion se realiza de acuerdo
con la experiencia en el
ambito electoral

En Baja California se trata
de evitar que el personal
contratado para actividades
operativas y administrati-
vas se designe por relacio-
nes afectivas o familiares.

En Baja California no se
realiza examen, sola-
mente se da la valoracion
curricular.

En Baja California se

emite una convocatoria a
la ciudadania interesada en
participar como funciona-
rios de Mesas Directivas
de Casilla
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Actividad o
procedimiento

IEPCBC

Observaciones

Integracion de
las Mesas Directivas
de Casilla

Instalacion del Consejo
General y Consejos
Distritales el dia de la
jornada electoral

Instalacion de las

silla el dia de la jornada
electoral

Votacion
electroénica

PREP

Recuento total
de votos en los
Consejos

Un presidente, un secreta-
rio, dos escrutadores vy tres

suplentes generales.

A las 7:00 horas del dia de
la jornada electoral

A las 7:30 horas el dia de la
Mesas Directivas de Ca- jornada electoral.

Esta normado en el Regla-
mento para la Aplicacion
del Sistema de Votacion
Electrénica en la Jornada
Electoral.

Contratan a una empresa.

Existen lineamientos.

Un presidente, un secreta-
rio, dos escrutadores y tres
suplentes generales.

A las 8:00 horas del dia de
la jornada electoral.

A las 8:00 horas el dia de la
jornada electoral.

No esta normado.

Lo realiza el propio
Instituto.

Existen lineamientos.

Baja California se anticipa
con tiempo por cualquier
imprevisto.

Baja California se anticipa
en tiempo para que a las
8:00 horas se dé inicio a la
votacion.

Se utiliz6 por primera vez
en la jornada electoral de
julio de 2013, en una casilla
especial instalada en el
municipio de Mexicali.

A los funcionarios de
Mesa Directiva de Casilla
donde se utilizo esta urna
los capacité personal de
la Direccién Ejecutiva de
Informatica y Estadistica.

En este proceso electoral
en Baja California se hizo
el recuento de votos en 12
Consejos de una manera
ordenada y organizada.

gaceta electoral

Cuadro 2.

COMPARACION ENTRE EL CONSEJO ESTATAL
ELECTORAL DE SINALOA Y EL [EEM

Actividad o

procedimiento

Observaciones

Integracion del
Consejo General

Financiamiento a
partidos politicos

Educacioén civica

Utilizacion de colores
que identifican a los
partidos politicos

Uniformes de los
servidores publicos
electorales

Un presidente, un secreta-
rio general, seis consejeros
ciudadanos, represen-
tantes de la Legislatura y
representantes de partido o
coalicion.

Unicamente el que resulte
de la votacion vélida
emitida de la eleccion de
diputados anterior.

Se lleva a cabo tanto en

proceso electoral como en
interproceso

Sin restriccion se utilizan
por el Consejo Estatal Elec-
toral y areas operativas

Utilizan uniforme, el cual
es otorgado por el Consejo
General.

Un consejero presiden-

te, un secretario, seis
consejeros ciudadanos y
representantes de partido o
coalicion.

El que resulte de la

votacion vaélida emitida de
la eleccion de diputados
anterior.

Se lleva a cabo tanto en

proceso electoral como en
interproceso.

No se utilizan.

No se utiliza.

En Sinaloa, el Consejo se
integra con representantes
de la Legislatura; al concluir
el proceso electoral el
Consejo General se reduce
a dos consejeros y el
presidente.

En el IEEM cuentan con
apoyos administrativos
adicionales.

En Sinaloa ademas cuentan

con dos oficinas permanen-

tes, unaen la zona sur y otra
en la norte para la aplicacion
de programas de educacion

civica permanente.

En la papeleria oficial, propa-
ganda, logotipos y uniformes
del CEES se pueden utilizar
los colores que identifican

a los partidos politicos sin
restriccion alguna.

En Sinaloa cuentan con
uniformes para cada dia de
la semana.
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Actividad o
procedimiento

ICEE

CONSEJO ESTATAL ELECTORAL
DE SINALDA

Observaciones

Integracion de los
Consejos Distritales

Integracion de los
Consejos Municipales

Instalacion e
integracion de
Juntas en érganos
desconcentrados

Principales funciones
de los presidentes
de los Consejos
Distritales

Designacion de con-
sejeros distritales y

municipales

Un presidente, un se-
cretario, seis consejeros
electorales

Un presidente, un se-
cretario, seis consejeros
electorales

No se instalan.

Proponen a su secretario
con aprobacién de su Con-
sejo; realizan un convenio
de colaboracion con cada
ayuntamiento principal-
mente en lo referente a la
colocacion de propaganda
electoral; deciden sobre
los coordinadores de Ca-
pacitacion, Organizacion y
Administracion designados
para su distrito

De entre las propuestas que
hayan realizado los partidos

politicos, organizaciones,
instituciones académicas
y organismos intermedios
previstos en ley.

Un presidente, un secre-
tario, seis consejeros elec-
torales y un representante
de cada partido politico o
coalicion con registro.

Un presidente, un secre-
tario, seis consejeros elec-
torales y un representante
de cada partido politico o
coalicion con registro.

Se instalan en cada distrito
y municipio integrados por
un vocal ejecutivo, un vocal
de organizacion y un vocal
de capacitacion.

Fungir como vocal ejecuti-
vo y presidir la Junta.

La designacion se realiza
por sorteo mediante una
convocatoria ciudadana.

En Sinaloa se instalan cua-
tro Consejos Municipales
en el mes de abril y no se
nombran coordinadores de
Organizacion, Administra-
cion y Capacitacion. Sus
funciones son limitadas.

En Sinaloa no se instalan
Juntas Electorales.

En el IEEM los presidentes
de los Consejos no tienen
la facultad de escoger a sus
secretarios, ya que el vocal
de organizacion también
tiene esta funcion y es
designado por el Consejo
General, por lo que sola-
mente esta instancia puede
destituirlo

En Sinaloa lo novedoso es
que se les da participacion
a diversos organismos de
la sociedad y dependiendo
de su reputacion personal
podran ser designados
COMO CONSEjeros.

pluralidad /o7
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Actividad o

procedimiento

Observaciones

Actividad o

procedimiento

ICEE

CONSEJO ESTATAL ELECTORAL
DE SINALDA

Observaciones

Debates de
candidatos

Designacion de
capacitadores y
supervisores
(instructores)

Formacion de
capacitadores y
supervisores
designados

Designacion de fun-
cionarios de Mesas
Directivas de Casilla

de la funcién de los
capacitadores

Evaluacion de la calidad

Es obligatorio al menos
realizar uno.

Se emite una convocatoria
a la ciudadania interesada
para capacitadores y otra

para supervisores.

Se aplican programas espe-
cificos y especializados.

Insaculacion (10% de ciuda-
danos por seccion electoral)
y cuenta con una lista de
reserva con ciudadanos
que han participado en
procesos anteriores.

Existe una base de datos
que contiene valoracion
curricular, desempefio, ac-
tas administrativas y cruce
entre la lista de funcionarios
de Mesas Directivas de
Casilla designados y los que
aparecen en las actas de la
jornada electoral.

Se emite convocatoria y es
opcional.

Se emite una convocatoria
a la ciudadania para selec-
cionar tanto a capacitado-
res como a instructores.

Se aplican programas en
general para instructores y
capacitadores.

Insaculacion (20% de los
ciudadanos de cada sec-
cion electoral).

No existe base de datos
para poder evaluar el
desempefio de los
capacitadores.

En el IEEM se pueden
realizar uno o mas debates
publicos o bien ninguno.

Sinaloa cuenta con una
base de datos del personal
que ha fungido como
supervisor o capacitador
€en procesos anteriores;

se aplica un examen de
habilidades y un test
psicométrico; se realiza
una valoracién curricular;
se aplica un examen de
conocimientos y se lleva a
cabo una valoracion de sus
antecedentes de trabajo.

Sinaloa se aboca mas a la
profesionalizacion de su-
pervisores y capacitadores.

En Sinaloa manejan como
alternativa la lista de reser-
va generada de la base de
datos de funcionarios que
han actuado en procesos
electorales anteriores, que
elabora la Coordinacion
Estatal de Capacitacion.

Sinaloa realiza una evalua-
cion al desemperio de los
capacitadores que incide en
su posible recontratacion.

Evaluacion de la calidad Se cuenta con un Programa

de la capacitacion

Integracion de las
Mesas Directivas de
Casilla

de Supervision Permanente
de la Coordinacion Estatal.

Un presidente, un secreta-
rio, dos escrutadores y tres
suplentes generales

EI IEEM lleva a cabo
supervisiones temporales
a través de la Comision
Verificadora de los Trabajos
de Capacitacion.

Un presidente, un secreta-
rio, dos escrutadores y tres
suplentes generales.

En Sinaloa participan la
coordinacion estatal, los
supervisores regionales,
los coordinadores de cada
Consejo Distrital, asi como
sus presidentes.

gaceta electoral

Este método comparativo, derivado de las visitas, observacion e
intercambio de experiencias, permiti6 a los servidores electorales
encargados del ejercicio hacer las siguientes propuestas a manera
de conclusiones:

QuE EL [EEM REALICE 10S ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD PARA
DETERMINAR LA UIABILIDAD DE LA INSTALACION 0 NO DE CON-

SEJ0S MUNICIPALES,

FACULTAR AL PRESIDENTE DE CADA CONSEJO DISTRITAL v MuNI-
CIPAL PARA QUE PROPONGA AL SECRETARIO DEL MISMO.

QuEe EL IEEM REALICE 10S ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD PARA
DETERMINAR LA INSTALACION O NO DE JUNTAS DISTRITALES Y

MuNICIPALES,

pluralidad /27
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8.

PROFESIONALIZAR Y ESPECIALIZAR A CONSEJEROS, CAPACITADO-
RES Y SUPERVISORES.

QUE SE ELABORE Y PROPONGA UNA LEY DE PARTICIPACION
CIUDADANA.,

QUE LA INSTALACION DE LAS MESAS DIRECTIUAS DE CASILLA
SE LLEUE A CABO A LAS 7:30 HORAS ¥ QUE A LAS 8:00 DE INICIO
LA UOTACION.

QUE SE EMITA UNA CONUOCATORIA PARA CIUDADANOS DE LA EN-
TIDAD QUE TENGAN INTERES EN PARTICIPAR COMO FUNCIONARIOS
DE MESAS DIRECTIUAS DE CASILLA, PARA 1O CUAL SE DEBERA
CREAR UNA BASE CON LOS DATOS DE LAS PERSONAS QUE HAN
FUNGIDO COMO TALES EN LOS DOS ULTIMOS PROCESOS Y SU DES-
EMPENO EN LA FUNCION, OBUIAMENTE CUMPLIENDO UNA SERIE
DE REQUISITOS,

QUE EN EL PROXIMO PROCESO ELECTORAL SE REALICE UN EJERCI-
CI0 DONDE SE UTILICE LA URNA ELECTRONICA EN LAS CASILLAS
ESPECIALES QUE SE INSTALARAN EN NUESTRA ENTIDAD.

Por supuesto, la adopcion de estos cambios requeriria llevar a cabo
una reingenierfa institucional y el primer paso, impulsado por el IEEM,

tendrfa que darlo el Poder Legislativo local; lo que aqui presentamos es

gaceta electoral

una perspectiva critica con la intencion de realizar mejoras que redun-
den en una mayor eficiencia institucional. ®

g

EN (@GANISMOS LOCALES
i7

DE M¥XICO
)

» El SEP en el IEEM «

esde 2001, el Instituto Electoral del Estado de

México (IEEM) dio cumplimiento al articulo

transitorio tercero del decreto 125 de la LllI
Legislatura del Estado de México, implementando el
Servicio Electoral Profesional (SEP). Una vez con-
cluido el proceso electoral de 2000 y para dar segui-
miento a esta disposicion, el Consejo General cred la
Comision Especial del Servicio Electoral Profesional
que tuvo como actividad principal la expedicion del
primer Estatuto del Servicio.

Un ano después, se instauro la Direccion del Servicio
Electoral Profesional (DSEP), cuyo principal objetivo
consistio en elaborar, desarrollar e implementar los
mecanismos necesarios para que el Instituto conta-
ra con personal capacitado para desempefiar funcio-

SusaNA GARCES RoDRIGUEZ
/Il Jefa de departamento de
Reclutamiento y Seleccion en
la Direccion del Servicio
Electoral Profesional

VI, al igual que los

mos publicos




nes directivas y técnicas, pues ya se vislumbraba la
participacion de este personal calificado en los or-
ganos centrales y desconcentrados del Instituto. El
quehacer de la Direccion consistia en asegurar que
los procesos de reclutamiento, seleccion, capacita-
cion, formacion, ocupacion de vacantes, reingreso
y separacion del Servicio se realizaran con estricto
apego al Codigo Electoral del Estado de México y al
Estatuto del Servicio Electoral Profesional.

Es necesario resaltar que debido a la proximidad del
proceso electoral de 2002-2003, el SEP fue implan-
tado Unicamente en los 6rganos desconcentrados y
tuvieron que transcurrir siete anos para establecer-
se en los drganos centrales. Las propuestas para
implementar el SEP en 6rganos centrales iniciaron
en 2005 y concluyeron en 2010. Desde su creacion
hasta el fortalecimiento actual del Servicio, dos in-
sumos han sido relevantes para la administracion
de este grupo de servidores electorales: primero,
la expedicion del Estatuto en 2002 que a partir de
entonces ha tenido cuatro modificaciones mas v,
segundo, la conversion de la modalidad de la Co-
mision que lo vigila, de Comision Especial (que des-
de 2002 trabajaba en asuntos particulares que no
podian ser atendidos por las demas Comisiones), a
comision permanente en 2006, abordando temas
exclusivos del SEP.

En concordancia con los servicios civiles de carrera,
el Servicio Electoral Profesional del IEEM conforma
un grupo de servidores electorales profesionales
calificados con las competencias técnicas necesa-
rias para contribuir a la organizacion, desarrollo y

“Sistema que

se integra por
servidores publicos
electorales calificados
profesional o
técnicamente, para

el desempefio de

sus funciones, y que
opera a través de

los mecanismos de
seleccion, ingreso,
permanencia,
profesionalizacion,
formacion,
promocioén, desarrollo
y evaluacion”.

vigilancia de los procesos electo-
rales, definido en el Estatuto que
lo norma como un “sistema que
se integra por servidores publicos
electorales calificados profesional
0 técnicamente, para el desempe-
fio de sus funciones, y que opera
a través de los mecanismos de
seleccion, ingreso, permanencia,
profesionalizacion, formacion, pro-
mocién, desarrollo y evaluacion”
(Estatuto del Servicio Electoral
Profesional, 2012) .

La integracion de los érganos des-
concentrados con servidores elec-
torales profesionales, selecciona-
dos y capacitados bajo estrictos

procesos de ingreso se asumio en
el IEEM como un estandarte para
asegurar la eficacia en el cumpli-
miento de la funcion electoral v, al
mismo tiempo, como un escudo
para proporcionar un blindaje a
los puestos estratégicos. Desde la
creacion del SEP, los puestos solo
pueden ser ocupados por personal
vinculado con la materia electoral,
después de estrictos procesos de
reclutamiento, capacitacion, eva-
luacion y seleccion.

EL DESENUOLVIMIENTO
ADECUADO DE LOS
SERUIDORES ELECTORALES
PROFESIONALES PERMITE
AUMENTAR LA CONFIANZA
DE LOS CIUDADANOS

EN LAS AUTORIDADES
PUBLICAS.

6

Los servidores electorales que ocupen los pues-
tos que integran el Servicio Electoral Profesional
estan obligados a desempenarse con base en la
certidumbre, la calidad de las acciones, el ape-
go a los principios rectores institucionales (cer-
teza, legalidad, independencia, imparcialidad,
objetividad y profesionalismo) y la obtencién de
resultados satisfactorios. El desenvolvimiento
adecuado de los servidores electorales profe-
sionales permite aumentar la confianza de los
ciudadanos en las autoridades publicas, por lo
tanto, el desarrollo de este personal en 6rganos
centrales y desconcentrados es de vital impor-
tancia para asegurar la pervivencia v la eficacia
de la administracion electoral.

Cabe mencionar que la idea clave de la crea-
cion del Servicio Electoral Profesional es que
sus integrantes puedan ser evaluados en forma
constante y, en consecuencia, permanezcan
ocupando su puesto por méritos propios. En
el caso del IEEM, el énfasis principal del SEP
se acentud en los procesos de ingreso vy, seis
anos después de su creacion, en la eficacia del
desempeno.

A partir de 2006, la DSEP incursiona en la cer-
tificacion de sus principales procesos para el
ingreso, bajo estrictas normas internacionales
que promueven la calidad en: reclutamiento,
capacitacion, evaluacion, seleccion y operativo
de la Comisién del Servicio Electoral Profesio-
nal. La finalidad de la DSEP al trabajar bajo un
sistema de gestion de la calidad es encauzar
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su operacion a la mejora continua, de tal for-
ma que se mantenga un esfuerzo constante
por satisfacer los requerimientos y necesida-
des de atencion expresados por las unidades
administrativas que coordinan a los servidores
electorales profesionales durante los procesos
electorales y por las autoridades encargadas de
designarlos, cumpliendo asf con el marco legal
del IEEM vy con los requisitos sefialados en la
Norma Internacional ISO 9001:2008.

» El SEP en otros organismos locales «

Considerando que el SEP ha requerido de profundas revisiones, rearienta-
ciones y reformas para adaptarse a los cambios y necesidades de indole
organizacional (ampliacion de los puestos que pertenecen al Servicio) y de
caracter legislativo (insercion del principio de profesionalismo en el articulo
82 del CEEM), se ha convertido en una necesidad analizar lo que ocurre
con los servicios electorales en otras entidades del pais.

La DSEP se ha interesado en realizar actividades con otros organismos
electorales que hayan consolidado o se encuentren en el proceso de
fortalecer su servicio electoral con la finalidad de compartir las prac-
ticas que le han permitido desarrollar procedimientos de calidad para
el ingreso y el desarrollo posterior de los servidores electorales profe-
sionales, y de conocer las experiencias en materia del SEP que les han
resultado exitosas.

La inquietud del IEEM para cono-
cer el panorama del SEP en los
organismos electorales de Méxi-
co se remonta a 2006, cuando
se llevo a cabo el Primer Foro
Nacional sobre el Servicio Elec-
toral Profesional: Experiencias y
Retos, donde participaron 18 ins-
tituciones electorales del pais y
que dejé como inquietud primor-
dialla conveniencia de establecer
un intercambio de informacion
que comprometia a las institu-
ciones para estar mas al tanto de
lo que sucede en el entorno na-
cional ya que se enfrentan retos
compartidos.

En 2007 se invitd a las institu-
ciones electorales de México a
responder el “Primer cuestiona-
rio relativo al Servicio Electoral

» Encuesta 2013 «

Profesional”, que contestaron
los nueve organismos elec-
torales mas representativos.
Estos organismos aportaron
informacion valiosa sobre las
caracterfsticas generales de
su Servicio.

Una vez transcurridos los
procesos  electorales  de
2009, 2011 y 2012, la DSEP
se dio de nuevo a la tarea
de sondear el desarrollo de
los Servicios en los estados
mas representativos del pais,
realizando dos actividades:
encuesta a través de la apli-
cacion de un cuestionario y
visitas a instituciones locales
por alguna caracteristica so-
bresaliente en la organizacion
de su servicio electoral.

Para obtener la informacion, se envié el “Cuestionario relativo al
Servicio Electoral Profesional 2013”, solicitando a las instituciones
electorales su participacion con el llenado de éste y su remision;
una vez contestado, la Direccion del Servicio Electoral Profesional
(DSEP) les envi6 a las instituciones participantes los resultados

respectivos.
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La recopilacion de informacion se realizé mediante
la técnica de encuesta, que consistio en recaudar
datos por medio de un cuestionario predisefiado
sobre los procedimientos que son utilizados en
otros Servicios para conocer similitudes y diferen-
cias entre los participantes. Los datos se obtuvie-
ron a partir de un conjunto de preguntas dirigidas
al total de institutos locales, comisiones y consejos
estatales electorales de nuestro pais (33); cono-
cedores de que algunos estados atraviesan por

Cuadro 1.

procesos electorales, se cerro el ejercicio en el
mes de agosto del ano pasado. Las 20 institu-
ciones electorales que contestaron son un gru-
po representativo que nos permite establecer
parametros sobre las principales caracteristicas
del Servicio Electoral Profesional (SEP), y de los
proyectos de Servicios, en los institutos, comi-
siones y consejos estatales electorales que to-
davia no cuentan con esta estructura, como se
aprecia en el cuadro 1.

Institutos electorales locales participantes en la encuesta relativa

al Servicio Electoral Profesional 2013

ESTADO

INSTITUCION

Aguascalientes
Baja California
Baja California Sur

Instituto Estatal Electoral de Aguascalientes
Instituto Electoral y de Participacién Ciudadana de Baja California
Instituto Estatal Electoral de Baja California Sur

Instituto de Elecciones y Participacion Ciudadana de Chiapas

Campeche Instituto Electoral del Estado de Campeche
Chiapas

Guerrero Instituto Electoral del Estado de Guerrero
Chihuahua Instituto Electoral de Chihuahua

Colima Instituto Electoral de Colima

Guanajuato

Distrito Federal
Hidalgo

Jalisco

Estado de México
Morelos
Nuevo Leon
Oaxaca

Puebla
Querétaro
Tabasco
Veracruz

Instituto Electoral del Estado de Guanajuato

Instituto Electoral del Distrito Federal

Instituto Estatal Electoral de Hidalgo

Instituto Electoral y de Participacién Ciudadana del Estado de Jalisco
Instituto Electoral del Estado de México

Consejo Estatal Electoral de Morelos

Comision Estatal Electoral de Nuevo Ledn

Instituto Estatal Electoral y de Participacion Ciudadana de Oaxaca
Instituto Electoral del Estado de Puebla

Instituto Electoral de Querétaro

Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana de Tabasco
Instituto Electoral Veracruzano

Proporcionan el ingreso
formal al Servicio
partiendo de un catdlogo
de cargos y puestos,
cuentan con un registro
de servidores electorales
profesionales.

El procedimiento

de seleccioén para
ingresar al Servicio
Electoral Profesional
comprende examenes
de conocimientos y se
establecen trayectorias
de ascenso y promocion
para los servidores
electorales profesionales.

Con las respuestas proporcionadas por los organismos elec-
torales, la DSEP integré un documento con la finalidad de que
la informacion en su conjunto les fuera Gtil a los organismos
electorales y propiciara la inquietud de compartir experien-
cias y consolidar un intercambio de informacion constante.

Entre la informacién recabada se encontrd que la mayoria
de las instituciones reporta como el marco juridico que las
regula: Constitucion federal, Constitucion local, Codigo o Ley
electorales, Reglamento Interno de la propia institucion, Es-
tatuto del Servicio Electoral Profesional y acuerdos de los
consejos generales. Cabe destacar que aungue esté enun-
ciado en el marco legal, el Servicio Electoral Profesional
puede estar sin implementacion, tal es el caso de los estados
de Oaxaca y Michoacan.

De todas las instituciones participantes, 10 comparten
procedimientos similares: proporcionan el ingreso formal
al Servicio partiendo de un catalogo de cargos y puestos,
cuentan con un registro de servidores electorales profe-
sionales, el procedimiento de seleccion para ingresar al
Servicio Electoral Profesional comprende examenes de
conocimientos y se establecen trayectorias de ascenso y
promocion para los servidores electorales profesionales,
entre los aspectos mas representativos.

Unicamente en siete organismos, en caso de eliminar car-
gos de servidores electorales profesionales, se reubica al
personal al interior de la institucion; se tienen convenios de
colaboracién con instituciones educativas para impartir ca-
pacitacion a los miembros del Servicio y se otorgan estimu-
los institucionales para que continten su educacion formal.

Es importante senalar que, adicional al cuestionario, se rea-
lizaron consultas telefonicas para verificar informacion espe-
cifica, entre ésta se encuentra el porcentaje de personal del
SEP en relacion con la cantidad total de servidores publicos
electorales en cada organismo consultado, de la cual se in-
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fiere que Ias instituciones que cuentan con un mayor nimero de ser-
vidores profesionales en relacién con su propia plantilla de personal
son: Instituto Electoral del Estado de Guanajuato, la Comision Estatal
Electoral de Nuevo Ledn vy el Instituto Electoral y de Participacion
Ciudadana de Tabasco, como puede apreciarse en la grafica 1.

Grafica 1.
Porcentaje de servidores electorales con respecto a la plantilla institucional*

51.67%

44.62%

32.38%

21.88%
16.07% 15.96% * n :
1.88% Unicamente se incluye per-
I I 10% sonal de 6rganos centrales.

l Fuente: reporte elaborado

por la DSEP (2013).

Distrito Federal
Guanajuato
Hidalgo

Nuevo Ledn
Puebla
Tabasco
Zacatecas

Estado de México

En contraste con los organismos mencionados, el SEP en el IEEM
mantiene un porcentaje discreto cercano al del Instituto Electoral del
Estado de Zacatecas. El menor porcentaje pertenece al Instituto Elec-
toral del Estado de Puebla y el Instituto Electoral del Distrito Federal.
Por otro lado, el Instituto Estatal Electoral de Hidalgo, la Comision
Estatal Electoral de Nuevo Ledn y el Instituto Electoral del Distrito Fe-
deral, cuentan con el mayor nimero de unidades administrativas que
tienen personal en el SEP. Cabe destacar que las areas que pertene-
cen al SEP invariablemente son las que realizan funciones relaciona-
das con organizacion electoral, capacitacion y atencion de partidos
politicos (ver cuadro 2).

]
Cuadro 2.

Areas con personal del Servicio Electoral Profesional por institucion

AREAS DE

AREAS D o INISTRACION

AREA A b )
ENTIDAD | [CRGI -l | AREASDE _ AREAS DIE PARTIDOS Y SERVICIO OTRAS AREAS
INSTITUTO CAPACITACION ORGANIZACION POLITICOS - -
PROFESIONAL
ELECTORAL
Instituto Electoral Direccion Ejecutiva - Direccién Ejecutiva -~ Direccion Ejecutiva Unidad Técnica de Unidad Técnica de  Direccion Ejecutiva
. del Distrito Federal de Capacitacion de Organizacion y de Asociaciones - Archivo, Logistica Fiscalizacion de Participacion
Electoral'y Educa Geografia Electoral Politicas y Apoyo a Organos Ciudadana
cion-Civica Desconcentrados
Instituto Electoral Direcciénde Direccion de Direccion de Parti-
del Estado de Capacitacion Organizacion dos Politicos
México
Instituto Electoral Direccion de Direccion de Direccion del Jefaturas Direccion de Sistemas
‘ del Estado de Capacitacion Procedimientos Servicio Profesional Regionales de Informacion y
Guanajuato Ciudadana Electorales Electoral Telecomunicaciones
Instituto Estatal Capacitacion Elec Organizacion Prerrogativas y Administracion y Juridica Registro de
& Electoral de toraly-Educacion Electoral Partidos Politicos Servicio Profesio- Electores
Hidalgo Civica nal Electoral
Comision Estatal Direccion de Direccion de Direccion de Direccion Direccién de Coordinador
Electoral de Nuevo Capacitacion Organizacién Administracion Juridica Fiscalizacién a Técnico Electoral
Leon Electoral y Estadistica Partidos Politicos
Electoral
Instituto Electoral Direccion.de Direccion de Direccion de Pre- Direccion Tecnica
del Estado de Capacitacion Organizacion rrogativas, Partidos - del Secretariado
Puebla Electoral Electoral Politicos y-Medios de
Comunicacion
Instituto Electoral Direccion de Direccion de Secretarfa
' y de Participacién Organizacion y Administracion Ejecutiva Presidencia
Ciudadana de Capacitacion
Tabasco
Instituto Electoral Direccion de Direccion de = > Unidad de Direccion Direccion de Siste-
del Estado de Capacitacion Organizacién Comunicacion Ejecutiva de Asuntos mas y Programacion
Zacatecas Social Juridicos Informética

Nota: consulta realizada via tele-
fonica el 24 y 25 de septiembre

de 2013.

Fuente: reporte elaborado por

la DSEP (2013).
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» Visitas a instituciones electorales
mas representativas en el pais «

Con base en la informacion ob-
tenida a través de la encuesta,
se eligieron cuatro organismos
locales que por alguna caracte-
ristica sobresaliente, a criterio de
la DSEP, ameritaban una visita
para conocer con detalle el de-
sarrollo de su Servicio: Instituto
Electoral del Distrito Federal por
atender un gran nimero de ser-
vidores electorales profesionales
en una estructura similar al IEEM
en organos desconcentrados; el
Instituto Estatal Electoral de Hi-
dalgo que reportaba suspendido
su Servicio Electoral Profesional
y era necesario para la DSEP sa-
ber las causas; el Instituto Electo-

ral del Estado de Guanajuato para
dar seguimiento a los proyectos
dados a conocer durante el foro
de 2006; y la Comision Estatal
Electoral del Estado de Nuevo
Ledn por ser el primer instituto
electoral en México que trabajo
de conformidad con la norma in-
ternacional de gestion de calidad.

No obstante que los temas va-
riaban dependiendo de las ca-
racteristicas de cada organismo,
los principales contenidos que
se plantearon de manera previa,
a través de una agenda con las
instituciones antes menciona-
das, fueron:

B Principales fortalezas de su proceso de ingreso (generalidades).

B Estrategias exitosas implementadas para el reclutamiento.

B Obstaculos mas frecuentes en la implementacion de procedi-

mientos de seleccion.

B Elementos que facilitan e interfieren en la ocupacién de vacantes

(promocién o movilidad).

B Alcance e impacto de la certificacion en la Norma Internacional
ISO 9001:2008.

=
7S ~
P
o
\\\\\\ ~
\\\\\
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A continuacion se describen a grandes rasgos los temas mas re-
levantes tratados con las instituciones de acuerdo con el orden en

que fueron visitadas.

Instituto Electoral del
Distrito Federal

En el Instituto Electoral del Distrito Federal
(IEDF) anteriormente el area encargada del
Servicio Profesional Electoral era una Direccién
Ejecutiva que trabajaba bajo la vigilancia de una
Comision. Con las Ultimas reformas al Estatuto
que rige al personal profesional de este Insti-
tuto, la Direccion Ejecutiva desaparecio de la
estructura organica y el area de Servicio Pro-
fesional Electoral (SPE) se integro al Centro de
Formacion y Desarrollo, por tanto ya no se en-
cuentra bajo la vigilancia de una Comision que
trate expresamente los asuntos del Servicio.
Los documentos relativos al SPE se tratan di-
rectamente en Junta Administrativa que es el
equivalente a la Junta General del IEEM.

El tema de formacién ha sido prioritario en esta
institucion, actualmente cuenta con estrategias
que han sido trabajadas durante 14 anos y se
considera una de las fortalezas del Servicio, ya
que, como el Centro se encarga de la capaci-

tacion del personal administrativo y del propio
Servicio, tiene una clara distincion entre los
CUrsos que requieren ambas estructuras. Los
examenes se realizan con la metodologia del
Centro Nacional de Evaluacion para la Educa-
cion Superior (Ceneval); el uso de esta técnica
ha permitido una gran aceptacion por la Junta
Administrativa, después de haber sido someti-
dos a analisis exhaustivos.

En cuanto a las debilidades de los procedimien-
tos, se menciona la reduccion de presupuesto,
ya que actualmente existen plazas vacantes que
no podran ser sometidas a concurso. En el tltimo
concurso interno dirigido al personal del SPE, no
se realiz6 la ocupacion de vacantes pues los par-
ticipantes no obtuvieron la calificacion minima
establecida en el Estatuto. En Ia reciente expe-
riencia de promocion, la licenciatura establecida
en el perfil no permitio el movimiento de una per-
sona que cubrifa todos los demas requisitos.
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Su proceso de reclutamiento es focalizado, ya En cuanto a seleccion, el examen psicomé-
que las convocatorias son distribuidas en uni- trico se contrata con despachos externos o
versidades, por considerarse que existe el pd- bien participan las universidades oficiales y

Los integrantes del Servicio
para drganos centrales

blico especifico que cubre el perfil. particulares. En cuanto a la entrevista, que
ocupa un gran porcentaje en la calificacion, es
El IEDF se considera un instituto de buena fe y  sumamente cuestionada por la subjetividad y La constante atencion a los procesos electo-
los requisitos negativos (Justicia Electoral, 2002,  la parcialidad de los reclutadores, lo que ha representan 21.88% de rales no ha permitido continuar con las labo-
pp. 64 y 65) se documentan hasta donde es po-  tratado de solventarse con la implementacion la plantilla total del IEE, res tendientes al fortalecimiento del Servicio,
mientras que en érganos . ., - .
desconcentrados se sin embargo, la suspension no ha sido impedi-
mas sensibles del proceso de reclutamiento. atiende a mento para continuar dando cursos, utilizando

distintas herramientas, entre las que destaca
el uso de una plataforma de bajo costo que
utiliza via Internet para transmitir videocon-
ferencias, impartidas por su Tribunal Estatal
Electoral y la Universidad estatal; el sistema
que son contratados de electronico también monitorea la atencion
manera temporal. del participante. La plataforma permite al IEE
ahorrar costos de desplazamiento para el per-
sonal de los 6rganos desconcentrados y man-
tener activos a los integrantes permanentes
mediante cursos.

sible, pues se considera ésta una de las etapas de cursos para los entrevistadores.

Instituto Estatal Electoral de Hidalgo
La Coordinacion de Administracion y Servicio Profesional Electoral
cuenta Unicamente con la Subdirectora de Servicio Profesional Electoral

El Instituto Estatal Electoral de Hidalgo (IEE) ha llevado a cabo procesos electorales
ordinarios y extraordinarios de manera continua desde que los servidores profesio-
nales electorales obtuvieron su nombramiento titular en 2006, de manera que se
han tenido procesos electorales desde 2007 hasta la fecha, los cuales han impedido
el desarrollo del Servicio Profesional Electoral. El [EE ha seguido con capacitaciones
dirigidas a los servidores profesionales electorales, aun cuando no se ha continuado
con la profesionalizacion en términos de lo establecido por su Estatuto.

Para ingresar por primera vez al Servicio, el IEE lanzo una convocatoria dirigida a
todo el personal del Instituto que quisiera formar parte de éste. Una vez aplicadas
las evaluaciones de aprovechamiento y desempeno establecidas en el Estatuto del
Servicio a todos los aspirantes, se entregd el nombramiento titular a 21 servidores
electorales en 2006, mismos que continian en el Servicio hasta la fecha.

para gestionar y administrar las actividades del Servicio.

La falta de presupuesto es una limitante para implementar las activida-
des del Servicio, como el reconocimiento al mérito, capacitacion vy for-
macion constante, ademas de la carencia de una unidad administrativa
especializada en la imparticion de estudios en materia electoral.

Los integrantes del Servicio para 6rganos centrales (21 ciudadanos),
representan 21.88% de la plantilla total del IEE, mientras que en ¢rga-
nos desconcentrados se atiende a 491 miembros del Servicio, que son
contratados de manera temporal. Actualmente, la Coordinacion de Ad-
ministracion y Servicio Profesional Electoral atiende a todo el personal
del IEE, incluyendo personal administrativo y del Servicio.
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Las autoridades del IEE perciben un gran interés de los miem-
bros del Servicio por continuar con su formacion e identificacion
de éstos con los objetivos del Servicio. De manera que se tiene
previsto, al concluir el proceso electoral de 2013, que se reactiven
los trabajos propios del Servicio Profesional Electoral, comenzan-
do con la elaboracion de una convocatoria para integrar nuevos
miembros al Servicio.

Instituto Electoral del
Estado de Guanajuato

En el Instituto Electoral del Estado de Guanajuato
(IEEG) el Servicio Profesional Electoral fue creado
en 1998, situacion que ha dado el tiempo suficiente
para que éste se haya consolidado. El nUmero de
plazas del servicio es de 58, mientras que la plantilla
total del Instituto es de 130. Esto quiere decir que
existe un numero de servidores electorales profe-
sionales en el Servicio equivalentes a 44.62% de la
plantilla del Instituto.

Dentro del organigrama del Servicio Profesional
Electoral se encuentran los cuatro directores de la
Comision Ejecutiva del Instituto: director de Siste-
mas de Informacion y Telecomunicaciones; director
de Procedimientos Electorales; director de Capaci-
tacion Ciudadana vy director del Servicio Profesional
Electoral, los cuales estan sometidos a las mismas
reglas que los demas integrantes del Servicio.

— oK
UINA DE LAS DIFICULTADES

PRESENTADAS PARA EL
RECLUTAMIENTO HA SIDO
LA ESPECIALIZACION DE
LOS PUESTOS CONCURSADOS
Y LA RELACION CON LA
IMPORTANCIA DEL PUESTO.

Por otra parte, de manera reciente se ha tenido la iniciati-
va de que los subsistemas (de reclutamiento, seleccion e
incorporacion; formacion y capacitacion; remuneraciones
y estimulos; evaluacion del personal profesional y movi-
lidad) que integran al Servicio puedan formar un sistema
coherente y benéfico para el Instituto en general.

Con relacion al proceso de formacion, la Benemérita Uni-
versidad de Guanajuato ha tenido un papel importante en
la conformacion del Servicio Profesional Electoral actual, al
ser parte de convenios de formacion para los miembros del
Servicio, asi mismo la Universidad ha colaborado en otros
proyectos para la definicién de competencias y habilidades
de los puestos y rangos del Servicio Profesional Electoral.

Una de las dificultades presentadas para el reclutamiento
ha sido la especializacion de los puestos concursados y
la relacion con la importancia del puesto. De esta mane-
ra, por ejemplo, se han tenido hasta 100 aspirantes para
ocupar una plaza vital para el proceso electoral (la relacio-
nada con el PREP), de los cuales sélo uno cubria el perfil
del puesto. Debido a que su normatividad establece tener
cuando menos tres aspirantes, el concurso se declard de-
sierto y se procedio a realizar un concurso mas.

Por otra parte, en plazas que no son sustantivas se ha
recurrido a la elaboracion de una sola convocatoria, esgri-
miendo el argumento de que el costo no debe ser mayor
al beneficio.

Una oportunidad importante que evita el dispendio de
recursos es la contratacion a partir de la propuesta que
elabore el area donde se encuentra la vacante. La per-
sona propuesta es valorada conforme al procedimiento
establecido, la cual debe aprobar en todo caso las eva-
luaciones correspondientes. Existen cuatro formas para
ocupar vacantes, una de la cuales esta reservada al Con-
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sejo General para designar a
los directores de la Comision
Ejecutiva. La siguiente forma
es mediante el ascenso, la
cual utiliza la materia propia
del Instituto; posteriormente
el concurso interno en el que
puede participar personal del
Servicio y administrativo. La
tercera, mencionada ante-
riormente, es la ocupacion
de vacantes a propuesta del
titular del area; y finalmente
el concurso abierto. Se re-
salta la posibilidad de iniciar
directamente con el concurso
abierto, teniendo la conside-
racion de que la Direccion del
Servicio Profesional Electoral
maneja y conoce los expe-
dientes del personal del Insti-
tuto, por lo que sabiendo las
caracteristicas del personal
puede o no realizar un con-
Curso Interno.

Los procedimientos llevados a cabo por la Direccion
del Servicio Profesional Electoral han ido avanzando
sin que la normatividad haya sufrido modificaciones.
De tal manera que el Estatuto del Servicio Profesio-
nal Electoral no ha sido adecuado desde su entrada
en vigor. A ello se suma que no existan lineamientos
y otro tipo de normatividad para regular varias de
las acciones emprendidas.

Por otra parte, la iniciativa de las personas que labo-
ran en la Direccion del Servicio Profesional Electoral
ha contribuido a que las actividades del Servicio si-
gan siendo desarrolladas eficientemente, sin embar-
go, el no tener una normatividad clara y acorde con
el estado actual del Servicio puede presentar una de-
bilidad futura para la gestion de éste. Actualmente el
IEEG trabaja en la aprobacion de su marco juridico.

El Servicio Profesional Electoral del Instituto Elec-
toral del Estado de Guanajuato se ha consolidado
como un sistema dinamico y humanista, el cual ha
equilibrado las funciones para el desarrollo y orga-
nizacion de las elecciones con el mejoramiento de
las capacidades y habilidades de los miembros del
Servicio. Esto ha contribuido a generar una imagen
positiva del Servicio, el cual incluye a personas aptas
para desarrollar las funciones encomendadas, pero
al mismo tiempo los ha capacitado para ser agentes
innovadores dentro de una organizacion.

Comision Estatal Electoral de
Nuevo Ledén

El nimero de plazas del servicio es de 34, mientras
que la plantilla total permanente de la Comision Es-
tatal Electoral de Nuevo Ledn (CEENL) es de 105.
Esto quiere decir que existe un nimero de servido-
res electorales profesionales equivalentes a 32.38%
de la plantilla del Instituto. La Unidad de Planeacion
y del Servicio Profesional Electoral trabaja bajo la vi-
gilancia de una Comision Especial.

Las areas que atiende el Servicio Profesional Electo-
ral son la mayorifa de las direcciones que integran la
CEENL, incluyendo niveles desde directivos a pues-
tos operativos.

La CEENL cuenta con un sistema de registro ali-
mentado por las areas encargadas de personal,
iniciando con la Unidad del Servicio y la Direccién
de Administracion; el sistema provee de forma in-
mediata de listados, estadisticos y datos particula-
res de los solicitantes para todas las areas de la
CEENL. En relacion con el procedimiento de veri-
ficacion de documentos probatorios, es requisito
indispensable que éstos se presenten notariados.
La falta de presupuesto es un factor importante que
obstaculiza las actividades del Servicio.

Se opt6 en las Ultimas convocatorias por dejar tres
aspirantes finalistas con la condicion de que sino lle-
gaba la terna completa se declaraba desierto el con-
Curso, ocurrié entonces que un aspirante deserto del
concurso y el puesto no pudo ser ocupado.

El numero de plazas del
servicio es de 34, mientras
que la plantilla total
permanente de la CEENL es

de 105. Es decir que existe
un numero de servidores
electorales profesionales
equivalentes a
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El Servicio Profesional Electoral de la CEENL trabaja
bajo un Sistema de Gestion de Calidad que le permi-
te atender en forma transparente los procedimientos
a su cargo. El Comité de Calidad esta conformado
por los integrantes de la Junta Administrativa, por lo
que sus decisiones cuentan con gran efectividad. La
Unidad de Calidad se integra por un jefe de unidad y
dos auditores, que coordinan toda la Comision.

Junto con la Organizacion de Estados Americanos y
la Certificadora, los trabajos realizados en la CEENL
han contribuido a proponer una norma internacional
en organizacion, desarrollo y vigilancia de los proce-
sos electorales, que podra darse a conocer en 2015.

» A manera de conclusion «

LA UISITA A LOS ORGANISMOS ELECTORALES LOCALES PERMITE ESTABLECER
UN COMPARATIVO SOBRE LA FORMA DE DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES DEL
SERVICIO ELECTORAL PROFESIONAL.

La visita al IEDF facilito al personal del IEEM |a deteccion de posibles de-
ficiencias en los procedimientos de promocion (definicion de perfiles que
permitan procedimientos flexibles) y entrevista (necesidad de una breve
capacitacion a los entrevistadores). La visita al IEE permitio tener un
panorama sobre las alternativas a distancia en materia de capacitacion;
el IEEG proporcion6 un panorama para el analisis de estrategias que
incentiven el sentido de pertenencia al Servicio y la CEE nos permitio
apreciar la urgencia de que todas las areas de un organismo electoral
cuenten con procedimientos orientados a la calidad.

T
700

es el ndmero de aspirantes
para la integraciéon de
Juntas Distritales y Juntas
Municipales, en el proceso
electoral de 2012.

En cuanto a la operacion del
Servicio, se subraya que el SEP
del IEEM tiene procedimientos
muy bien desarrollados para el
ingreso en 6rganos desconcen-
trados, que entre otros factores
puede deberse al gran nimero
de aspirantes que atiende para
la integracion de Juntas Distrita-
les y Juntas Municipales, que en
el proceso electoral de 2012 fue
de 11 mil 700 aspirantes.

EL IEEM ES EL PRIMER INSTI-
TUTO LOCAL QUE REALIZO EL RE-
GISTRO DE ASPIRANTES AL SEP
UIA ELECTRONICA, ACTIVIDAD QUE
PERMITE AGILIZAR Y AUMENTAR
LA CERTEZA EN LA UERIFICACION
DE REQUISITOS, AUNQUE ESTE
REGISTRO HA CUBIERTO A LA FE-
CHA LOS CONCURSOS DE OPOSICION
INTERNO Y EL CONCURSO DE OPO-
SICION EXTERNO, SE TIENE PRO-
GRAMADO QUE PARA EL PROCESO
ELECTORAL DE 2015 EL REGISTRO
ELECTRONICO SEA UTILIZADO POR
ASPIRANTES A UOCALES,

Existe una percepcion generali-
zada, en el personal que admi-
nistra los servicios electorales
profesionales en los organis-
mos visitados, respecto a que,
al ejecutar los procesos propios
del SEP, los Servicios se en-
frentan a obstaculos similares.
Los inconvenientes en general
se resuelven implementan-
do acciones que difieren Uni-
camente en su adaptacion al
contexto estatal. El intercam-
bio de informacién con otras
instituciones electorales pro-
picia compartir experiencias
que pueden prever posibles
problemas de operacién y que
impulsan la creacion de nuevas
estrategias para el desarrollo
de los servidores electorales
profesionales. ®

FUENTES DE CONSULTA

Estatuto del Servicio Electoral Profesional (2012), aprobado por el Consejo Gene-

ral mediante el acuerdo 281 el 14 de diciembre de 2012.

Justicia Electoral (2002). Revista del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la

Federacion, Suplemento 5, 64-65.

Manual de Organizacion del Instituto Electoral del Estado de México, aprobado

por el Consejo General mediante el acuerdo 8 el 30 de marzo de 2001.
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Promocion

y distribucion
de la produccion
editorial

DELINSTITUTO ELECTORAL
DEL ESTADO DE MEXICO

EN EL CENTRO DE FORMACION ¥ DOCUMENTACION ELEC-
TORAL SE PROPONE DIVERSIFICAR LAS UIAS MEDIANTE LAS
QUE SE OFRECEN SUS SERVICIOS, COMO PARTE DE ESTA ES-
TRATEGIA SE BUSCAN LOS CANALES PARA LLEUAR LA PRO-
DUCCION EDITORIAL HASTA LA COMUNIDAD ACADEMICA VY
ESTUDIANTIL DE DIFERENTES UNIVERSIDADES,

SE DISTRIBUYERON MAS DE
3 MIL LIBROS GRATUITOS

T—1n este contexto, en marzo
— v abril se realizaron distin-
A__tas actividades en las que
se distribuyeron mas de 3 mil
libros gratuitos entre estudiantes
y profesores.

Asi, en el Centro Universitario
Atlacomulco de la Universidad
Autonoma del Estado de México
(UAEM), el 20 de marzo se pre-
sento el libro Etica para la ciuda-
dania, de Oscar Diego Bautista
(de la Universidad Auténoma del
Estado de México, UAEM), con
los comentarios de los académi-
cos Luz Maria Gomez Ordonez
(de la Universidad Pedagogica
Nacional, UPN) y Jairo Alejandro
Méndez Maya (dela UAEM), ante
estudiantes de las licenciaturas
de Informatica Administrativa y
Derecho, quienes llenaron el au-
ditorio “Eduardo Gasca Pliego”.

ENTRE ESTUDIANTES Y
PROFESORES.

En el mismo Centro Univer-
sitario, el 22 de abril Mariana
Hernandez Olmos (de la Uni-
tana, UAM), Edwin Cuitldhuac
Ramirez Diaz (de la Universidad
UNAM) y José Fabian Ruiz (de
la Universidad Autonoma de
Zacatecas, UAZ) presentaron

el libro Entre la libertad de ex-

e A ~ AAroa~t 9 |/ ; r
presion v el derecho a la infor-

macion: las elecciones de 2012
en Meéxico; esta vez nutrieron
el auditorio los alumnos
de la Licenciatura en
Derecho,  quienes
realizaron diferentes
los  comentaristas
con lo que se dio un

interesante debate.
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Siguiendo con esta linea, en los

EL IEEM CONTINUARA

proximos meses el Instituto Elec-

toral del Estado de México conti- LLEVANDO LO MAS NOUEDOSO
nuara llevando lo mas novedoso )

de su produccion editorial, a tra- DE SU PRODUCCION EDITORIAL,
vés de presentaciones de libros A TRAVES DE PRESENTACIONES
e instalacion de stands, a institu-

ciones educativas con la finalidad DE LIBROS E INSTALACION DE

de llegar a la poblacion vinculada

o STANDS, A INSTITUCIONES
con la materia; por lo que cual-
quier lector interesado en estas EDUCATIUAS.

actividades podra solicitar mayor
informacion a través de la lada
sin costo 01800 712 4336, a las ¢
extensiones 4303 0 4313, y al co- ae
rreo electronico publicaciones@

leem.org.mx

Entre la libertad de expresion... de la doctora Villafranco, rebaso
se presentd también en el plantel  por mucho sus expectativas.

San Lorenzo Tezonco de la Uni-

versidad Autonoma de la Ciudad  Finalmente, el 29 y el 30 de abril,
de México (UACM), el 25 de abril;  conmemorando el Dia Interna-
en esta ocasion Citlali Villafranco  cional del Libro y del Derecho
Robles, una de las coordinadoras  de Autor, este Centro instalo un Fotografias proporcionadas
del libro y catedratica de la insti-  stand de distribucion en las insta- b ‘ R
tucion, fue quien coordiné la acti-  laciones de la Secretaria de Edu- '
vidad, que fue muy fructifera por  cacién del Estado de México en

la participacion de mas de 120 es- el marco del Programa Nacional

tudiantes, lo que, segln palabras  de Lectura y Escritura.

También se pueden consultar las
lineas editoriales en el minisitio
http://www.ieem.org.mx/cefode/
home.html @
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Alpuntes
Electorales

es una reovista

de calidad

LA REVISTA APUNTES ELECTORALES, A PARTIR
DEL 5 DE JUNIO DE 2014 QUE FUE INTEGRADA AL
CATALOGO DEL SISTEMA REGIONAL DE INFOR-
MACION PARA LAS REVISTAS CIENTIFICAS DE
AMERICA LATINA, EL CARIBE, EsPANA v Por-
TUGAL (LATINDEX), PROBABLEMENTE SEA UNA
DE LAS HERRAMIENTAS IPORTANTES DEL

N

INsTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXI-
€0, EN EL AMBITO ACADEMICO, PARA CUMPLIR
CON EL PROPOSITO DE DIFUINDIR LA CULTURA

POLITICO-ELECTORAL,

Una de las metas de este afio era
lograr que la revista fuera incluida
en el indice de algun sistema de
informacion de revistas cientifi-
cas; sin embargo, el enfoque no
fue cumplir con ciertos requisitos
para salir bien evaluados, sino que
el proposito fue tener un proceso
editorial meticuloso y exigente
cuyo resultado fuera una publica-
cion de calidad que pudiera ser
indizada en el directorio de cual-
quier sistema de divulgacion de
informacion cientifica.

Apuntes Electorales, al cumplir
con los criterios de calidad edito-
rial exigidos por Latindex, es un
orgullo pero también un compro-
miso para quienes estamos invo-
lucrados en alguna fase de su pro-
ceso de edicion. Cabe decir que las
demas lineas editoriales siguen un
proceso parecido al de la revista:

son evaluadas por un Comité Edi-
torial que arbitra por el sistema de
pares académicos en la modali-
dad de doble ciego cada texto que
se publica; pasan por un proceso
editorial caracterizado por una co-
municacion constante con el autor
para cada decision importante;
ademas, ponemos todo nuestro
empefio, conocimiento y profesio-
nalismo para que cada publicacion
sea de calidad.

La revista estaba en el directo-
rio de Latindex desde 2007, pues
estar en este indice no obligaba
a cumplir con ningun criterio de
calidad; desde ese afio se fueron
incorporando mejoras con el ob-
jetivo de que se incluyera en el
catélogo, indice donde se exige el
cumplimiento de 33 criterios, de
los cuales, con el nimero 50 de
Apuntes, se cumplieron 31.

a utilidad de estar en una plataforma con las caracteristicas de La-

tindex es que es un sistema de informacion que proporciona datos

sobre las revistas académicas, impresas y electronicas, que se
publican en Iberoamérica y el Caribe, avalado por instituciones repre-
sentantes de mas de 20 paises, dedicadas a la ciencia y la tecnologia.

Asi, el Instituto Electoral del Estado
de México lleva a cabo una accion
mas tendiente a poner al alcance
de los interesados su produccion
editorial especializada, ya que el
sistema Latindex ofrece mayor vi-
sibilidad de las publicaciones que
estan en su plataforma, mediante
el uso de las herramientas infor-
maticas y de la comunicacion. ®

Esta reciente indizacion es una muestra de que este proyecto editorial
ha ido madurando: que se ha mejorado, que las cosas se estan hacien-
do bien y que se puede hacer mas.
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DE EXPRESI

ON

Y EL DERECHO A
LA INFORMACION:

REFOR
POLITICA, CUYA INTENCION HZ2
CUPER

Lay L

A ORLANDO DELGADO E

las elecciones de
2012 en México

T n el texto coordinado por
— Luis Eduardo Medina vy
A Citlali Villafranco se abor-
dan dos vertientes de los me-
dios de comunicacién que se
relacionan con la consolidacion
democratica: el derecho a la
informacion y el acceso de los
partidos politicos a los medios
de comunicacion.

Con base en estas dos perspec-
tivas, los coordinadores buscan
revisar el funcionamiento del
modelo de comunicacion politica
durante el proceso electoral fe-
deral de 2012 y evaluar las ten-
siones o limites impuestos a los
principios democraticos de liber-
tad de expresion y derecho a la
informacion.

CrtLaLl UtLLAFRANCO RoBLES v Luis EDUARDO

MEepiNA TORRES

Coorps,) (2013, ENTRE LA
LIBERTAD DE EXPRESION Y EL DERECHO A LA
INFORMACION:! LAS ELECCIONES DE Z201Z EN
MExico [SERIE  INUESTIGACIONES ~ JURIDICAS
v Povimico-ErecTorALES, Toruca, MEXICO:

INsTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO.

ENTRE LA LIBERTAD DE
EXPRESION Y EL DERECHO

El primer texto que se presenta
ofrece la densidad tedrica necesaria
para entrar en la revision del tema.
Enrique Suarez Ifiguez apunta la
confrontacion de dos principios ba-
sicos: el de la igualdad como prin-
cipio democratico y el de la libertad
como principio del liberalismo. Para
el autor, la igualdad en democracia
es basicamente una igualdad poli-
tica en el sentido de Dahl: mismos
derechos politicos, mismas obliga-
ciones como ciudadanos. El tema
de la libertad de expresion implica el
acceso a informacion veraz y la ca-
pacidad del ciudadano para enten-
derla. Se trata también de una liber-
tad noirrestricta, salvaguardada con
limites razonables y hasta el punto
que su ejercicio no afecte derechos
y libertades de terceros.

Mariana Hernandez abre el tema de
la comunicacion politica entendida
como una actividad organizada y di-
rigida a transmitir mensajes para lle-
gar a los electores e influir sobre ellos
mediante la persuasion, la orienta-
cién, la educacion vy la informacion.
Revisa modelos de comunicacion
politica en Estados Unidos, Espafa

on el estante




y Alemania para abordar el caso
mexicano que ha pasado de la nula
regulacion a un modelo de comuni-
cacion no escrito y posteriormente
del modelo tradicional al modelo de
comercializacion. Deja apuntado un
reto para el modelo de comunica-
cion en nuestro pais: la posibilidad
de transitar hacia un modelo bidi-
reccional, donde los gobernantes
mantengan una comunicacion indi-
recta con los ciudadanos.

gacion esta en el trabajo de Citlali
Villafranco, quien describe la me-
todologia y hallazgos derivados
de Ia revision de los criterios apli-
cados en 318 acuerdos vy resolu-
ciones emitidos por el IFE y 138
sentencias del TEPJF en las elec-
ciones federales para establecer
una relacion entre interpretacion y
aplicacion, por un lado, y redefini-
cion del modelo de comunicacion
politica, por el otro.

La revision de acuerdos, resolucio-
nes y sentencias se hizo a través

i de una lupa de doble lente: con
f uno se miraron los documentos
que garantizaban el derecho a la
informacién (decisiones que coin-
cidian con el modelo juridico defi-
: nido por el legislador en la reforma
2007-2008) y con el otro aquellos
éque garantizaban la libertad de
expresion (decisiones que se aleja-
ban del modelo juridico). De acuer-
i do con la metodologia aplicada,
46% de los casos cayo en el primer
enfoque y 53% en el segundo.

El nlcleo empirico de la investi-

: Ademés de las contradicciones de
criterios aplicados por el érgano
administrativo y el jurisdiccional,
una conclusiéon por demas intere-
sante derivada de la metodologia
i de anélisis radica en la confron-
étacién de la intencionalidad del
disefio del modelo de comunica-
cion politica y la implementacion.
él\/lientras que en el disefio se
: busco proteger en mayor medida
el derecho a la informacion, las
autoridades electorales optaron
por una mayor salvaguarda de la
: libertad de expresion.

. Del andlisis también se deriva
la observacion de una debilidad
: muy denunciada y poco atendi-
da: las sanciones a los actores
que incumplen las reglas. Ante la
 violacion a la regla, solamente en
£ 10.7% de los casos hubo una mul-
ta con montos ridiculos y en 5%
amonestaciones.

ANTE LA VIOLACION A LA
REGLA, SOLAMENTE EN
10.7% DE LOS CASOS
HUBO UNA MULTA CON
MONTOS RIDICULOS Y EN
5% AMONESTACIONES

La misma autora ofrece otro tra-
: bajo sobre los efectos del modelo
en las elecciones locales del Dis-
trito Federal y las diferencias de
aplicacion e interpretacion entre
* autoridades locales y federales.

En el trabajo de Luis Medina y Dunia Cordoba se revisan siete casos re-
sueltos por las autoridades electorales en los que se observa la contra-
posicion de criterios entre la autoridad administrativa y la jurisdiccional;
el analisis también permite advertir el peligro que representa la adap-
tacion del modelo al actor politico. Estas observaciones se enriquecen
con la perspectiva de la jurisprudencia del Sistema Interamericano de
los Derechos Humanos que resulta mas liberal que la aplicada en los
organos jurisdiccionales mexicanos.
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En una linea similar, Edwin Ramirez y Fernando
Colmenero muestran, a partir del estudio de casos,
la interpretacion jurisdiccional del modelo de comu-

nicacion politica a partir de los votos particulares Las reformas constitucionales en

emitidos en las sentencias del TEPJF. materia politico-electoral (94 pp.)
Emilio Rabasa Gamboa (2012)
Los trabajos de Juan Carlos Villarreal, Ivan Valdés México: Instituto de Investigaciones Juridicas, UNAM

y Carolina Duran versan sobre el impacto de la
reforma electoral y Ias dificultades del IFE para el
monitoreo y verificacion de la pauta de transmision
de promocionales en procesos electorales locales
concurrentes, en ambos articulos se aborda como
ejemplo el Estado de México.

Nuevo derecho administrativo (796 pp.)
Sergio Valls Hernandez y Carlos Matute Gonzalez (2011)
México: Porria

En RESUMEN, SE TRATA DE UN TRABAJO CON UNA ME-
TODOLOGIA BIEN DISENADA Y CONSISTENTE QUE PER-
MITE PONER AL DESCUBIERTO ASPECTOS DEL MODELO
DE COMUNICACION POLITICA QUE HASTA LA FECHA NO
SE HABIAN UERIFICADO CON BASE EN UNA REVISION

EMPIRICA EXHAUSTIVA, ®

MrtrA, Luz Maria Cruz PARcERO |22
Académica de la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociales
de la Universidad Nacional
Autbnoma de México

Derecho y razon. Teoria del garantismo penal (1020 pp.) ——

Luigi Ferrajoli (10a. ed., 2011)
Madrid: Editorial Trotta




2 Facutad de autodeterminacion, autonomia real.

6 Reconocer la realidad tangible independiente-
mente del punto de vista que se tenga de ella.

Jran en el siquiente naGmero

Principios
democrdaticos

Conciencia plena sobre las actividades que se
desempenian.

Ser neutral en el cumplimiento de las funciones.

Que la accion o acciones que se efecten sean del
todo veraces, reales y apegadas a los hechos.

Desarrollar actividades apegadas en todo
momento a las leyes aplicables en la materia.

w

alegorias

UVE VICTORIA

ES UN CRITICO DE NUESTRO TIEMPO,
COMPROMETIDO CON LA MISION DE COMUNICAR
MAS ALLA DE LOS CANALES ESTABLECIDOS.



ara los habitantes de la ciudad de To-

luca, Estado de México, vy sus alrede-

dores, los trazos de Uve Victoria no
deben resultar extrafios, ya que la obra de
este artista se puede encontrar en la calle;
creador de murales callejeros e intervencio-
nes en espacios arquitectonicos, también
muestra su trabajo en museos y galerias.

Con el “nifo pez” como leitmotiv logra
imprimir un sello caracteristico a su obra;
este personaje sin antifaz representa un
simbolo delindividuo contemporaneo cuya
asaociacion con los peces obedece a su fal-
ta de memoria de corto plazo; en cambio,
el “nifo pez” con antifaz es el antihéroe, en
palabras del artista, que se da cuenta de lo
que pasa a su alrededor y actla

Uve Victoria es un critico de nuestro tiem-
po comprometido con la mision de comu-
nicar mas alla de los canales establecidos;
para ello tomallas calles y transforma el es-
pacio publico por medio de imagenes que
trastoquen conciencias, que logren hacer
voltear al peatén y tal vez reflexionar.

Las piezas que presentamos en esta oca-
sion, son una seleccion de Circuito 2_51,
un colectivo en busca de la difusion y pro-
mocion del arte a partir de experiencias
que permitan una comunicacion reciproca
con el publico y que ademas promueve el
trabajo de artistas como Uve Victoria.

Asi, la seccion Alegorias de esta gaceta se
convierte en un escaparate mas del tra-
bajo multidisciplinario de este artifice de la
plastica urbana.

UUE UICTORIA ES ARTISTA UISUAL Y DISE-
NADOR GRAFICO. REALIZO SUS ESTUDIOS EN
LA FAcULTAD DE ARQUITECTURA ¥ DISE-
NO DE LA LINIVERSIDAD AUTONOMA DEL
Estapo b MExico, AST como EN LA Fa-
CULTAD DE BELLAS ARTES DE SAN CAR-
10S EN UALENCIA, ESPANA, CUENTA CON
UN Drromapo EN HISTORIA DEL ARTE v
DIVERSOS CURSOS DE ARTE SONORO ¥ ANI-
MACION, TIENE MAS DE 40 EXPOSICIONES
EN MEXICO V EL EXTRANJERO, ADEMAS DE
DIVERSOS RECONOCIMIENTOS NACIONALES E
INTERNACIONALES, ©

TiTuLo/ Habitar (fragmento)*
TECNICA/ Mixta

*Fragmento del mural monumental dentro del Tonalli
Hostel de la ciudad de Toluca, Estado de México.




TiTULO/
SERIE/
TECNICA/

MEDIDAS/

TiTULO/
SERIE/
TECNICA/
MEDIDAS/

vy
VictoRIA

TiTuL0/ Mexican Vanksy TEcNica/ Acrilico
seriE/ Absurdo MEDIDAS/ 50 x 40 cm




TiTuLo/ Humano
seriE/ Absurdo
tecnica/ Acrilico
MmeDIDAS/ 50 X 40 cm

TiTuLo/ Absurdo 2
serie/ Absurdo
tecnica/ Acrilico
MmEDIDAS/ 50 x 40 cm

TiTULO/
TECNICA/
MEDIDAS/




fruLo/ Just kiddies

n

ARQUITECTONICA EECNICA/AcriIiCO

INTERVENCION
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ritiLo/ Miedo
recnica/ Vinil acrilico

MEDIDAS/ 6 X 3 m

rituLo/ Niun muerto mas
(fragmento)
TEcnicA/ Vinil acrilico

ritiiLo/ Happy humanismo
TECNICA/ Acrilico
MmepIDAS/ 100 x 100 cm




TiTuLo/ La bestia
TEcNIcA/ Vinil acrilico
MEDIDAS/ 50 x 8 m

TiTuLo/ Compartir es vivir
TEcNIca/ Vinil acrilico
MEDIDAS/ 15 x 2.5 m







